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Joachim Knape

Medienrhetorik. Einleitung zu den Beitrigen

1. Marshall McLuhan, Medientheorie und neue Medienorthodoxie

»Ein Gespenst geht um unter den Medienwissenschaftlern, sein Name ist
Marshall McLuhan.” Zu dieser Variante einer berithmten Formulierung sieht
man sich veranlasst, wenn man alte und neue Einschdatzungen des vermut-
lich einflussreichsten, gewiss aber bekanntesten und meist umstrittenen Me-
dientheoretikers des 20. Jahrhunderts liest. Der Kanadier McLuhan (1911-
1980) erregte bei Erscheinen seiner drei wichtigsten Biicher ,The Gutenberg
Galaxy” (1962), ,Understanding Media’ (1964) und ,The Global Village’ (zu-
sammen mit B. R. Powers 1989) groles Aufsehen und rief zugleich glaubige
Zustimmung und aggressive Ablehnung hervor.! Die Wellenschlige spiirt
man heute noch in neueren Darstellungen zur Medientheorie. Fiir Werner
Faulstich (1998) etwa ist McLuhan lediglich Begriinder jener ,neueren Pseu-
do-Medientheorien”, die ~Globalerkldrungsanspriiche erheben” und , For-
schungsbedarf [vermutlich sind Forschungsergebnisse gemeint, die freilich
oft fehlen] durch Glaubenssitze und héufig nicht nachvollziehbare Utopien”
ersetzen.? Man konne Werken nach der Art McLuhans, die vielfach ,als irra-
tional oder als bloSes Geschwafel kritisiert” wiirden, , vielleicht einen utopis-
tischen, feuilletonistischen, literarischen, sprachkiinstlerischen oder besten-
falls philosophischen Charakter zusprechen” 3 Fiir Rainer Leschke (2003), der
diese Einschdtzung teilt, ist McLuhans ,neuerliche Popularitat” hochst er-
staunlich, zumal sie aggressive Generalabrechnungen (wie etwa die vollig
iberzogene, aber nach wie vor mit Vergniigen zu lesende Beschimptung
durch den Schriftsteller Hans Magnus Enzensberger von 1970)* vom histori-
schen Tisch fegte. Nach Sicht der nesen Theoriedogmatiker unter den Me-
dienwissenschaftlern fiihrte das zu dem bedauerlichen Ergebnis, ,dass seit
Mitte der achtziger Jahre kaum ein Medienwissenschaftler vor dem Rekurs
auf McLuhan zuriickschreckte, ja McLuhan zum heimlichen Stammvater der

! Dt Die Gutenberg Galaxis. Das Ende des Buchzeitalters’ (11968), ,Die magischen Kaniile.
»Understanding Media” (11968), ,The Global Village. Der Weg der Mediengesellschaft
in das 21. Jahrhundert’ (1995),

¢ W. Faulstich: Medium. In: Ders, (Hg.): Grundwissen Medien. Miinchen 1998, 8. 21-105,
hier S, 99,

' Faulstich (Anm. 2), §, 23,

Die , schiinsten” Stellen sind abgedruckt bei R. Leschke: Einfiihrung in die Medientheo-

rie, Miinchen 2003, 8, 253(,
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54 Hans-Werner Ludwig

Hier kommt es also auf das bene an. Gut ist eine Rede, wenn sie ihre Ziele
erreicht, wobei in Uedings und Steinbrinks Kommentierung neben der situa-
tionsbezogenen Wirkung die ethische wie die dsthetische Dimension auf-
scheint. Ziele knnen erreicht, aber auch verfehlt werden. Anders gesagt: Vor
der Diskussion der Mittel’ - der Medien - muss die Bestimmung der ,Ziele’
Vorrang haben.

Kulturkritiker wie Giinther Anders wiirden diese Position nicht zulassen.
Mit dem Titel von § 1 seiner Abhandlung ,Kein Mittel ist nur Mittel’ ist fiir
ihn die Unterscheidung zwischen ,Mitteln” und , [guten] Zwecken” Ilusion:

..Die Einrichtungen selbst sind Fakten; und zwar solche, die uns prigen. Und diese
Tatsache, daf sie uns, gleichem Zwecke wir sie dienstbar machen, prigen, wird
nicht dadurch, daff wir sie verbal zu Mitteln’ degradieren, aus der Welt ge-
schafft."#
Dennoch gibt es als Alternative zum kulturpessimistischen Katastrophensze-
nario nur den Weg der Aufklarung. Zwar kann niemand normativ festlegen,
was gutes und was schlechtes Fernsehen ist, aber wir kénnen Wirkmecha-
nismen aufdecken, in einen Diskurs dariiber eintreten und uns im glinstigs-
ten Fall auf das, was gelten soll, verstindigen, wir kénnen Fernsehen als
kulturelle Praxis kritisch beurteilen und - moglicherweise - ein Stiick weit
verbessern. Zu solcher Aufklirung und zu solchem gesellschaftlichen Kon-
sens miissen wir alle beitragen.

© Anders (Anm. 5), 5, 99,

Olaf Kramer

Rhetorik im virtuellen Raum.
Das Internet in medialrhetorischer Perspektive

1. Prolegomena: Vom schwierigen Umgang mit neuen Medien

,Gott bewahre mich! Von was fiir Biichern redet Ihr denn?”

Hier habt Thr eines”, sagte der Erzdechant.

Er ffnete das Fenster seiner Zelle und zeigte mit dem Finger auf die gewaltige
Kirche Notre-Dame. Sie stand mit den beiden Tiirmen, den steinernen Flanken
und der ungeheuerlichen Kruppe schwarz gegen den bestimten Himmel und
wirkte wie eine riesenhafte Sphinx mit zwei Kipfen, die sich inmitten der Stadt ge-
lagert hatte. ;
Der Erzdechant sah eine Weile schweigend nach dem michtigen Gebdude hin-
{iber; dann wies er seufzend mit der Rechten nach dem gedruckten Buch, das offen
auf dem Tische lag, und mit der Linken nach Notre-Dame, lief einen traurigen
Blick von dem Buche nach der Kirche schweifen und sagte:

»Wehe! Dieses wird jenes tten.”?

Diese Szene aus Victor Hugos Roman ,Notre Dame de Paris’ eroffnet eine
medientheoretische Reflexion avant la lettre, denn das Gesprich zwischen
dem Erzdechanten Dom Claude Frollo und dem Leibarzt des Koénigs gibt
Victor Hugo Anlass, ausfiihrliche Uberlegungen iiber die Auswirkungen der
Buchdruckkunst anzustellen. Der Erzihler liefert zwei Interpretationen des
Satzes ,Dieses wird jenes tdten”: Zunichst bedeutet ,Dieses wird jenes to-
ten”, dass die Buchdruckerkunst den Einfluss der Kirche gefahrdet, die ,von
der Buchdruckerkunst befliigelten menschlichen Gedanken [entweichen] aus
dem Gewahrsam der Kirche”?, heifit es. Die aufklirerische und kritische
Funktion des Buches also wird thematisiert. Doch im Paris des Jahres 1482
lasst Victor Hugo noch eine andere, weiter reichende These auftauchen, ndm-
lich ,daR das menschliche Denken nicht nur die Form, sondern auch den
Ausdruck dndern, daf die leitende Idee jeder Generation sich zukiinftig in
anderem Material und in anderer Art dufern [..] werde.“® Nicht nur ein
Wechsel des Mediums wird also konstatiert, sondern eine Entwicklung, die
den Inhalt der transportierten Botschaft verdndert. Informationen sind dem-
nach durch die Instanz ihrer Vermittlung geprigt oder stirker akzentuiert:

! V. Huge: Notre-Dame von Paris. 0. O, [Frankfurt/M.] 1958, 5. 189.
2 Hugo (Anm. 1), S. 191.
* Hugo (Anm. 1), 5. 191.
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»The medium is the message” - ,Das Medium ist die Botschaft”, wie Mars-
hall McLuhan 1964 in ,Understanding Media’ formuliert.*

Victor Hugos Reflexionen entstehen aus der gesicherten Distanz. Die Fol-
gen der Buchdruckerkunst sind 1832, als der Roman unter Ergénzung dieses
Abschnitts publiziert wird, schon ganz gut zu erkennen, trotzdem sind die
Reflexionen, die er in seiner Fiktion in das Jahr 1482 verlegt, in ihrer Ausfithr-
lichkeit und Deutlichkeit vorbildliche Exempel einer Medientheorie. Die zeit-
liche Distanz ist eine weise VorsichtsmaBnahme, denn ein Blick in die Me-
diengeschichte zeigt, dass bei der Entstehung eines neuen Mediums die Pro-
gnosen iiber Verwendbarkeit und Wirkung zunichst meist griindlich da-
neben liegen. Das Telefon etwa fand zunichst keine Beachtung und wurde
dann als Medium zur Ubertragung von Musikveranstaltungen gesehen. So
entwickelte Edward Bellamy in seinem Roman ,Das Jahr 2000’ im Jahr 1888
die Vision, dass Stadte wie Boston Dutzende Musikzimmer haben werden, in
denen Musikkorps auftreten, deren Musik per Telefon rund um die Uhr
iibertragen wird,” und Franziska Baumgarten spekulierte noch 1931 iiber die
affektive Hemmungslosigkeit der Telekommunikation: ,Mit dem Ver-
schwinden der Wahrnehmung der Physiognomik und Mimik am Telephon
verschwinden vor allem die Hemmungen”.® Die Einschédtzung eines im Ent-
stehen begriffenen Mediums fillt schwer, euphorische Zukunftsvisionen
stehen neben dunklen Katastrophenszenarien. Dieser Sachverhalt hat sich bis
heute nicht geéndert, und so haben wir im Fall des Internets die Moglichkeit,
mit eigenen Augen zu beobachten, wie sich die bekannten fopoi, die das Er-
scheinen neuer Medien seit Jahrhunderten begleiten, wiederholen.

Den einen, ihre Stimmen sind in letzter Zeit etwas leiser geworden, ist das
Infernet Symbol fiir technischen Fortschritt, kulturelle Modernisierung und
unbegrenztes wirtschaftliches Wachstum. Autoren wie Microsoft-Chef Bill
Gates und der Leiter des MIT Media Lab Nicholas Negroponte proklamieren
die schine neue Welt, triumen vom grenzenlos wachsenden e-business, von
neuen Formen der Wissensvermittlung und von ,virtual neighborhoods”,
die ,Total digital’, so der Titel eines der Bestseller Negropontes, und somit
anders, schoner und besser sind als unsere bisherige Lebenswelt.” Die ande-
ren sehen im Internet ein weiteres zeitkonsumierendes Medium und einen
weiteren Vorboten von Globalisierung und Amerikanisierung, zweifeln am
endlosen Wachstum und zeichnen eher diistere Zukunftsprognosen, ihre

M. McLuhan: Die Magischen Kanile. Diisseldorf 1968 (engl. Understanding Media. The
Extensions of Man, New York 1964), 6, 1328

Vgl E. Bellamy: Looking backward 2000-1887. Hg. v. J. L. Thomas. 4. Aufl, Cambridge,
MA1978,5 165

E. Baumgarten: Psychologie des Telefonierens. In: Forschungsgruppe Telekommunikati-
on (He ) Telefon und Gesellschaft. Beitrdge zur Soziologie der Telekommunikation. Ber-
lin 1989, 5, 186-197, hier 5, 188,

Vgl N. Negroponte: Total digital. Die Welt zwischen 0 und 1 oder: Die Zukunft der
Kommunikation. Miinchen 1995; B. Gates: Der Weg nach vorn, Die Zukunft der Infor-
mationsgeselischaft. Munchen 1998,
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gtimmen sind seit dem Niedergang der New Economy lauter geworden.
Doch nicht nur der wirtschaftliche Optimismus, der sich an das Medium
Internet geheftet hatte, ist zerstort. Auch der Weg zu einer virtuellen Wirk-
lichkeit, deren Erreichen Gates und Negroponte prognostizieren, kommt uns
seit dem 11. September um einiges unwegsamer vor als zuvor, und die Pro-
phezeiungen, die Marshall McLuhan Ende der 70er Jahre, also gut 10 Jahre
vor dem Entstehen des World Wide Web, mit Blick auf die elektronischen
Medien formulierte, beeindrucken aus heutiger Perspektive hischstens durch
ihre verwegene Prézision:
,Spitestens im Jahre 2020 werden die Vereinigten Staaten s,tine deutﬁe.he ?sggehow
logische Verschiebung aus ihrer Abhingigkeit von Fier VIBHE-‘IEEH, tl-;-mheathehefa
homogenen Denkweise linkshemisphérischer Art zu einer mu}hﬁaceﬁ:fsﬂen, ?cmﬁ%
gurativen Mentalitat vollziehen, die wir als audio-taktiles, reelrhtshe’nusphinscu!"ﬁ
Denken zu fassen versucht haben. Mit anderen Worten [..] die meisten ﬁmenk&-
ner [werden] in der Lage sein, viele verschiedene Denksysteme gleichzeitig zuzu-
lassen, von denen einige auf sich widersprechenden ethnischen Kulturerben ste-
hen werden.”8

Langst sind politische und wirtschaftliche Realititen in den Traum vom glo-
balen Dorf eingebrochen. Bei aller Euphorie, die wir in Anbetracht der ?ieict—
ronischen Medien im allgemeinen und des Internet im besonderen egﬁvzckeif
hatten, war uns ganz aus dem Blick geraten, dass, so eine UN-SEuézf:, f:ast 30
Prozent der Menschen, die auf dieser Erde wohnen, noch niemals in :hrem
Leben ein Telefon in der Hand hatten? Das Internet ist ein Medium, c.ias bis-
her nur in wenigen Staaten wirklich Bedeutung besitzt, in_\mer noch sind fast
3/4 der Dokumente, die sich im Internet finden, in englischer S;:frache ver-
fasst. Der Traum vom Leben im virtuellen Raum ist vor diesem Hmter.gru;‘l_d
als eher weit entferntes Ziel auszumachen, als Entwicklungsperspektive fir
einen eher kleinen Teil der Menschheit.

So haben wir uns inzwischen mit der Realitit denn auch besser an‘an~
giert, die Zeit der bloflen Faszination ist zu Ende. kSelbst Amnn«Grdnde_r
Jeff Bezos etwa geht mittlerweile davon aus, dass ,in zehn ‘Eahren [ ma::;
mal 15 Prozent des Einzelhandels iiber das Netz abge:wmkeit ufretden ;
Galoob Toys, einst als virtuelle Firma gepriesen, die sémthclite Entwicklungs-,
Produktions- und Marketingaktivitaten ausgelagert hatte, ist von der %tuten
alten Spielefirma Hasbro aufgekauft!!, und Nicholas Negmponte hat Sl w?e-
rigkeiten, den 40-Millionen-Dollar-Etat seines MIT Media Labs aus Sponso-

8 M. McLuhan, B. R. Powers: The Global Village. Der Weg der ‘_Medieng&eﬁsfﬂg}ﬂ i;‘:i &S—;
21. Jahrhundert. Paderborn 1995 (engl. The Global ;f{}illag& Transformations in Wor
fe and Meclia in the 21 Century. Oxford 1989), 5. 120, . .

* Vgl K. Beck, P. Glotz, G. Vog)e.lsang: Die Zukuntt da«; Internet. Entemstﬁ;n;ée Delphi
Befragung zur Entwicklung der Online-Kommunikation. Konstanz 2000, 5.

W Zit. n. Beck, Glotz, Vogelsang (Anm. 9), S. 119-120.

' Vel Beck, Glotz, Vogelsang (Anm. 9), 5. 143,
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rengeldern zusammenzubringen.”? Die Phase der Euphorie ist voriiber, Zeit
fiir einen unbefangenen Blick auf das Medium Internet.

IL Grundziige einer Internetrhetorik

1. Die Ubiquitét der Rhetorik in der Mediengeschichte

Die Prognosen, die iiber ein neues Medium gemacht werden, sind beim Ent-
stehen einer neuen Form medialer Kommunikation unzuverlidssig, ich denke,
soviel ist klar geworden. Aber nicht nur die Prognosen, auch der Umgang
mit einem neuen Medium macht zunéchst Schwierigkeiten. Es vergeht einige
Zeit, bis eine medienspezifische Rhetorik, welche die Produktionsbedingun-
gen und Rezeptionsformen richtig einzuschitzen weif}, entsteht. Neue Me-
dien stellen zundchst eine Form dar, der es an angemessenen Inhalten man-
gelt, und die Inhalte, die in einem neuen Medium anfangs transportiert
werden, besitzen oft nicht die angemessene Form. Lange Zeit war nétig, bis
sinnvolle Anwendungen fiir das Aufnehmen von Tonen entdeckt wurden,
lange Zeit ist vergangen, bis eine filmische Asthetik entstand, die mit Monta-
ge und mise en scéne begriff, den Film zu nutzen und seine suggestive Kraft
einzusetzen, statt sich auf das Aufnehmen von Eisenbahnziigen, das belieb-
teste Motiv zu Pionierzeiten der bewegten Bilder, zu beschrinken:!?

Himmer wenn neue technische Medien erfunden werden, wissen die Menschen
zunachst einmal nichts damit anzufangen. Nur Nonsens wurde von den ersten
Grammophonen gespeichert, von den ersten Telefonverbindungen tibermittelt.
Man mufite und muB zuallererst die Bediirfnisse lernen, deren Befriedigung neue

Medien sein kiinnen "4
S0 ist auch eine Rhetorik, die die Bedingungen in den Blick nimmt, unter
denen Kommunikation im Internet abliuft, erst im Entstehen. Wir lernen
gerade erst, unseren im Internet publizierten ,Gedanken [...] auf irgendeine
Weise Brillanz zu verleihen”’ und somit Ciceros Forderung an jede Rhetorik
gerecht zu werden.

Die Beherrschung des Internets macht uns in keinem Fall weniger
Schwierigkeiten als zuvor das Frlernen des Umgangs mit dem Telefon oder

¥ Vel K Lillington: Media Lab - Big Plans, Slow Funds. In: wired.com, 16.10.2001,
it;tpe/ fwww wired com/news/exec/0,1370,47565,00 html.

¥ Vel O. Kramer: Montage. In: Historisches Warterbuch der Rhetorik 5 (2001), Sp. 1476
1484,

¥ N, Bolz: Wer hat Angst vorm Cyberspace? Eine kleine Apologie fiir gebildete Verdchter,
Iz Merkur 47 (1993), 5. 897-904, hier S. 897

1 Marcus Tullius Cicero: Orator. Lat./dt. Ubers. und hg. v. Bernhard Kytzler. Miinchen
1998, Kap, 39, 136, 5,115,
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der sinnvolle Einsatz des Grammophons und F:ilms. Die Schwieﬁgkggten.
werden eher grofier, da das Medium komplexer ist. Denn 'beim Internet ha-
ben wir es ja mit einem Hybridmedium”® zu tun, das E}genschafte:"t m.as-
senmedialer und - Stichwort Interaktivitit - perstnlicher Kommunikation
verbindet, zudem multimedial angelegt ist, in dem a.l.f‘fo. Texte e'fbenso Eib«.'v:r-
tragbar sind wie Bilder, Tone und Animationen. Womit in drasﬁserer WE.Ise
die zweite Bedeutung des Satzes ,The medium is thg_ messagfe @eutheh
wird: Inhalt jedes Mediums ist immer ein anderes Medlum,_ ,,wrie die Rede
die Botschaft der Schrift und Schrift die Botschaft des Drucks”lsh' '?. ’

Am Anfang ging die Formel: , Das stellen wir ins I‘ntemet . Sie ist Zeichen
volliger Ratlosigkeit. Einen langen Text unbearbeitet in d::fs ,,Intef‘reet zu stel-
len” ist weder den Regeln des Mediums noch der Rezephon%weise d;er Nut-
zer adiquat. Eine Bleiwiiste ist am Bildschirm nur schwer in d‘nen BE}ck zu
nehmen, das Auge verliert den Halt. Allenfalls als Transpcrt‘tmttel fur &Eft
Ausdruck eines Textes ist das Netz nutzbar, wenn man aI'n‘ diese Weise mit
ihm umgeht. Die Moglichkeiten, die das Internet bietet, liegen .hrach, so als
wiirde man das Telefon ausschlieBlich zur Musikiibertragung einsetzen und

ilm, um Eisenbahnziige abzulichten. ‘

dengoch Rhetorik, von Beginn an eine Er.fahmngswissers_sehaﬂ, die au'E ge-
naue Beobachtungen aufbaut, kann helfen, die Eigenheiten des %v‘[ediums
Internet zu verstehen. Mit Hilfe ihres empirischen Ansatzes kann sie Rege}:n
und Gesetzméfigkeiten fiir jede Art von Kommunikation gufzezge;}, sei sie
durch Rede, Schrift, Bild, Film oder eben das Internet vermittelt. Wtchhg_ ist
dabei eine bewusste Auseinandersetzung mit den Zielen des Kﬁmxmlka-
tors, den Moglichkeiten des Mediums und der Situation des Rezszenten_ Auf
diese Weise kann aus der Rhetorik eine allgemeine Theorie d_er Internet-
Kommunikation, erwachsen, wie etwa Lanham mit Blick auf dte ?iekﬁ?m-
schen Medien, die seiner Meinung nach viel besser mit der Orah_tat antzker
Rhetorik zu beschreiben sind als beispielsweise die klassischen Printmedien,
deutlich macht: , Rhetoric becomes [...] a general theory frt*r ali the_a.rts and
letters.“18 Das Internet erfindet die menschliche Kommunikation nicht neu,
alte Uberlegungen haben weiter ihre Richtigkeit und s'md: ledzgiicl} vz;l dfm
Hintergrund des neuen Mediums zu spezifizieren. Es gilt, Fhe ‘Elg; ;zei
des Internets moglichst genau zu beschreiben, dazt_l ist es fsfn:htlg, ie e
pientenrolle einzunehmen und aus §ieser Perspektive zu uberiege:{ we s
Bedingungen das Internet kreiert: Uber den Wechsel der Peripi h;’er;eﬁsp
eine typisch rhetorische Tugend darstellt, und in Vertrauen aut das U

 Vgl. J. R. Hoflich: Zwischen massenmedialer und technisch "e@’ﬁetter_ g:ti ‘dp anit Eur
Kommunikation - der Computer als Hybridmedium und was die Men;!:x:;‘r Fammun
chen. In: K. Beck, G. Vowe (Hg.): Computernetze - ein Medium oifentliche!
kation, Berlin 1997, 5. 85-104. . -

7 D. Schottker: Heife Medien und kalte. In: D. S. (Hg): Von der Shmm'mg::z&f e
Texte aus der Geschichte der Medienanalyse. Giittingen 1909, 8 141-142, hier {I-him 5

B R, A, Lanham: The Electronic Word: Democracy, Technology and the Axts. Chicage. &
1993, 8. 16,
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vermdgen des getibten Kommunikators (iudicium) bleibt Rhetorik auch in
Zeiten des Internets ubiquitir einsetzbares Mittel zur Produktion tiberzeu-
gender kommunikativer Akte.

2. Web-Usability als Aktualisierung der aptum-Lehre

Wie kann nun Rhetorik die Verstindigung im virtuellen Raum verbessern?
Wirkungsvolle Kommunikation im Internet muss sich wie jede Art von
Kommunikation um Angemessenheit bemithen. Im Prinzip der Angemes-
senheit, als aptum bzw. prepon in der lateinischen und griechischen Rhetorik-
geschichte immer wieder Dreh- und Angelpunkt der Theoriebildung, findet
der orator Anhaltspunkte fiir den richtigen Umgang mit dem Medium. Der
orator muss zundchst ganz und gar vom Publikum her denken, er muss die
»Variablen der Situation”!, die er vorfindet, in den Blick nehmen. Es ist also
zu kldren, welche Eigenschaften den Rezipienten auszeichnen und in welcher
Situation er sich wihrend der Kommunikation befindet. Die Situation aber ist
durch das Medium bestimmt, je nach Medium &ndern sich die moglichen
Situationen. Eine Rede bringt andere Situationen hervor als ein geschriebener
Text oder eben das Internet. Viele Seiten des World Wide Web sind deshalb
schlecht, weil sie die Bedingungen, die das Medium generiert, iiberhaupt
nicht in den Blick nehmen. Unsere Uberlegungen bedeuten nun nicht, dass
der orafor passiv der durch technische Mittel kreierten Situation ausgesetzt
ist. Der Redner, im Fall des Internets kann das sowohl eine einzelne Person
als auch eine Gruppe wie ein Unternehmen, eine Regierung o. 4. sein, ver-
sucht selbstverstandlich, eigene Ziele und Positionen zu vertreten, doch da-
bei muss er sich den medialen Anforderungen stellen. Selbst Unmengen von
Texten, Bildern und Informationen bringen keinerlei Wirkung hervor, wenn
sie nicht angemessen fiir das Internet aufbereitet werden.

Die Diskussion um das Phinomen Angemessenheit erfolgt fiir das World
Wide Web vor allem unter dem Schlagwort der ,, web usability”, deren grof-
ter Protagonist der Ex-Sun-Manager Jakob Nielsen ist. Dessen Werke zum
Thema sind mittlerweile in Millionenauflage erschienen, und in der Tat ha-
ben seine vom Grundansatz her rhetorischen Forderungen dem Internet

einen guten Dienst erwiesen. Allerdings kann man seinen Beitrag nur

schwerlich als originell bezeichnen, denn viele der Gestaltungsprinzipien, die
er vorschligt, beruhen auf seit der Antike bekannten rhetorischen Konzep-
ten.

»Web usability” nimmt drei Dimensionen der Internet-Kommunikation in
den Blick:®

¥ B. Asmuth: Angemessenheit. In: Historisches Worterbuch der Rhetorik 1 (1992), 8p. 579-
604, hier Sp, 584,

® Wgl.]. Nielsen: Designing Web Usability. 5. Aufl. Indianapolis, IN 2000, S, 16-260.
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e Unter dem Stichwort ,Page Design” beschiftigt sich Nielsen mit der
Frage, wie eine Internet-Seite zu gestalten ist, dabei geht es vor allem
um die Anordnung von Texten, Grafiken und Navigationselementen
auf einer Webseite.

e Mit,Content Design”, dem zweiten Bereich, dem sich Nielsen mehr-
fach angenommen hat, meint er die Gestaltung der Inhalte einer Sei-
te, seien es Texte, Bilder oder Animationen.

s Das ,Site Design” schliellich nimmt die Struktur einer Intemetprf.i-
senz insgesamt in den Blick, versucht also zu kldren, wie man die
Vielzahl der einzelnen Seiten, die zu einer Internetprasenz gehdren,
organisieren soll.

Zu jedem dieser Bereiche stellt Nielsen ein paar Dutzend usabilitjy-Regeln
zusammen, die wichtigsten und rhetorisch ergiebigsten wollen wir behan-
deh]])ie Grundregel Nielsens fiir das ,Page Design” lésst sich mit der r?eetori—
schen Formel tua res agitur beschreiben: Dem Rezipienten muss deutlich ge-
macht werden, dass es um seine eigenen Interessen geht.”! Die.efe elefnientare
Regel wird im Internet héufig verletzt. Grund is.t wohl die Vlrhz__a}xs;zerung
des Rezipienten. Anders als in der Redesituation, in clier man um die Zghéter
ja gar nicht herumkommt, ist die Gefahr, den Reznpienten.a-us dem Blick zu
verlieren, im Internet sehr grof8, der Adressatenbezug u'admonel_ler Rh?ton.k
ist in Gefahr, ausgehohlt zu werden. Doch der Adressat und sein Bedmfms
nach Information und Unterhaltung sollten nach Nielsen im Mittelpunkt
einer Internetseite stehen, nicht Navigationsleisten, Animatifmen und Wer-
bung, wie man das immer wieder beobachten kann. Um (3[1& angemess;ne
Gestaltung einer Seite, die die Interessen des orators und (:.he Interessen der
Zuhorer ernst nimmt, zu erreichen, ist eine genaue Kenntnis -der techmschen
Gegebenheit des Mediums notig. So wie der gute Redner mit seiner Person,
seiner Stimme und seinen Gesten umzugehen weif, muss der orafor in Zeiten
des Internets Wissen iiber die Eigenheiten der eingesetzten Programme l:ll'ld
Geriite besitzen: Nielsens Forderungen nach Resolution- lndependelant Dm;ug!;
das bei jeder Bildschirmauflésung angemessene Ergebnisse garalnt:?ren ;; m;d
nach einem Design, das fiir alle wichtigen Browsertypen funktxcmhliri,24 e
nach einem Design, das response-Zeiten nicht ga:h z&_ztsehr ausdehnt,* sin
solche technisch bedingten Regeln der Angemessenheit.

Gehen wir iiber zugnz Contgent Design, also zur Frage, wie der Inhalt von
Internetseiten zu gestalten ist. Auch hier spielt die Frage nach d_er Ang;ﬂ:le‘-“-;
senheit eine zentrale Rolle, Texte und Bilder miissen dem Medmrf‘t nnﬁ]j ; :
Zuhirern angemessen sein. Fiir die inhaltliche Gestaltung lassen sich stilis

= ]

Vgl Nielsen (Anm. 20), S. 18.

Vgl. Nielsen (Anm. 20), 5. 29-31.
Vgl. Nielsen (Anm. 20), S. 36-42.
Vgl. Nielsen (Anm. 20), S. 42-51.
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202 Olaf Kramer

sche Ideale wie Kiirze, Deutlichkeit und Klarheit formulieren.®® Rhetorisch
gesprochen werden also mit brevitas, perspicuitas und claritas wiederum altbe-
kannte Elokutionsprinzipien eingefordert, um zu verhindern, dass Internet-
nutzer die Kommunikation wegen langschweifiger Erklirungen, umstindli-
cher Darstellungen und unklarer Formulierungen abbrechen. Internetnutzer
agieren stindig in grofer Eile, sei es wegen der Verfithrung durch das beinah
unendliche Angebot an Information und Unterhaltung, sei es, weil sie die
Kaosten fiir ihre Internetverbindung im Gedéchtnis haben, sie ,,scannen” Sej-
ten, statt sie zu lesen, das heifit, sie wollen wichtige Passagen isolieren kon-
nen, um den Lesevorgang zu beschleunigen. Die Kiirze als Stilideal héngt mit
dieser Beschleunigung zusammen. Hinzu tritt noch die Schwierigkeit, die es
bereitet, langere Texte und Sdtze am Bildschirm zu lesen. Wer diese typi-
schen Verhaltensmuster von Internetnutzern kennt, der wird wichtige In-
formationen an den Beginn eines Textes stellen, diese mit graphostilistischen
Mitteln hervorheben und iiberfliissige ornamentale Mittel vermeiden, sich
zudem um Kiirze, Klarheit und Deutlichkeit bemiihen. Ich habe die Ideale
Kiirze, Klarheit und Deutlichkeit nun vor allem auf Texte bezogen, aber auch
Tone, Bilder und Animationen im Internet sollten diesen Regeln und dem
Prinzip der Angemessenheit folgen. So sollte man Audio-Dateien nur auf
einer Seite integrieren, wenn sie eine deutlich erkennbare Funktion haben,
sollte bei Bildern statt Panoramen Ausschnitte zeigen, die besser zu erkennen
sind, und Animationen nur einsetzen, wenn sie angemessen und notwendig

~ Site Design ist der dritte Bereich, den Nielsen unter dem Stichwort usabi-
lity diskutiert® Auch bei der Gesamtgestaltung seiner Internetprisenz sollte
ein Informationsanbieter vom Rezipienten her denken, er sollte versuchen,
die Perspektive des Rezipienten einzunehmen. Der Internetnutzer will wis-
sen, an welcher Stelle einer Internetprisenz er sich gerade befindet, muss
einen fiir sein Anliegen sinnvollen Weg durch das Angebot konstruieren
kiinnen. Rhetorische Theorien zur Gliederung kénnen kldren, wie Daten
aufzubereiten sind, damit sie den Nutzer iiberzeugen. Mit bloier Menge an
Unterhaltung oder Information ist es nicht getan, am Eingang einer Internet-
prasenz etwa - der so genannten Homepage - sind attentum parare, also das
Erregen von Aufmerksamkeit, und captatio benevolentine, das Erregen des
Wohlwollens, wichtige Prinzipien, um den Internetnutzer zum weiteren
Verweilen zu animieren, sie sollten kurz und knapp umgesetzt werden. Im
exordium, dem Einleitungsteil einer Rede, dem die Homepage entspricht,
wird schlieflich schon von Cicero und Quintilian Kiirze gefordert:

® Vgl Nielsen (Anm. 20), 5, 100-112,
» Vgl Nielsen (Anm. 20), 5, 162-260,
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Das exordium sollte den Kern der Sache ,breviter et dilucide’ (kurz und kiar) dar-
’{eggn' so daR der Gebrauch von Wortern und Ideen iiber das notwendige Mafé
hinaus einen Fehler darstellt.”?

Es bieten sich zahlreiche Modelle natiirlicher und kunstfertiger Ordnung,
von chronologischen {iber assoziative bis zu metaphorischen Ordnungs-
schemata an, um das von der Homepage aus zugingliche Internetangebot
aufzubauen. Wiederum gilt es, aus der Perspektive des Rezipienten zu ﬁb?p
legen, welche Fragen sich im Laufe der Lektiire stellen, welche Hinweise
niitzlich sein konnten. Links lassen sich rhetorisch als Periphrase fassen,
Informationen werden durch andere Informationen umschrieben. Auch di'e
Synekdoche bildet bisweilen einen Weg, Links zu verstehen, de:?rz das Spezi-
fizieren oder das Verallgemeinern sind Operationen, die an viele Intf-:‘me?-
links gekniipft sind. SchlieBlich gibt es Links, die im Sinne _einer Antzstasxs
verfahren: Ein Begriff wird aufgegriffen, und dann werden die untgrsciueéﬁ»
chen moglichen Bedeutungsebenen iiber andere per Link zugingliche Seiten
erschlossen, : :

Die Idee des Links, also die Moglichkeit, von einer Internetseite zu emer
anderen, ja, zu einer Vielzahl von anderen Seiten zu gelangen, ist wohl die
grofite Innovation des Internets. Links sind die Gewebefaden, aus d‘EHE‘E‘E das
Netzwerk Internet eigentlich hervorgeht. Die hypertextuellen Marklemfsgeg
die auf andere Dokumente verweisen, ldsen die sequentielle Struktur, die die
meisten Medien wie Rede, Buch und Film auszeichnet, auf. Dieser Zusam-
rhenhang war schon dem Erfinder des Hypertext Ted Ngisjson Prﬁsem: ,,B;,r
hypertext | mean non-sequential writing”# schrieb_ er. .Sem iel war, mit
Hilfe des Hypertextes eine ,, Bibliothek des MErlSCthltSWlSSEI:lS  zu erschaf. -
fen, Xanadu nannte er diesen Traum von einem globalen Wissenssystem, m
dem kein Dokument zweimal existieren sollte oder besser miisste. Davon
sind wir weit entfernt, hochwertige Informationen miissen erdacht oder re-
cherchiert und dann aufbereitet werden. Wenn sich niemand findet, der dies
unternimmt, dann wird das Internet nie zu einer ,Bibliothek des .Mens?b
heitswissens”. Hypertextuelle Strukturen bedeuten nic.ht automatzselil ems
hohe Qualitit der Information, auch nicht unbedingt eine grofie Breite un
Auswahl. So interaktiv ich auch mit dem Medium umgehe, iachon der Ver-
such, im Internet aktuelle Nachrichten zu lesen, zeigt die Reahtﬁt d'er Hypff:r—
text-Idee: Die groflen deutschen Zeitungen und Z‘.eitschnfte_n bedienen siz
weniger Presseagenturen fiir ihre aktuelle Beﬂchterstatttfng im Intt;m? “E,p
50 gleicht sich das Angebot von Site zu Site. Tratzdem ist es ggra ef ;th
findung des Hypertextes gewesen, die das Entstehen des Mediums In
miglich gemacht hat.

: - 53.60, hie

¥ C, Kallendotf: Brevitas. In: Historisches Wrterbuch der Rhetorik 2 (1994), Sp. i
Sp. 54, ag

T, H. Nelson: Computer Lib/ Dream Machines. Seattle, WA 1987, 5:4 ot

¥ Vgl T. H. Nelson: Literary Machines 93.1. Sausalito, CA 1993,8.2/4.
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3. Die Verschiebung der Produktionsstadien

Die mediale Struktur des Internets, die vor allem durch Multimedialitit,
Interaktivitdt und Hypertextualitdt bestimmt ist, ldsst sich auch an den rheto-
rischen Produktionsstadien nachvollziehen. Die fiinf rhetorices partes, die von
der inventio, das ist das Auffinden der Gedanken, tiber die dispositio, die An-
ordnung der Gedanken, die elocutio, deren sprachliche Umsetzung, die memo-
rig, traditionell das Auswendiglernen der Rede, bis zur actio reichen, diese
fiinf Arbeitsschritte sind im Internet in spezifischer Weise zu realisieren.

Schon bei der inventio, dem Auffinden der Gedanken, ist es notig, die me-
diale Struktur zu beriicksichtigen, also auch tiber mégliche bildliche Darstel-
lungen, Animationen und dhnliches nachzudenken, Haltung des Rezipienten
und Ziele des Kommunikators zu analysieren, wobei der Gedanke der web
usability als Leitfaden dienen kann.

Bei der disposifio, der Anordnung der Gedanken, ist die Aufldsung der li-
nearen Rezeptionsweise, die das Internet betreibt, zu bedenken. Zwar betrifft
die dispositio auch noch die Gestaltung des einzelnen Textes, aber es kommen
weitere Aspekte hinzu, {iber die wir ebenfalls schon beim Thema web usabi-
lity gesprochen haben, nidmlich die Art der Verteilung der Informationen auf
die unterschiedlichen Webseiten, die zu einem Angebot gehéren. Die genaue
partitio als, Zitat Quintilian, ,handgreifliche, klare und sinnvolle Grundla-
ge" ¥ spielt eine grofe Rolle. Auch die Frage, ob man einer natiirlichen oder
einer kiinstlichen Ordnung der Dinge folgt, ordo naturalis versus ordo artificia-
lis, ist zu beachten.

Bei der elocutio ist das Leseverhalten der Internetnutzer und die Wirkung
der hypertextuellen Links zu bedenken. Zudem muss der Autor einer Seite
fiber das Medium Schrift hinausdenken, Bilder, Animationen und Té6ne sind
in die Wahl der Gestaltungsmittel einzubeziehen. In den Worten Liestols:

w~Elocutio in computer discourse concerns not only linguistic ornaments but also
the graphic layout of the screen and the way signs and icons trigger action and in-

teraction. In hypertext, interface design, layout, the information value of link icons,
and so on all belong to elocutio.”?

Rhetorisch betrachtet erinnern die Gestaltungsprinzipien von Internetseiten
an die Emblematik des 17. und 18. Jahrhunderts. Das Emblem ist ein Sinnbild
mit drei Elementen: einer Abbildung (pictura), einer Uberschrift (inscriptio)
und einem erlduternden Text (subscriptio). Das Emblem ldsst ,Dinge der sinn-
lich wahrnehmbaren Welt iiber sich hinausweisen und Bedeutungstréger fiir
Abstraktes”? werden. . A, Fabricius hat die Wirkungsweise von emblemati-
schen Bild-Text-Kombinationen in seiner /Philosophischen Oratorie’ deutlich

* Marcus Fabius Quintilian: Institutio oratoria. Ausbildung des Redners. Hg, und tibers. v.
H. Rahn. 2 Bande. Darmstadt 1972 und 1975. Bd.1 Kap. V1, 5,3, 5, 501.

# G, Liestol: Wittgenstein, Genette, and the Reader's Narrative in Hypertext. In: G. P.
Landow (Hg.): Hyper/Text/ Theory. London 1994, S, 87-120, hier S. 100,

* 6. Modersheim: Emblem, Emblematik. In: Historisches Worterbuch der Rhetorik 2
(1994), 5p. 1098-1108, hier Sp. 1099,
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beschrieben. Sie dienen dazu, die Wirkung zu amplifizieren, und bauen auf
die besondere Ansprechbarkeit des Menschen fiir sinnliche Zeichen:

Da sich alles unserm verstande durch 4usserliche sinnliche zeichen darstellet,
:md durch selbige in uns gedanken und neigungen erreget, so kinnen wir auch al-
les, so bald uns nur solche sinnliche zeichen bekannt werden, ausdrucken.”®

Auch bei Internetseiten setzt man immer wieder auf die Wirkung, die das
Zusammenstellen einer Uberschrift, einer bildlichen Information und einer
Erlauterung hat. G

Die memoria, der vierte Arbeitsschritt des Redners, verdndert sich in An-
betracht des Internets ebenfalls erheblich. Sie entspricht dem Aufspielen‘der
Dateien auf einen Internetserver. Das Medium Internet wird uns technisch
iibermittelt und nicht wie das Medium Rede durch einen Menschen, und‘so
ist auch das Gedichtnis technischer Natur. Es ist kurzlebig, die durchschmt-t-
liche Lebensdauer einer Internetseite liegt bei 44 Tagen,* und Eﬁckenhaft I};e
meisten Seiten aus den Pioniertagen des World Wide Web diirften inzwi-
schen verloren sein. Lange hat sich niemand fiir die Geschichte des Internets
interessiert. Zwar sind mittlerweile Ansitze zur Dokumentation der Enfz—
wicklung dieses neuen Mediums vorhanden, man denke etwa an das Nf}rdu:
Web Archive, doch ist dieses bis heute nicht online zugﬁngl;ch., und die In-
ternetseite www.waybackmachine.org ist zwar fxmktionstiichtz.g, stellt ai’}er
leider nur ein héchst liickenhaftes Internetgedéchtnis dar. So wzx?derhoit sich
die Liickenhaftigkeit der Urgeschichte eines jeden Mediums, die uns heute
eigentlich unwahrscheinlich erscheint. _ .

g Radikale Versinderungen sind auch bei der actio zu beobachtep: !?1& sch_!m,
womit klassischerweise das Halten der Rede vor Publikum gemeint 1st,. wird
automatisiert, Maschinen iibernehmen das Auffithren der pmgramml_erte?
Dokumente. Die Automatisierung hat zur Folge, dass sich Gi&ubmjizdlggett
zwar in Teilen immer noch aus dem ethos des Kommunikators ergxbt, einer
Information auf der Homepage des Spiegels trauen wir eher als einer Enff:rr»
mation auf der Internetseite der Bild-Zeitung, stérker aber von der. Pea.'fektfmn
der technischen Gestaltung einer Internetseite abhdngt. Qlan‘bwu_izﬁxgkeﬁ ;
Nielsens Forschungen haben dies deutlich gemacht - ergibt sn:f.x im Interr;t;,‘
vor allem durch hochwertige Grafiken, zahlreiche Links und eine sinnvo :
Navigationsstruktur.?® Komplementér zu dem BedeumngSVE{Iust der p?rcsicv*
nalen Autoritit des orators gewinnt der Rezipient an Macht. Eln. ,,Taumee; ‘h_e:i
Maglichkeiten” ersetzt den linearen Text, der Leser entschgxiet, welche
Ablauf er dem vorbereiteten Material gibt, und dieser Ablauf 15{ hur sghwer
vorhersehbar. Es ist eine neue Form der Lektiire entstanden, eine Lektiire,

i 7 i i fehrten
% ]. A. Fabricius: Philosophische Oratotie. Das ist: Vernuenitige Anleitung zur ge
und galanten Beredsambkeit. Leipzig 1724, & 142 - \
% Vgl L, Siegele: Ein Archivar des Netzes. In: Die Zeit 12 (1998), 5. 73,
# Vgl Nielsen (Anm. 20), 5. 92, oz =l
% U, Wirth: Literatur im Internet. Oder: Wen kt,’tmmg:rt‘ks. iver ht:&;& *3 ';1; §. Miunker, A.
ler (Hg.): Mythos Internet. Frankfurt/M. 1997, 5. 319-337, hier 5. 313,
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die, so Krajewski, den Text zerfasert und somit auch der Gefahr erliegt, Ori-
entierungslosigkeit zu produzieren.’

«Lesen ist nicht linger nur der Vorgang der Rezeption einer fixen, linear abzuar-
beitenden Sequenz, sondern wird zu einem Prozef der mehrdimensionalen, krea-
tiven Interaktion zwischen Leser, Autor und Text.”

Deer Text entsteht erst beim Lesen, die Vorstellung eines abgeschlossen ferti-
gen Textes ist zu diberwinden: ,Hypertext befreit also von der Vorstellung
des Werkes als eines geschlossenen, absoluten Objekts.”® Kommunikation
im Internet bedeutet die ,Teilhabe der Schreibenden / Lesenden an einer
komplexen Symbolwelt”#, auf die er ganz im Sinne der gefeierten Interakti-
vitdt in vielfacher Weise Einfluss nehmen kann. Dabei ist der Gestaltungsfrei-
raum des Rezipienten radikal, nicht lineares Lesen kann auch bedeuten, aus
einer Datenbank mit Tausenden von Texten, Bildern oder anderen Daten
einen Text, ein Bild oder eine Internetseite auszuwiihlen, die so noch nie
jemand abgerufen hat. Zudem sind die Moglichkeiten des Rezipienten, selbst
Spuren zu hinterlassen, sei es auf Formularen, in Géstebiichern oder Diskus-
sionsforen zahlreich, und so kann aus dem Rezipienten schnell ein orator
werden.

Die Maglichkeiten zur Interaktivitit lassen sich am Beispiel des Chat be-
sonders gut beschreiben. Hier ist jeder zugleich Produzent und Rezipient,
und im Zusammenspiel von Produktion und Rezeption entstehen ,textba-
sierte virtuelle Orte”. Die Eroberung des Cyberspace, von dem William Gib-
son in seinem 1984 erschienenen Roman ,Neuromancer’ berichtet,#! ist hier
deutlich zu erkennen. In Rdumen mit verschiedenen Namen oder im Privat-
gesprich zwischen zwei Nutzern oder einer kleinen Gruppe zeigt sich die
Kommunikation im virtuellen Raum in reiner Form. Chats erméglichen es,
die eigene Rolle zu verlassen und binnen Sekunden eine neue Identitit zu
erschaffen, Chatteilnehmer ,konnen sich ein Selbst schaffen, indem sie durch
viele verschiedene Identititen vagabundieren”2. Reportagen, die in einem
Praxisseminar zur Internet-Rhetorik, das ich vor einiger Zeit angeboten habe,
entstanden sind, berichten von jungen Menschen, die sich ganz und gar auf
den virtuellen Austausch verlagern, der wirkliche Kontakt erscheint langwei-
lig vor dem Hintergrund der Moglichkeiten, die es im Internet gibt. Die Tat-
sache, dass der andere unter Umstiinden nur eine Scheinidentitit kommuni-

¥ Vgl M. Krajewski: Splir-Sinn. Was heift einen Hypertext lesen? In: L. Graf, M. K. (Hg.):
Soziologie des Internet. Handeln im elektronischen Web-Werk. Frankfurt/M. 1997, S. 60-
&7, hier 5. 67.

M. Sandbothe: Interaktivieit - Hypertextualitit - Transversalitdt. Eine medienphiloso-
phische Analyze des Internet, In: Miinker, Roesler (Anm. 36), 5. 56-82, hier 5, 72.

M. Gabriel: Kulturwissenschaften und Neue Medien, Wissensvermittlung im digitalen
Zeitalter. Darmstadt 1997, 5, 73,

J. Wehner: Medien als Kommunikationspartner. Zur Entstehung elektronischer Schrift-
lichkeit im Internet. 1n: Gritf, Krajewski (Anm. 37), 5. 125-149, hier 5. 145,

# W, Gibsor: Mearomancer. Wew York, MY 1984,

5. Turkle: Leben im Metz. Identitdt im Zeitalter des Internet, Reinbek 1998, 5. 287.

Rhetorik im virtuellen Raum. Das Internet in medialrhetorischer Perspektive 27

ziert, man sich nicht mal tiber das Geschlecht und das Alter des anderen
sicher sein kann, verringert den Reiz der Chat-Kommunikation keineswegs,
denn der Chat spielt in einem virtuellen Raum, der diskursiv produziert
wird, Am Beispiel Chat wird augenfillig, wohin die Interaktivitit des Inter-
nets fithren kann, was es bedeutet, wenn die actio radikal auf die Rezipienten
verlagert wird, sich im Vollzug der actio qua Interaktivitdt zugleich die Mog-
lichkeit zur inventio ergibt. Es ist vor allem diese Maglichkeit zur Interaktivi-
tit, die den Cyberspace erdffnet und den Traum erfiillt, in anderen mégli-
chen Welten zu sein und andere migliche Identitéten zu erproben.

 Zweitausendfiinfhundert Jahre abendlandischer Kulturgeschichte und nur eine
Wirklichkeit? Das geniigt uns heute nicht mehr. Die Pointe dabei ist: Wer wirklich
etwas erleben will, sucht dieses Erlebnis eben nicht mehr in der empirischen, son-
dern in der virtuellen Realitit; sie ist formbar und weniger storanfillig. Und wer
tief fithlen will, geht ins Kino.”#

III. Grenzen der Virtualisierung

Die Uberlegung, dass neue Technologien neue Formen menschlichen Aus-
drucks kreieren,* die Marshall McLuhan zu Beginn von ,The Gutenhez:g
Galaxy anstellt - auch von Victor Hugo ist sie uns inzwischen bekannt -, gz}t
ohne Zweifel auch fiir das Internet: Kontinuitdt, Einheit, Verbundenheit,
Linearitit waren Merkmale schriftlicher Kommunikation, sie sind Zeichen
fiir den , typographic man”, dessen Wahrnehmung von Realitat zfnd ’dess_en
Organisation von Raum und Zeit sie bestimmten.® Kommumkahc‘m im
World Wide Web funktioniert nach anderen Prinzipien. Die Rhetorik des
Mediums Internet ist nicht eine von Grund auf neue Form von RheEOFik, aber
sie zeichnet sich doch durch ganz bestimmte Eigenheiten aus. Der Link, also
die Moglichkeit, von einem Dokument zu einem anderen Dokument zu ge-
langen, als wichtigste Innovation, die das Internet hervorgebracht hat, bedeu-
tet Diskontinuitit und Multiplizitit, Auflosung und Zerfaserung textueller
Strukturen. Das Rhizom, der verzweigte Wurzelspross bestimmter Pﬂanzan
also, das Deleuze und Guattari hiufig als Metapher zur Beschre'{hung dis-
kursiver Phdnomene eingesetzt haben, ist geeignet zur Bﬁﬁdﬁab‘}n& der
Kommunikation im virtuellen Raum.* Das Internet prasentiert uns ein Text-
gewebe, das wie ein Rhizom aus einer unendlichen Zahl einzelner Fasern
besteht, die Wurzel und Spross zugleich sind und die wir durch unsere h?—-
teraktion mitgestalten und verdandern kénnen. Jenseits der emgxrisch?ﬂ Reaig
tit entsteht so ein virtueller Raum als neue Umgebung fiir den Men.s;*?}ﬁ&
Der neue virtuelle Raum, genannt Cyberspace, ist zugleich gesiall‘bar und

% Bolz (Anm. 14), S. 900. . T

#. Vsl gl'[ McLu)han: The Gutenberg Galaxy. The Making of Typographic Man. Teronto
1962.8. 41,

% Vel MeLuhan (Anm, 44), S, 164-166.

“ Vgl G. Deleuze, F. Guattari: Mille Plateaux. Paris 1980, 8. 20-37.
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unbeherrschbar, sind doch die Wirkungen, die durch Kemmunikation ent-
stehen, stets nur mithsam vorauszuberechnen, und nun da die Zahl mogli-
cher Kommunikatoren ansteigt, kaum mehr vorhersehbar. Das wild wu-
chernde Rhizom ist in der Tat ein passendes Bild.

Medien sind laut McLuhan Verldngerungen unserer Sinne. Welcher Sinn
wird durch das Internet, das uns den virtuellen Raum erschlief3t, verldngert?
Nachdem Htiren und Sehen als Sinne inzwischen ldngst von verschiedenen
Medien prolongiert und zusammengefiihrt werden, scheint es nun, wenn
man McLuhan glauben darf, um eine Neuorganisation und Synchronisierung
hirnphysiologischer Funktionen zu gehen. Vor dem Hintergrund populirer
hirnphysiologischer Konzepte orakelt McLuhan, Enzensberger nannte ihn
mal einen ,Bauchredner und Propheten”#, in ,The Global Village’ von neuen
globalen Bewusstseinsformen, der Erweiterung des Nervensystems mit Hilfe
von Computern, Netzwerken und Interfaces.

»Die Erde wird im néchsten Jahrhundert ein kollektives BewuStsein erlangen, wel-
ches in einer alles umfassenden, elektronischen Symphonie von der Oberfliche
des Planeten abheben wird, auf dem alle Nationen - wenn sie noch als unabhéngi-
ge Einheiten existieren - in einem Netz spontaner Synésthesien zusammenleben,
schmerzhaft der Triumphe und Wunden des jeweils anderen bewuft.”#

Was Mcluhan vorschwebt, scheint etwas zu sein, was Meiré und Meiré und
Peter Glaser in dem Buch ,meiré und meiré und peter glaser loggen sich ein’,
einem beeindruckenden Dokument der Netz-Euphorie, als Bionik bezeich-
nen. Elektronische Medien und Vernetzung sollen die Kommunikation
grundlegend verdndern, die Maschinen sollen sich an den Menschen anpas-
sen, die Lebenswirklichkeit soll nach der Notwendigkeit des Menschen ges-
taltet werden ™

Jede neue technologische Medienerrungenschaft erweitert die Natur des
Menschen auf eine eigenwillige Weise, mit spezifischer Wertigkeit und Wir-
kung. Das Internet erdffnet uns in der Tat den Weg in den virtuellen Raum.
Jenseits der empirischen Realitit entsteht eine Existenzmoglichkeit, die unser
Leben verdndern wird. Stidte beispielsweise, selbst einst als Knotenpunkte

zur Optimierung von Kommunikation entstanden, werden sich in der Folge
in ihrer Struktur wandeln:

n»Der sich Offnende Cyberspace wird allméhlich zu einem Lebensraum, in den vie-
le Funktionen abwandern, die einst die urbane Umgebung, die raumliche Verdich-

tung, die Massengesellschaft, die Massenmedien und die Massenproduktion er-
forderten. "%t

1;,1 M. Enzensberger: Baukasten zu einer Theorie der Medien, In: H. M. E.: Palaver, Poli-
tische ﬂ?seriegung&n 1967-1973. Frankfurt/M. 1974, 5. 91-129, hier 8, 117.

# Vgl Mcluhan, Powers (Anm. 8), 5. 117

# Mcluhan, Powers (Anm. 8), S, 130,

;ig;g igﬂr& und Meiré, Peter Glaser: Online-Universum. Dijsseldorf, Mtnchen 1996,

- F. Botzer; Die Telepolis. Urbanitat im digitalen Zeitalter. Mannheim 1995, 5. 8.
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Wachstumszonen sind langst nicht mehr die Zentren der Stadte, sondern ihre
Peripherien. Die Auflosung der Stidte ist im Gange, die neue Existenz ist
nicht auf rdumliche Verdichtung angewiesen.”? Die ,,U'be'rsiediung verschie-
denster gesellschaftlicher Binnenrdume (Marktplatze, Schulen, Bibliotheken,
Cafés, Nachbarschaften, Konferenzen) in Kommunikationsrdume”® hat
lingst begonnen.

Uber die Folgen der Virtualisierung ist viel spekuliert worden, doch sollte
man den Effekt nicht tiberschétzen. Jede Art von Diskurs eréffnet einen vir-
tuellen, soll heifien, einen blof in Gedanken existierenden Raum. Die Fahig-
keit, einen solchen virtuellen Raum zu erschaffen, besitzt schon der antike
Redner, ebenso der Schriftsteller, ja, selbst der Verfasser eines Briefes, wenn
auch weder Rede noch Roman oder Brief, ja, nicht einmal Telefon und Fern-
sehen die hohe Suggestionsdichte und die Mdglichkeit zur Interaktion bieten,
die das Internet bereithdlt. Auch das Internet wird Baudrillards Vision, dass
die Realitiit durch die Produkte moderner Medien bedeutungslos wird, dass
Referenz keine Rolle mehr spielt, nicht erfiillen. Das World Trade Center mit
seinen beiden beinah identischen Tiirmen erschien ihm als Zeichen fiir ,das
Ende aller Konkurrenz, das Ende jeder urspriinglichen Referenz.“* Doch
dem ist nicht so, trotz der zwei Tiirme war das World Trade Center ein Zei-
chen, das auf soziale, politische, monetire Tatsachen hinwies. Auch in Zeiten
des Internets gibt es Konkurrenz, Referenz, eine Lebenswirklichkeit jenseits
virtueller Orte.

Ohne Zweifel ist der virtuelle Raum im Entstehen, wir erleben in vielen
westlichen Staaten das Erodieren der Stiadte und die Virtualisierung unserer
Lebenswelt. Aber der virtuelle Raum besteht nicht jenseits der dinglichen
Realitit, wie die Rhetorik des virtuellen Raums nicht jenseits der Rhetorik
Klassischer Pragung anzusiedeln ist:

der Cyberspace ist kein unschuldiger Ort jenseits der Welt. Ebenso verankert in
der wirklichen Welt wie die Menschen mit ihren Kérpern, wirkt die Ordnung der
neuen Welt auf die alte zurtick. [...| Der Raum der Orte, der Raum der Standorte,
wird durch den Cyberspace nicht eliminiert, in ihm werden die Kampfe withrend
seiner Kolonialisierung ihren Niederschlag finden. Die Rede von der Orﬂoﬁgk?it
von der Vernichtung des Raums tiuscht nur dartiber hinweg, da8 nicht nur im
Cyberspace neue Réume, neues Eigentum und neue Machtformen entstehen, son-
dern daf diese sich im realen Raum abbilden.”

Das Bild vom globalen Dorf ist wohl eine gar zu romantische Vorstellung der

Verdnderungen. Die alte rhetorische Uberzeugung, dass wir stindig im Wi-
derstreit von Interessen agieren, bleibt korrekt. Den ~Zwangsbedingungen

# Vgl Rotzer (Anm. 51), 5. 8F.

% M. Falller: Makromedien, In: M. F., R. Halbach: Geschichte der Medien. Miinchen 1998,
8. 309-359, hier &. 332, .

M 1. Baudrillard: Der symbolische Tausch und der Tod. Miinchen 1982, & 110, .

% F. Rotzer: Digitale Weltentwlirfe. Streifztige durch die Netzkultur. Minchen 1998, 5 227,
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rhetorischer Rede”*, endlicher Zeit, unsicherer Erkenntnis und begrenzten
Ressourcen, entgehen wir auch im Internet nicht, und so bleiben im virtuel-
len Raum die anthropologischen Grundbedingungen der Rhetorik, tiber die
uns Blumenberg aufgeklirt hat,”” bestehen.

»Dieses wird jenes tdten”, erinnern wir uns an Dom Claude Frollo. Bej
der Geburt eines neuen Mediums ist die Perspektive immer zu drastisch. Das
Buch hat der Architektur nicht den Garaus gemacht und nicht der Rede, Film
und Fernsehen haben das Buch nicht eliminiert und der virtuelle Raum wird
Rede, Buch, Fernsehen und Film ebenso wenig zerstoren. Das Internet wird
unsere Lebenswirklichkeit verdandern, aber nicht verschlingen und ganzlich
virtualisieren. Den homo connectus kénnen wir bisher nur in seinen Umrissen
erkennen, doch sicher ist, dass auch er noch die Umrisse eines Menschen und
nicht die eines Maschinenwesens hat.

# H. Niehues-Prisbsting: Uberredung zur Einsicht, Der Zusammenhang von Philosophie
und Rhetorik bei Platon und in der Phanomenologie. Frankfurt/M. 1987, 5. 82,

7 Wgl. H, Blumenberg: Anthropologische Anndherung an die Aktualitst der Rhetorik. In:
Eﬁ;ﬁgﬁiﬁ‘:ﬁkﬁw iten, in denen wir leben. Aufsétze und eine Rede, Stuttgart 1981, 5. 104-

Georg Braungart

Multimedia-Rhetorik und historische
Medienisthetik

Hatte McLuhan recht? Das war die Frage der Vortragsreihe. Wenn McLuhan
das Medium selbst als die eigentliche message bezeichnet, dann verscharft
sich das Problem, wenn man von einem Verbund mehrerer Medien in einem
Ensemble spricht. Und dies wiirde ich - ganz vorldufig - unter Multimedia
verstehen: Verschiedene technisch-digitale Medien werden integriert - was
Folgen hat: Folgen fiir die Wirkungsmechanismen innerhalb der einzelnen
Kanile und zwischen ihnen, Wechselwirkungen, Behinderungen, Synergien.

Es soll in diesem Beitrag nicht um die psychologischen Untersuchungen
gehen, welche die Effektivitit von multimedialen Lernsystemen, teilweise
mit empirischen Argumenten, in Zweifel ziehen, auch nicht um Seftware-
Ergonomie und auch nicht um die Zukunft der vielen neuen Medien. Ich
méchte einige theoretische Uberlegungen anstellen, die sich aus den struktu-
rellen Gegebenheiten entwickeln lassen; Uberlegungen, die auf historische
Konstellationen Bezug nehmen und die schliefSlich in die Frage miinden,
inwiefern sich fiir die Rhetorik multimedialer Ensembles eine neue Situation
ergibt, wenn man sich kritisch mit McLuhans These vom Ende der Guten-
berg-Galaxis auseinandersetzt. Ich werde also Theorie-Probleme ertrtern, die
ich nicht an Bildschirmoberflichen und CD-ROMs gewinne und entfalte,
sondern zuniichst an historischen Beispielen, die ich vor dem Horizont der
Frage nach einer Multimedia-Rhetorik ins Auge fasse und zuletzt dann auch
auf die Theorien McLuhans beziehe.

I. Asthetische Realitit und rhetorische Virtualitit
Ich beginne mit einem Beispiel, Christian Morgensterns beriihmtem - und

ich mochte sagen: genialem - Gedicht ,Die Trichter’ von 1905, hier zunéchst
in der Original-Typografie:! '

! Wiedergegeben nach J. Adler, U. Ernst: Text als Figur. Visuelle Poesie von der Antike bis
zur Moderne. 2, durchgesehene Auflage. Wolfenbiittel 1988, 5. 230




