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Einleitung

Entstehung, Forschungskontext, personliche Bezlige

Diese Arbeit bezieht sich in ihrem ersten, empirischen Teil auf meine Teil-
nahme an der sozialwissenschaftlichen Begleitforschung (1993 bis 1996) zu
dem Forschungs- und Entwicklungsprojekt VERBMOBIL, das ein maschi-
nelles Dolmetschsystem zum Ziel hatte. Ich nahm die Studie, die wir dort zu
erstellen hatten, zum Anlass, mein Forschungs- und Erkenntnisinteresse so
auszurichten, dass ich die Ergebnisse darauf anwenden konnte.

Damals habe ich den Aufwand fur die Verwirklichung der Studie und fur
Koordination und Kommunikation in einem so grof3en, interdisziplinaren
Forschungsprojekt unterschatzt. Ich konnte lediglich das empirische Funda-
ment dieser Arbeit legen, ohne es in den fir mich wichtigen soziologischen
Diskurs einordnen zu konnen. Dies nahm ich mir fiur das nachste For-
schungsprojekt vor, flr das ich Ende 1996 an die Tibinger Universitat ging.
Hier arbeitete ich am Pilot-Fernstudienprojekt ,,Informatik und Gesell-
schaft* mit.

In den Tibinger Jahren profitierte ich von vielen Anregungen zu den tech-
niksoziologischen und informationstechnischen Aspekten dieser Arbeit
durch den Kontakt zu bekannten Fachvertreterinnen und Fachvertretern.
Dennoch blieb mir auch hier nicht gentigend Raum fiir eine ziigige Fertig-
stellung der Arbeit, weil meine Projektaufgaben sehr umfangreich waren —
sie umfassten nicht nur die didaktische und redaktionelle Betreuung von
drei Studientexten, sondern auch die Entwicklung und Durchfiihrung damals
innovativer, netzgestiitzter Lehr- und Lernkonzepte. Fur mich personlich
fiel in die Folgezeit des Projekts aulerdem die Geburt meines ersten Sohnes
— und ich muss sagen, dass ich auch hier die Zeit und die Kraft unterschatzt
habe, die es erforderte und noch erfordert, mit Kindern zu leben, solange der
Anspruch besteht, sie ernst und wahr zu nehmen.

Zu diesen personlichen Bemerkungen mdochte ich noch anfiigen, dass sich
beginnend mit den Erfahrungen im VERBMOBIL-Projekt meine Einstel-
lung zu der hier behandelten Thematik deutlich verandert hat. Wusste ich zu
Beginn des Projektes noch recht genau, in welcher Weise eine soziologische
Kritik der technischen wie sprachlichen Mittel des Menschen, Welt zu
gestalten und zu begreifen, aussehen miisste, so stellten sich meine Uber-
zeugungen mit der Zeit flichtiger dar, als mir lieb war. Damit stieg mit
jedem kritischen Einwurf, der letztlich nicht von aullen, sondern aus mir
selbst heraus notwendig wurde, die Anstrengung, im Prozess des Forschens,
Denkens, Schreibens — und letztlich auch Handelns — ein fir mich gultiges
und fir andere brauchbares Bild entstehen zu lassen.

Wenn ich heute auf die knapp zehnjahrige Entstehungs- und Wandlungsge-
schichte dieser Arbeit zuriick blicke, so spielten Wunsch — und soziale Er-
wartung —, diese Arbeit zu einem raschen Abschluss zu bringen, allerdings
nur eine untergeordnete Rolle. Mir erscheint dieser Text vielmehr als eine
wichtige Station einer Reise, auf der ich entscheidende Grundfragen unseres
Welt-Bezugs soziologisch entdecken, beschreiben und bewerten mdochte.
Die von mir verwendeten Reisefiihrer — als erstes die Wirklichkeit in ihrer
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sozial vermittelten Anschaulichkeit, dann die empirischen Mittel ihrer Be-
schreibung, weiter die theoretischen und historischen Werkzeuge zu ihrer
Freilegung und Deutung und schlieBlich das an Sprache und Denken gebun-
dene Verstehen — habe ich hier zu einem eigenen Reisebericht zusammenge-
stellt. Er enthalt eine Auswahl der verschiedenen Reiseeindriicke, -erlebnis-
se und -erkenntnisse, von denen ich meine, dass sie fur den wissenschaftli-
chen Diskurs wertvoll sind oder es zumindest sein sollten. Die Entscheidung
hiertber liegt aber nur im Schreibprozess noch bei mir, danach liegt sie auf
Seiten der Lesenden.

Dies ist zugleich schon eine wesentliche Einsicht meiner Arbeit: Es ist das
Lesen, das Sinn macht — nicht das Schreiben. Obwohl es der Einzelne ist,
der liest, tragt Lesen gesellschaftlichen Charakter. Leseweisen beruhen auf
Lernprozessen, bewussten wie unbewussten, und auf Deutungs-Schulen, die
wir in Gemeinschaft entwickeln. Dabei bindet sich die Bedeutung, die wir in
Texte hinein und aus ihnen heraus lesen, an den materiellen Erfahrungs-
raum, in dem wir leben und handeln. Wir tun dies in technischer Manier.
Wir gestalten — und werden gestaltet.

Gestaltung und Freiheit

Gestaltung hat sich fur mich zu einem Schlusselwort im Denken und auch
fir die Gestaltung dieser Arbeit entwickelt. In diesem Begriff zeigt sich ein
entscheidendes, letztlich gesellschaftliches Spannungsverhéltnis,: Einerseits
ist es der menschliche Gestaltungswille, der jegliche zivilisatorische Ent-
wicklung und auch die Entwicklungsgeschichte des Einzelnen kennzeichnet
und Uberhaupt erst ermdglicht, andererseits wird der Gestaltungswille zum
Gestaltungszwang, wenn das bloR Gewordene, zweckfrei Gegebene, Krea-
turliche als Makel empfunden wird.

In der gesellschaftspolitischen Diskussion ist der Begriff der Gestaltung
allgemein positiv besetzt. Er lasst eine radikale Verneinung des Gegebenen
nicht zu, sondern weist darauf hin, dass nur die — kritisch verstandene —
Teilnahme Mit-Gestaltung ermdgliche. Er richtet sich gleichzeitig gegen
eine kompromisslose Umsetzung technokratischer Vorstellungen und for-
dert, notwendig erscheinende Veranderungen mit Ricksicht auf soziale und
ethische Erwagungen zu gestalten. VVon gesellschaftlich engagierten Infor-
matikerinnen und Informatikern wird daher die Forderung erhoben, die ei-
gene Profession als Gestaltungswissenschaft zu begreifen. Da Informati-
onstechnik in das soziale Leben — im beruflichen und privaten Alltag — ein-
greife und hier zu Verdnderungen fuhre, misste die gemeinhin als
Ingenieurs- und Konstruktions-Wissenschaft verstandene Informatik auch
nicht-technische Aspekte berticksichtigen.

Zum Begriff der Gestaltung setze ich jenen der Freiheit. Die Freiheit, die
ich meine, ergibt sich aus dem Bewusstsein, gestaltungsfahig zu sein, ohne
jedoch daraus eine unbedingte Gestaltungsnotwendigkeit abzuleiten.
Freiheit setzt eine Emanzipation von den gegebenen technischen und
sprachlichen Handlungsmaoglichkeiten und -bedingungen voraus. Sie postu-
liert also gerade nicht automatisch die Erweiterung der vorhandenen
Gestaltungsspielraume. Stattdessen erlaubt sie im Einzelfall bewusst deren
Einschrankung.

Freiheit erfordert also nicht die Schaffung eines Handlungsrahmens, der
mdglichst viele Wahlen zulésst, sondern ware als Gewahrleistung zu verste-
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hen. Gewéhrleistet wirde, dass Gesellschaft und Einzelne zu unterschied-
lichen Bewertungen, Deutungen und Handlungen fahig bleiben oder wer-
den. Dies schlieBt Verweigerung von rein technologisch begriindeten Ent-
wicklungsschritten genauso mit ein wie das Beharren auf technisch dispa-
raten Elementen menschlicher Wahrnehmung und Bedurfnisse.

Technikentwicklung, namentlich jene, die mit der so genannten
Informations- und Wissensgesellschaft einher geht, erhoht vielleicht Quan-
titat und Qualitat der vorhandenen Gestaltungsoptionen. Sie zwingt aber die
Gesellschafts-Zugehorigen, sich die komplexen Strukturmerkmale der tech-
nischen Abwicklungsroutinen anzueignen. Zudem gilt es, angesichts der
massiven Prasenz medialer Ausdrucksmittel und -symbole dechiffrierféhig
zu werden. Hier halte ich es flr gerechtfertigt, in den wachsenden sprach-
technologischen Mdglichkeiten einen Verlust jener Freiheit zu sehen, unser
Denken und Handeln unabhangig von eben den mit diesen Mdglichkeiten
entstehenden Formen und Normen zu entwickeln.

Mit dieser Arbeit mochte ich die traditionelle und gesellschaftlich begriin-
dete Auffassung einer Gleichsetzung von Gestaltungswille und Freiheit —
letztlich also den bei aller Kritik erstaunlich lebendigen und wirksamen
Fortschrittsmythos — freilegen und uns davon frei sprechen.

Aufbau der Arbeit

Diese Arbeit hat drei miteinander verbundene Schichten. Im Kern (Kapitel
I) befindet sich das Forschungsprojekt VERBMOBIL und die Frage, wie
potenzielle Nutzer die Simulation des maschinellen Dolmetschsystems erle-
ben. Hier beschaftige ich mich bis hin zu Detailfragen mit den Besonder-
heiten dieser Sprachtechnologie unter dem Hauptaspekt der Akzeptanz. Ka-
pitel | hat insofern den Charakter eines Forschungsberichts.

Die zweite Schicht erweitert die Diskussion um die Akzeptanz
VERBMOBILs um eine Einordnung der Akzeptanzfaktoren und bestimmter
Widerspriiche, die sich aus den Ergebnissen der Untersuchung ergaben, in
einen soziologischen Rahmen. Hier beschreibe ich VERBMOBIL nicht
mehr in seiner Erscheinungsform als konkrete Software, sondern in seiner
Bedeutung als ,,Medium des Sozialen“, das mit personaler Prdsenz und situ-
ativen Kontexten zu tun hat und diese beeinflusst.

Als Hintergrund fur die in Kapitel | heraus gearbeitete ambivalente Haltung
der Probanden gegenuiber dem in unserer Studie simulierten VERBMOBIL
beschéftige ich mich eingehender mit den Personen und ihren Lebenswel-
ten, insbesondere mit der Arbeitswelt. Die dort wirkenden Effizienzprinzi-
pien finde ich auch in der Entwicklung und Bedeutung von Sprache wieder.
Das Resumee des zweiten Kapitels lautet, dass die effiziente Handlungs-
struktur unserer hoch technisierten Gesellschaft entsprechende Sprachord-
nungen und damit Denkweisen hervor bringt, die sich unter anderem in der
Dolmetschtechnologie exemplarisch zeigen. Disziplinierungs-Leistungen
werden notwendig, die auf einen breiten, gesellschaftlichen Konsens treffen.
Freiheit im oben genannten Sinn scheint hier nicht auf.

Die Verfasstheit dieses gesellschaftlichen Konsenses bildet die dritte
Schicht meiner Arbeit. Konnen Sprache und Technik als Sozialisations-
Instanzen verstanden werden, die diesen Konsens vermitteln? Oder verén-
dern sich Sprache und Technik auf Grund ihrer gesellschaftlichen Pragung?
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Um diese Fragen zu beantworten, entwickle ich im dritten Kapitel zunachst
eine dynamische Vorstellung dessen, was Gesellschaft sein kdnnte. In diese
Vorstellung gehen psychologische Aspekte, der zivilisatorische Entwick-
lungsprozess und die gegenwartig sich abzeichnende Gestalt der
Informations- und Wissensgesellschaft mit ein.

Das Bild, das so entsteht, fihrt zu einer gesellschaftlichen Begriindung des
Spannungsverhéltnisses von Gestaltungswille und Freiheit. Es enthdlt ein
spezifisch soziologisches und zugleich kritisches Verstandnis der Informati-
onstechnologie, in der die Dilemmata von Machbarkeit und Erwiinschtheit,
von Anpassung und Aneignung, von Automatisierung und Autonomie
greifbar werden. Bezogen auf Sprache und Denken fiihre ich im Schlusska-
pitel jene Konsequenzen an, die nach innen gerichtet sind und sprachlich-
reflexiven Charakter haben und jene, die nach auen gerichtet sind und
Handlungsmdglichkeiten zur Erlangung von Freiheit skizzieren.

Methodik und soziologische Reflexion

Ich habe bei der Beschreibung des Aufbaus meiner Arbeit die Schichten-
Metapher verwendet. Im Kontext dieser Metapher ist anzufiigen, dass diese
Schichten durchléssig sind. Durchléssigkeit umfasst zunéchst die bekannte
Dialektik des Besonderen, das im Allgemeinen aufscheint und umgekehrt —
hier insbesondere das Referenz-Beispiel VERBMOBIL. Durchléssig sind
aber auch die Deutungen, die ich an je konkrete, historische und wissen-
schaftliche Phanomene anschliel}e. Die angefiihrten Ph&nomene verweisen
auf Sprache, Technik und Gesellschaft in je bestimmter aber nie zufélliger
Weise. SchlieBlich verstehe ich diesen Text in sich, die ihm zugehorigen,
technisch gefassten Produktionsmittel und seine innere, sprachlich-reflexiv
begriffene Bewegung als durchlassig, weil er gleichzeitig Instrument, Ge-
genstand und Ausdruck dessen ist, was er argumentiert.

Ich konnte den Gegenstand meiner Untersuchung schon allein deswegen
nicht in traditioneller Weise als Objekt operationalisieren, weil er mich zu
grofRen Teilen ausmacht. Sprachliches und technisches Denken und Handeln
bilden schlieBlich erst Bedingung und Voraussetzung ihrer Analyse selbst
aus. Sobald ich versuche, sie zu beobachten oder zu interpretieren, bin ich
augenblicklich innerhalb der von ihnen gegebenen Mdglichkeiten gefangen.
Dieser erkenntnistheoretische bias verfuhrt zu zwei typischen Reaktionen:
Entweder bescheidet man sich mit den vorgegebenen Mdglichkeiten und
behauptet hier eine quasi natiirliche Grenze der wissenschaftlichen Methode
oder man verlegt sich darauf, naturwissenschaftliche Empirie auch auf sozi-
ale und humane Phanomene anzuwenden und die Berechnungen, Indikato-
ren und Verhéltnisse, die sich so ergeben, als (einzig) gultige wissenschaft-
liche Beschreibung anzuerkennen.

Mir ist klar, dass ich mit meiner Schreib- und Arbeitsweise von solchen
Normen wissenschaftlichen Arbeitens teilweise abweiche. Insbesondere
erhebe ich nicht den Anspruch, bestehenden Schulen oder einschldgigen
Methoden gerecht zu werden, auf sie aufzubauen und sie weiter zu
entwickeln. Ich behaupte dennoch die Legitimitdt meines VVorgehens, die ich
in der notwendigen soziologischen Reflexion des jeweils VVorfindbaren sehe.
Soziologisch heif3t fir mich, die auf Gesellschaft und den damit verbunde-
nen menschlichen Handlungen und Kategorien beruhende Struktur der Be-
deutungen eines Phanomens herauszuarbeiten. Reflexion heif3t fiir mich,
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dieser Erkenntnis-Praxis Fragen nach Entstehung, Inhalt, Wirkung und Be-
wertung zu stellen.

Insofern ist gerade auch der theoretische Anteil dieser Arbeit letztlich prak-
tisch ausgerichtet. Der Theorie geht es nicht um die Bestatigung ihrer
Begriffe oder Argumentationsmuster, sondern um die Freilegung zun&chst
nicht sicht- und messbarer Eigenschaften und Beziehungen zwischen gesell-
schaftlichen Phanomenen.

Entgegen meiner urspringlichen Absicht habe ich diese Arbeit doch mit
einer Reihe von Referenzen zu anderen Autorinnen und Autoren versehen,
um entweder Behauptungen mit Quellen zu belegen oder alternative Deu-
tungsweisen aufzuzeigen. Ich lege hier Wert auf den Hinweis, dass diese
Referenzen weder ein pauschales Urteil (ber das Werk dieser Autorinnen
und Autoren noch einen bruchlosen Anschluss an ihr Denken vermitteln
sollen. Referenzen bilden einen symbolischen Bezugsraum zu meiner Arbeit
und deuten An- und Abknupfungspunkte an, die — wollte ich den Bemihun-
gen Anderer wirklich gerecht werden — wesentlich intensiver behandelt
werden mussten. Dies hatte aber eine Schreibtechnik erfordert, die mir aus
oben genannten Grinden des formalen wie inhaltlichen Selbstbezugs unan-
gemessen erscheint.

Argumentationspfade

Ich habe in dieser Arbeit verschiedene Sichten eingenommen. Damit bin ich
nicht dem — arbeitsbkonomischen — Appell gefolgt, mich auf eine Sichtwie-
se festzulegen. Stattdessen habe ich mir die Freiheit genommen, mich als
Person und Autor kenntlich zu machen. Die verschiedenen Sichten mochte
ich im Folgenden als Argumentationspfade nachzeichnen, um einen ersten
Einblick in die Zusammenh&nge und die Struktur der Arbeit zu geben.

In der Einleitung des ersten Kapitels fiihre ich in die soziologische Rele-
vanz der Beschaftigung mit VERBMOBIL ein und erldutere zentrale Frage-
stellungen der Arbeit. Kapitel 1.1 bis 1.4 fihren in die Thematik und das
organisatorische Umfeld der Akzeptanzstudie ein.

Kapitel 1.5 schildert das methodische Setting.
Das Kapitel 1.6 enthélt die Ergebnisse der Akzeptanzstudie und diskutiert:

(1) Die Relevanz der Leistungselemente VERBMOBILs, namlich
Vollstandigkeit, Korrektheit und Stil der Ubersetzung (1.6.1 bis
1.6.3) sowie der Ein- und Ausgabemedien (1.6.4) fiir die Akzeptanz

(2) Den Einfluss simulierten maschinellen Dolmetschens auf den
Dialog und das Verhalten der Probanden (1.6.5)

(3) Die Bewertungen der Probanden sowie ihre Haltung zur Technik-
dominanz und Konsequenzen fir die Technikgestaltung (1.6.6).

Ich widme vor allem Kapitel | dem VERBMOBIL-Projekt, spreche es aber
auch in anderen Kapiteln an. So entwickle ich in Kapitel I1.4 eine bewer-
tende Einschatzung des Gesamt-Tableaus, in das VERBMOBIL soziolo-
gisch eingeordnet werden kann. Dolmetschtechnologie wird in den erwei-
terten Kontext von Sach-Dominanz, Effizienz-Kategorien und Kontrolle
gesetzt, der sich im Arbeitsleben und der zunehmenden Organisiertheit auch
privater Lebenswelten zeigt.
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Weitere Anmerkungen zu VERBMOBIL finden sich des weiteren im dritten
Kapitel, dort in

e [I1.3: Im Kontext digitaler Verarbeitung und allgemein zur
Technisierung von Sprache.

e |1I1.5: Zum Wissenschaftsverstdndnis der im VERMOBIL-Projekt
Tatigen.

e |I1.5.1: Zum Argument, dass sich informationstechnische Dienst-
leistungen an humanen Dienstleistungen orientieren und Informati-
onstechnik Handlungen aus ihren Entstehungskontexten lost.

e [11.5.2: Zur Medienkompetenz und den spachlichen Anpassungs-
leistungen der Anwender sowie zur Neubewertung menschlichen
Handelns in der ,,Informationsgesellschaft*.

e |11.5.4: Zur Erklarung, warum ein vergleichsweise bescheidenes
System wie VEBMOBIL den hoch dotierten Zukunftspreis erhélt.

Der Argumentationspfad in Kapitel | ist dagegen darauf ausgerichtet, die
Technikgestaltung selbst in den Blick zu nehmen und auch konstruktive
Vorschldge zu unterbreiten. Dabei liegt ein Fokus auf den ,,Klarungsdialo-
gen“ von Anwendern und technischem System.

In Kapitel Il erweitere ich die Argumentation um stérker soziologische
Deutungsmuster. Ich charakterisiere VERMOBIL hier als ,,Medium des
Sozialen®, das den Dialog spezifisch beeinflusst. Dabei gehe ich auf den
Begriff des Mediums ein und nenne die sozialen Aspekte der Dolmetschsi-
tuation, in die das Dolmetschsystem personale Prasenz und situativen Kon-
text der Dialogsituation entweder unterstitzt oder beeintrachtigt (Kapitel
I1.1). Ich operationalisiere diese Gegeniiberstellung durch einen Vergleich
zwischen human und maschinell gestitzter Dolmetschsituation (Mensch-
VERBMOBIL-Mensch Triade) einschlieBlich der hierfir in Frage kommen-
den Kategorien (Kapitel 11.1.2).

Kapitel 11 enthélt weiterhin eine erste gesellschaftskritische Argumentation:
In Kapitel 11.2 thematisiere ich die Reduktion von Sprache auf Informati-
onsaustausch. Damit deutet sich schon die Kritik an einer einseitig instru-
mentell ausgerichteten Rationalitat an. In 11.2.1 wird diese Kritik historisch
illustriert. Welche Mdglichkeiten bleiben, sich als eigene Person unvermit-
telt auszudriicken, wenn reale Handlungsraume dem Kalkil unterworfen
werden?

In der soziohistorischen Perspektive des Kapitels 11.2.1 nehme ich auf die
Geschichte des Kalenders und der Zeitmessung Bezug. Mit zunehmender
Exaktheit verandert sich die ehedem an natlrliche Phdnomene gebundene
Zeitwahrnehmung. Das Datum kennzeichnet das Ereignis. Sprache wird in
den Sog dieses kalkulatorischen Denkens mit hineingezogen und als reines
Informations-Mittel missverstanden, obwohl ihr weniger eine logische als
vielmehr eine soziale Struktur zu Grunde liegt.

In Kapitel 11.2.2 rekurriere ich auf die ambivalente Haltung der Probanden,
die zwar maschinelles Dolmetschen im Grundsatz gut heiRen, aber diese
Technik vor allem im beruflichen Alltag einsetzen wiirden. Ich diskutiere
diese Ambivalenz unter Bezugnahme auf wesentliche Aspekte der Arbeits-
wirklichkeit wie den Entfremdungsaspekt, der Individualisierungs-Tendenz,
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der zunehmenden Eigenverantwortlichkeit und dem Einsatz von Informati-
onstechnik in verschiedenen Lebenswelten.

Das Nachzeichnen der Bedeutung von Arbeit fiihrt mich dazu, den vorgeb-
lich positiven Aspekt einer zunehmend selbst bestimmten Arbeitsweise zu
hinterfragen: Entstehen hier neue, womdglich nach innen verlagerte
Zwange? Die Verschiebung traditionell institutioneller Aufgaben (wie
Renten- und Sozialversicherung oder Bildung) auf den Einzelnen ist nicht
nur Zugewinn personlicher Autonomie, sondern im Sinne der Eigenverant-
wortung auch eine neue Belastung. Zukiinftige Wahlmdglichkeiten leiten
sich nicht von den Interessen der Wahlenden ab, sondern aus dem Kosten-
Nutzen-Kalkil der anbietenden Organisationen. Das Kapitel enthélt auch
eine Auseinandersetzung mit der Technikkritik der 70iger Jahre.

Bezogen auf die Frage nach der Informationstechnik mache ich deutlich,
dass sie keineswegs automatisch mit Produktivitatserhéhung und Effizienz-
steigerung gleich gesetzt werden kann. Sie verdankt ihre Karriere auch nicht
allein ihrer technischen Innovationskraft, sondern steht im Kontext der Ra-
tionalisierungslogik der Industriegesellschaft. Dabei spielt der Hinweis eine
wichtige Rolle, dass Informationstechnik Komplexitét nicht verringert, son-
dern erhoht und damit menschliche Kompensationsleistungen ndtig macht.

Indem ich auf die wesentlichen Effizienzprinzipien in ihrer pradigmatischen
Qualitat eingehe, wie sie in der Arbeitswelt gelten und erfahren werden,
verallgemeinere ich in Kapitel 11.2.3 die Ergebnisse der Akzeptanzstudie.
Ich bette die Akzeptanz der Probanden hier in den Kontext ihrer inneren
Gebundenheit an die Effizienzprinzipien ein.

Am Ende des Kapitels erortere ich die Bedeutung der Informationstechno-
logie im Kontext der Individualisierung. Ich argumentiere hier gegen die
Vorstellung, dass Informationstechnik keine Standardisierungsbemihungen
voraus setzt, weil die Software-Produkte an die Bedirfnisse des einzelnen
Anwenders individuell adaptierbar seien.

In Kapitel 11.3 geht es mir einmal um den Verbleib des ,,Personlichen* in
medial vermittelten Kommunikations-Situationen. Solche medialen Ver-
mittlungs-Konstellationen nehmen mit der Verbreitung von Informations-
technik an Dichte und H&ufigkeit zu. Sie bewirken eine Einschrankung von
Sprech- und Ausdrucksmdglichkeiten. Hier liegt die These einer Sprach-
Disziplinierung nahe, die auch durch VERBMOBIL geférdert wird.

Zum anderen thematisiere ich hier allgemeiner ,,Sprachodnungen® an Hand
des Beispiels der Informationstechnik. Wie gultig sind ihre Metaphern und
in welcher Weise tragen diese Metaphern zur Disziplinierung von Sprache
und Sprechenden bei? Welche Veranderungen bedeutet auBerdem die In-
formationstechnik selbst fir den Sprachfortschritt?

Die Beschéaftigung mit Sprache in Kapitel 1.3 thematisiert an mehreren
Stellen sprachliche Unterdriickungs-Methoden und die Herrschaft sichern-
den Funktionen von Sprache. Diese an sich politische Erdrterung setze ich
in einen Zusammenhang mit dem Bildungsanspruch, der sich durch eine
sprach- und schriftorientierte Kultur ergibt.

Kapitel 11.4 fasst drei Argumentationspfade zusammen:
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e Erstens das offensichtliche Effizienz-Problem einer
Dolmetschtechnologie, die in die soziale Situation des Dialogs im-
mer auch storend eingreift;

e Zweitens die Aporie einer Rhetorik, die den Menschen in den Mittel-
punkt seiner technologischen Bemiihungen setzt und ihn zugunsten
eben des Fortschritts dieser Bemihungen zum ausfiihrenden Mittel
degradiert;

e Drittens die Verzahnung von Gestaltungswille und Freiheitsgraden
in den symbolischen wie materiellen Handlungen der Menschen.

Im dritten Kapitel werden diese Argumentationspfade zu einer erweiterten
Kritik des Fortschrittsparadigmas erweitert. Hier stehen genuin soziologi-
sche Betrachtungsweisen in Fortfiihrung der Thesen aus dem zweiten Kapi-
tel im Mittelpunkt.

Das Kapitel fasst zu Beginn das mit dem Begriff der Wechselwirkung nur
oberflachlich erklarte Verhaltnis von Technik und Sprache zur Gesellschaft
genauer. Zun&chst reflektiere ich die Begriffsfassungen selbst als Produkt
der gesellschaftlichen Bewegung, die von diesem in die Welt gesetzten Pro-
dukt aber spezifischen Gebrauch macht und sich dadurch erst eine Gestalt
zu geben vermag. Diese Beziehung beschreibe ich als gesellschaftliche Bin-
dung von Sprache und Technik.

Darauf aufbauend, entwickle ich in Kapitel I11.1 den hier verwendeten Ge-
sellschafts-Begriff, der nicht mit der sozialen Wirklichkeit in eins gesetzt
wird, sondern eine eigene Kategorie bildet. Sprache und Technik fungieren
als Medien der Gesellschaft, in die sie aber auch selbst eingebunden sind.

Ist in 111.1 diese gesellschaftliche Perspektive erdffnet, so entwerfen die Ka-
pitel 111.2 und 111.3 jeweils die technische und sprachliche Perspektive.
Technische Vorstellungsmuster der Gesellschaft fiihre ich Gber die Diskus-
sion des Fortschrittsmythos ein, wobei ich einen sehr weiten Technikbegriff
verwende, der sich nicht nur auf materielle Artefakte oder deren Produktion
bezieht.

Neben techniksoziologischen Kategorien gehe ich hier auch auf Sichtweisen
der Kognitionspsychologie (111.2.3) und der Psychoanalyse (111.2.4) ein. Sie
dienen zugleich als Gegenstand und Mittel der Analyse. Eine entscheidende
Motivation, psychologische Deutungen einzubeziehen, liegt darin, dass sie
das Individuum in der Gesellschaft auf bestimmte Weise erklaren und ver-
stehen — und damit die kleinste, zugleich notwendige, Einheit von Gesell-
schaft thematisieren. Die sprachlich-symbolischen Beziige zur Technik bil-
den dabei die auf Freud zuriickgehende Formulierung des psychischen Ap-
parats sowie die psychologischen Postulate, der Mensch miisse sich selbst
zum Gestaltungs-Gegenstand machen und seine psychischen Eigenschaften
beherrschen lernen.

Das Kapitel Uber Technik endet vorerst mit einer langeren Erérterung eines
zentralen Inkorporations-Musters technischen Verhaltens, das ich mit dem
Begriff Eigenlibung beschreibe.

Im Kapitel Gber Sprache (111.3) steht am Anfang die Urform technisierter
Sprache, ndmlich die Schrift, im Mittelpunkt. Damit ist der Ubergang von
der Technik zur Sprache inhaltlich motiviert. Was Sprache ausmacht und
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wie in ihr Wirklichkeit modelliert wird, diskutiere ich unter 111.3.1, indem
ich vier Eigenschaften der Sprache heraus stelle:

(1) Metaphorik,

(2) Produktion von Distanz und Nahe,

(3) Regelhaftigkeit und Kombinierbarkeit,
(4) Sprache als symbolische Form.

Dass Sprache mit Cassirer als symbolische Form gedeutet werden kann,
macht ihre spezifische gesellschaftliche Bindung aus, auf die ich in Kap.
I11.3.2 eingehe. Kann Sprache einerseits immer nur immanent beschrieben
werden und verweist in letzter Instanz lediglich auf die eigene symbolische
Struktur, so ist sie andererseits doch unabdingbare Voraussetzung, sich
Vorhandenes zu er-sprechen und damit als spezifische Wirklichkeit in Be-
sitz zu nehmen sowie — aus gesellschafts-kritischer Sicht besonders wichtig
— Nicht-Vorhandenes in die Welt zu setzen. Die sprachliche Freiheit, die in
ihrer Symbolhaftigkeit begriindet ist, entspricht aber nicht der gesellschaftli-
chen Wirklichkeit. Gesellschaft findet in Sprache einen méglichen Aus-
druck und weist der Sprache selbst einen sozialen Bedeutungsrahmen zu.

In Kapitel 111.4 vergleiche ich noch einmal die aufgeftihrten Eigenschaften,
Wirkungen und Bedeutungen von Sprache und Technik miteinander und
differenziere zwischen beiden. Dabei gehe ich auch auf Mathematik (for-
male Sprache) und Kunst (Sprache als Emanzipation) ein.

Ich frage in Kapitel 111.5 nach der Perspektive der Informations- und Wis-
sensgesellschaft, solange sie sich eng an den sprachtechnologischen Fort-
schritt koppelt, der den gesellschaftlich tradierten, aufklarerischen Fort-
schrittsmythos aufgreift. Sind Disziplinierung und Gestaltungswille die ge-
sellschaftlichen Leistungen, die sich notwendig ergeben? Welches sind die
behaupteten und welches die tatsachlichen Wirkungen der Informations-
technologie?

In den Kapiteln 111.5.2 und 111.5.3 nehme ich die kognitionspsychologische
und die psychoanalytische Perspektive auf und wende sie auf die gegenwar-
tige Situation an. In den Kapiteln 111.5.4 und 111.5.5 bewerte ich die Ent-
wicklung vor dem Hintergrund eines hypothetischen Emanzipations- und
Reifeprozesses der Gesellschaft gegenuber den ihr eigenen Manipulations-
und Gestaltungsoptionen in Technik und Sprache.

Die Aussicht einer moglichen Gegenbewegung vom Ideal der absoluten
Gestaltbarkeit — einmal der Welt und zum anderen des Gestaltungssubjekts
selbst — hin zur Uberpriifung der Angemessenheit der hier zu Grunde lie-
genden Effizienz- und Abstraktionsvorstellungen  bestimmt mein
Schlusskapitel (111.6).

Neben dem soziologisch-reflexiven Argumentationspfad nehme ich im
dritten Kapitel die Wertung des Charakters der Informationstechnologie auf:

So miindet die in Kapitel 11 begonnene Argumentation in Kapitel 111.5 in
eine dezidierte Kritik der Informationstechnologie. Ohne schon explizit auf
Informationstechnologie Bezug zu nehmen, zeichnet das Kapitel I11.2 die
technischen und wissenschaftseigenen Fortschrittsmythen nach, auf denen
sie beruht und die sie in bestimmter Weise fortschreibt. Konkret fuhre ich
Informationstechnik im Kapitel zur Kognitionspsychologie an (I11.2.3) — in
Gestalt der Vision, geistige Prozesse zu maschinisieren. Auf Mathematik als
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grundlegende formale Sprache fiir die Konstruktion informationstechnischer
Produkte gehe ich am Ende des Kapitels 111.4 ein.

Kapitel 111.5 ist aber das flr diese Argumentation entscheidende Kapitel. Ich
beschreibe zu Beginn die besonderen Eigenschaften der Informationstech-
nik, insbesondere ihre symbolische Qualitit. Im weiteren Verlauf beschaf-
tige ich mich mit der Beobachtung, dass Informationstechnik den Eindruck
einer Ruckkehr des magischen Mythos provoziert. Die symbolische Ma-
schine Computer lasst aulerdem die Idee des Maschinen-Menschen — hier
als Kinstliche Intelligenz — wieder aufleben.

In Kapitel 111.5.1 mache ich deutlich, dass die symbolische Qualitat der In-
formationstechnologie in der Praxis darauf hinaus lauft, die materiell vorge-
gebene Wirklichkeit lediglich zu duplizieren und ein ,,begehbares Bild* zu
kreieren. Die informationstechnisch produzierte ,,Zweitwelt” bietet aber
weder Informationen noch Handlungsmuster oder soziale Ordnungskriterien
an, die als bedeutend neu bewertet werden konnten.

Die Teilnahme an der informationstechnisch vermittelten Wirklichkeit setzt
spezifische Medienkompetenzen vorraus, auf die ich in Kapitel 111.5.2 ein-
gehe. Hier ist das Paradox relevant, dass Software-Produkte sich den Be-
durfnissen der Anwender anpassen sollen, wéhrend gleichzeitig behauptet
wird, dass sich diese Bedurfnisse im Zuge des Umgangs mit Software stén-
dig verandern.

Warum wir als Gesellschaft die Mdglichkeiten der symbolischen Maschine
so faszinierend finden, erkldre ich unter Inanspruchnahme psychoanalyti-
schen Denkens in den Kapiteln 111.5.3 und 111.5.4. Im symbolischen Raum
konnen wir uns der langst peinlich gewordenen und als Makel empfundenen
Korperlichkeit entledigen. Das Versprechen lautet, menschliche Gedanken,
Empfindungen und Interaktionen rekonstruieren und einer Willensentschei-
dung unterwerfen zu kénnen. Zu diesem Kontext gehdren unter anderem das
Beispiel Alan Turings und Technik-Visionen, wie sie in Science-Fiction-
Produkten entwickelt werden (hier: Star Trek).

In Kapitel 111.5.5 fasse ich die verschiedenen Aspekte meiner Kritik an der
Informationstechnologie pointiert zusammen. Kapitel 111.6 bezieht auch die
gesellschafts-integrierte und -integrierende Wirkungsweise der Informati-
onstechnologie fur die Frage nach dem Spannungsverhaltnis von Freiheit
und Gestaltungswillen mit ein.

Nach meiner Auffassung habe ich der Arbeit als Ganzes einen vorwiegend
analytischen Charakter gegeben, wobei ich mir unsicher dariiber bin, ob der
Ausdruck, dass mir das ,,gelungen® sei, angesichts der sozialen Realitaten
angemessen waére. Der gesellschaftskritische Argumentationspfad findet
sich allerdings in allen Kapiteln wieder. Im Kapitel 111.3.2 gebe ich Hin-
weise auf konkrete Formen des Einsatzes von Sprache und Schrift zur Absi-
cherung von Herrschaft bzw. zur sozialen Emanzipation.

Wesentlich deutlichere Stellung zur gesellschaftlichen Wirklichkeit nehme
ich in Kapitel 111.5, indem ich

e Mit Giinther Anders die Abwesenheit des Subjekts bzw. moralischer
Urteile in technisierten Prozessen thematisiere (111.5, am Beispiel des
»Electric Brain®, 111.5.1 mit der Kritik an der dominierenden Bedeu-
tung des ,,Bildes®).
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e Deutlich mache, dass Informationstechnologie im Gegensatz zur Be-
hauptung, sie egalisiere soziale und 6konomische Differenzen, die
herrschenden sozialen Mechanismen und Normen weitgehend unan-
getastet l&sst (111.5.1).

e Die Bildungsoffensive der ,,Wissensgesellschaft“ als notwendige
Anpassungsleistung an eine durch Informationstechnik rationalisierte
Handlungs-Burokratie deute (111.5.2).

e Den Nationalsozialismus heranziehe, um fatale gesellschaftliche Fol-
gen eines unbandigen Gestaltungswillens mit Rickgriff auf die psy-
choanalytische Kulturkritik von Freud zu skizzieren und sie auf un-
ser Verhéltnis zur Informationstechnik zu beziehen (111.5.3).

Die einzelnen Punkte werden in I111.5.5 zusammengefasst und in 111.6 ver-
tieft. Hier entfalte ich eine Emanzipations-Perspektive, die jenseits von
Gestaltungszwang und Effizienzkategorien liegt.

Eigene Bewertung der Arbeit und Zielgruppen

Eine Dissertation ist ein umstrittenes Produkt. Vielfach wird gefordert, die
Hirde fur die Erlangung eines hoheren akademischen Grades anders zu
gestalten. Haufig wird am akademischen Stil, an den nur fir Eingeweihte
verstandlichen Inhalten oder an zu groRem Inhaltsvolumen Kritik getbt. Ein
typischer kritischer Gestus, der insbesondere von Promovenden selbst am
empfindlichsten aufgenommen wird, beklagt die Anwendungsferne vieler
Dissertationen — ihre Verwertungs-Untauglichkeit. Promovieren erscheint
unter dieser Perspektive als eine Vergeudung von Zeit und Energie.

Ironisch gesagt, hoffe ich, besonders zur Anwendungsferne und zur Ver-
wertungs-Untauglichkeit meinen Teil beigetragen zu haben. Welches andere
Lob einer soziologischen Reflexion kénnte es geben als jenes, das ihr be-
scheinigt, den ,,herrschenden Betrieb* auf- und Personen abzuhalten, ihre
Fahigkeiten diesem Betrieb — ohne den Luxus eines Zweifels — zur Verfu-
gung zu stellen? Dennoch glaube ich, dass bestimmte Personengruppen von
der Arbeit profitieren kénnen, wenn sie sich ihr innerhalb ihres, meist engen
Zeit- und Handlungshorizonts widmen.

Die Personen- oder Zielgruppen dieses Textes entsprechen den von mir ein-
geschlagenen Argumentationspfaden. Es sind einmal Informatikerinnen und
Informatiker, die sich fur die soziologische Beschreibung und Bewertung
konkreter informationstechnischer Entwicklungen interessieren. Desweite-
ren sind es jene, womdglich selten gewordenen Leserinnen und Leser, die in
der Soziologie auch weiterhin das fortgesetzte Bemiihen suchen, dem unre-
flektierten Einverstandnis mit der gegebenen Ordnung eine andere Lebens-
vorstellung entgegen zu setzen. Und schliel3lich sind es Menschen, die sich
fur eine sozialphilosophisch orientierte Analyse der Bedeutung von Sprache
und Technik fur unsere Wahrnehmung der und unser Verhaltnis zur Welt
interessieren.

Dass meine Arbeit aulerdem m.E. wertvolle Hinweise fiir die methodische
Durchfihrung von Akzeptanzstudien im Wizard-of-Oz Szenario und fir
eine interdisziplinare und anwendungsorientierte Forschung im Bereich na-
tarlichsprachlicher Computer-Anwendungen bietet, betrachte ich als nitzli-
chen ,,spin off* meiner Arbeit, deren Kern ich allerdings in einem soziologi-
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schen Erkenntnis- und nicht in einem 6konomisch gedachten Verwertungs-
interesse verorte.

Ich hoffe, dass alle, die Zeit und Kraft aufbringen oder aufbringen mussen,
um sich dieser Arbeit zu widmen, an der von mir meist offen angelegten
Schreib- und Denkform — vor allem im zweiten und dritten Kapitel — auch
Vergnugen finden. Es tritt sicher dann ein, wenn das eigene Denken auf
Grund der vorgelegten Fassung in Bewegung kommt. Ich selbst kann Lite-
ratur nicht anders lesen, als einen eigenen und immer wieder sich veran-
dernden Text aus der Vorgabe zu erzeugen. Sprache ist unidentisch und
notwendig reflexiv. Von dieser Ansicht ausgehend verstehe ich meine Ar-
beit als einen Vorschlag, der alles andere als verbindlich auftritt und inso-
fern eben jene Freiheit in der Deutung erlauben moge, die er von der Wirk-
lichkeit einfordert.

In diesem Sinne viel Spass beim Lesen!
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| VERBMOBIL

1.1 Der Traum von der sprechenden Maschine

Der Legende nach scheiterte der Turmbau zu Babel daran, dass Gott — eifer-
stichtig ob der Kihnheit des menschlichen Vorhabens, einen Turm bis in
den Himmel zu bauen — die internationale ,,Baubrigade“* dadurch aufhielt,
dass er ihre Verstandigungsmoglichkeit unterband. Niemand konnte mehr
den anderen verstehen oder ihm etwas mitteilen. Damit war das Projekt zum
Scheitern verurteilt und der Mensch von nun an vielsprachig. Neben dem
Hinweis auf die Notwendigkeit gelingender Kommunikation zur Verwirkli-
chung grofBtechnischer Vorhaben, kénnen wir dieser biblischen Geschichte
(vgl. Anhang 11 Turmbau zu Babel) entnehmen, dass die Vielsprachigkeit
der Volker ein gottgewolltes Ungliick bedeute.

Das babylonische Unheil 16st eine der bestandigsten technologischen Visio-
nen aus: ich spreche meine Sprache und werde dennoch in der Sprache mei-
nes Gegenibers verstanden. So trdumt der kosmopolitische Biirger von der
Dolmetschtechnik der ,,Star-Trek“-Filme, in denen der Computer quasi un-
sichtbar sogar auRerirdische Sprachen verzdgerungslos in ein leicht ver-
stdndliches Amerikanisch bersetzt. Flr solch eine Maschine hatten die ba-
bylonischen Herrscher sicher noch erheblich mehr finanzielle Mittel
investiert, als Anfang der 90er Jahre das Bundesministerium fur Forschung
und Technik in das Projekt ,,VERBMOBIL".

Die Utopie einer Welt, in der wir uns ohne Sprachbarrerien verstandigen
kdnnen, durchzieht die menschliche Geschichte, soweit sie aufgezeichnet
ist. Ihr zur Seite steht die Vorstellung einer ,,vollkommenen Sprache*?, die
mehr zu leisten vermag als die seit Babel ,,verwirrte* Sprachengemeinschaft
der ,,zerstreuten“ Volker®. Aber alle Versuche, die Sprachbarrerien mittels
Gewalt®, wissenschaftlicher Konstruktion®, Uberzeugung® oder Bildung zu
uberwinden, haben nicht zu der einen, universellen Menschheitssprache ge-
fuhrt. Wenn auch die Vielzahl der lebenden Sprachen kontinuierlich ab-
nimmt’, so gibt es doch immer noch geniigend Sprachen, die uns eine
sprachliche Verstandigung mit den jeweiligen Sprachbewohnern offenbar
unmaoglich machen.

Die Debatte um das Englische als internationale Verkehrssprache, als lingua
franca, ist ebenfalls nicht abgeschlossen. Dabei widersprechen Philologen
der populéren These, Englisch sei eine einfach zu erlernende Sprache. Die

! In Babylon lebten und arbeiteten unterschiedliche Volksgruppen.
2 vgl. Eco, Umberto: 1994

3 zitiert nach Moses 11, 1 ff., vgl. Anhang 11, Turmbau zu Babel

# 2.B. durch das Verbot von Minderheitensprachen

% Sybille Kramer nennt hier z.B. den Mathematiker und Philosphen Leibniz, vgl Kramer
1988: 104

® So etwa die Enthusiasten der Esperanto-Bewegung

" Durchschnittlich jeden Monat ,,stirbt“ eine der etwa 6000 lebenden Sprachen (L’Homme
2000: 21).
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Kultursprache Englisch gilt ihnen als durchaus anspruchsvoll. Was weltweit
in der ein oder anderen Form als Pidgin-Englisch oder International English
gelernt und angewendet wird, fihrt etwa Mary Snell-Hornby (1997) zu der
Frage: ,,How many Englishes?* Wenn wir als Sprachgaste® ,,englisch“ spre-
chen, so verwenden wir eine Sprache, die mit ihr eng verwandt sein mag,
aber langst Uber eigene grammatische Formen, semantische Beziige und
mikrolinguistische Eigengesetzlichkeiten verfiigt (vgl. Snell-Hornby 1997,
1999; Garcia; Otheguy 1989).°

Der Traum vom ,,menschisch® ist also weiterhin fern jeder Verstandigungs-
Wirklichkeit, solange wir gesprochene Sprachen betrachten. Verstandigung
ist aber auch mit anderen, nicht-sprachlichen Mitteln moglich. Hier méchte
ich drei Alternativen der Verstandigung jenseits der direkten sprachlichen
Kommunikation nennen, die gerade aus soziologischem Blickwinkel inte-
ressant sind:

So verfigt erstens das Individuum tiber mimische und gestische Mittel™,
von denen eine Mehrzahl durchaus universell erscheint — einmal abgesehen
von jenen kommunikativ sehr eindeutigen Handlungen wie Drohen,
Trosten, Fliehen, Angreifen und vielen anderen mehr, die keiner weiteren
sprachlichen Differenzierung bedurfen. Zu diesen Mitteln ist auch der Aus-
druck von Emotionen Uber die Stimme zu zahlen'* sowie die Beobachtung,
dass alle Neugeborenen bis zum Erlernen ihrer Muttersprache die gleichen
Laute und Téne hervorbringen. Dass es Regionen gibt, in denen man den
Kopf schiittelt, um eine Frage zu bejahen und nickt, wenn man anderer Mei-
nung ist, bildet hier wohl eher die Ausnahme, die die Regel bestatigt. Viel-
leicht lieRe sich sagen, dass die Differenzen innerhalb der Bandbreite der
mimischen und gestischen Ausdrucksmdglichkeiten geringer sind als die der
Lautsprache.*?

Zweitens enstehen im Alltag allgemein vertraute Kontexte, die in allen Kul-
turen wiedererkannt werden — wie etwa das Essen, Feste, Arbeitsgange, Ge-
burt, Tod, Liebe oder Verbrechen. Wir stoRen hier zwar schnell auf Schwie-
rigkeiten, uns interkulturell zu verstehen und geraten friiher als bei der mi-
misch-gestischen Ausdrucksweise in Gefahr, kulturelle Normen zu miss-
achten. Aber gerade die hieraus entstehenden Konflikte zeigen, dass man
sich prinzipiell verstanden hat. Missverstandnisse sind geradezu die Voraus-

® Und die Frage ware zu stellen, ob Amerikaner, Iren und Schotten nicht ebenfalls zu
Sprachgasten der englischen Sprache gezahlt werden miissen.

® Auch Jef Verschueren (1989:36) warnt: ,Knowledge of English accompanied by
insufficient knowledge of English-speaking societies and cultures, may add to the danger of
crosscultural misunderstanding by creating an illusion of easy intelligibility.*

19 Es lieRe sich hier auch von Kérpersprache reden.

1150 hat der Stimm-Forscher Klaus Scherer einen GroBversuch zur Klarung des
Zusammenhangs von Stimmklang, Geflihl und Wahrnehmung der Stimme geleitet. Er hat
iiber 500 Menschen in Europa und Asien mit von Schauspielern gesprochenen AuBerungen
in einer aus dem Indogermanischen abgeleiteten Phantasiesprache konfrontiert, die 14
emotionale Stimmungen reprasentierten. Mehr als die Halfte konnte — ohne die Sprache zu
verstehen — diese Empfindungen identifizieren. (Scherer, Klaus: 1984)

12 \Wobei gerade die Lautsprache ihre korperliche Wurzel noch am wenigsten verbergen
kann. Die Schriftsprache ist hier effektiver, verliert aber zugunsten der Standardisierung
ihren Variationsreichtum, was die Gestaltung des nun in geschlossene Einheiten separierten
Lautflusses anbelangt.
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setzung des Verstehens, denn das personliche Verhalten in diesen kulturel-
len Raumen wird unverzlglich positiv oder negativ sanktioniert werden.
Der Besucher aus einem anderen Kulturkreis hat die Wahl, sich anzupassen
oder aber unter Inkaufnahme der Sanktionen das eigene Verhaltensritual
aufrecht zu erhalten."®

Als drittes hat sich eine gleichgesichtige Form des kulturellen Austauschs
auf internationaler Ebene durchgesetzt, die auf Standardisierung der Ver-
kehrs-, Produktions- und Dienstleistungsmittel beruht. lhre semiotische
Oberflache zeigt sich am markantesten in den massenmedialen Produkten
und in der Ahnlichkeit ihrer Prasentationsweisen. Integrative Wirkung ha-
ben auch die jingeren Kommunikationsmedien, namentlich die Netzkom-
munikation. Im Gegensatz zu den Massenmedien wird hier nur die techni-
sche Struktur der einzelnen Kommunikationsakte auf internationaler Ebene
standardisiert, wahrend diese selbst von den Netznutzern ausgefiihrt werden
und an deren sprachliche — und technische — Fahigkeiten gekoppelt bleiben.

Zwar transportieren auch die Massenmedien verschiedenste Inhalte und
Kulturbotschaften und leben eher vom Wandel als von der Gleichartigkeit
ihres Angebots, jedoch kann der Mediennutzer in allen Fernsehangeboten
der Welt Vertrautheiten' entdecken — wie etwa den Moderator, die Wer-
bung, das Genre des Films und nicht zuletzt die ,,Megafilmhits* der ameri-
kanischen Filmindustrie. Universell verstandlich sind hier insbesondere die
internationalen Sportereignisse samt ihrer medialen Ubertragung, denn hier
wird auf Korpertechniken zurtickgegriffen, die — mit einfacher Messtechnik
gekoppelt und mithilfe des Rituals Wettkampf in Szene gesetzt — keiner
Ubersetzung mehr bediirfen.'

Gesprochene Sprache wird flr die universell angelegten Massenmedien und
Kommunikationsnetze eigentlich erst benétigt, sobald semantische Inhalte
ausgedrickt werden sollen, fiir die es keine grafischen oder technischen
Aquivalente gibt. Dies fiihrt zu einer womdglich tiberraschenden, aber nicht
umstandslos zu beantwortenden Frage, welche semantischen Inhalte dies
denn waren und ob es solche iberhaupt gibt?

Dass in den Medien unsagbar viel gesprochen und geschrieben wird und
dass wir das weiterhin auch im Alltag tun, sagt nur etwas tber die Menge,
aber wenig tiber die Bedeutung der sprachlichen AuRerungen aus. Die drei
nichtsprachlichen Verstdndigungsvarianten, die tber Korperausdruck, tber

3 Wer etwa in einem anderen Kulturraum eine Hochzeit erlebt, wird grundsatzlich
dechiffrieren kdnnen, welche Art Zeremonie er vorfindet. Er wird Braut und Brautigam
ausmachen und Uppige Speisen, Musik und Tanz, familidre Auseinandersetzungen und
Rituale wahrnehmen. In der Differenz der vorgefundenen Rituale zu jenen, die in der
eigenen Kultur wurzeln, vermeint denn auch der Gast das Fremde zu erkennen — und kann
sich im Ubrigen Feinde fur das Leben schaffen, wenn er etwa den Schleier der Braut vor-
zeitig luftet.

 Diese Vertrautheit zeigt sich zum Beispiel an jener denkwiirdigen, deutsch-chinesichen
Volksmusik-Show, die Milliarden von chinesischen (und Millionen von deutschen)
Zuschauern erreichte und die kulturellen Unterschiede beider Lander in der Publikums-
Begeisterung tber das in der Schlussszene angepasste Dirndl der chinesischen Moderatorin
und der traditionellen Bekleidung des deutschen Moderators fiir einen Augenblick
verschwinden lief3.

5 Ausgenommen sind hiervon allerdings viele nur regional begrenzt ausgelibte Sportarten,
die keine internationale Karriere erfahren haben.
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den kulturellen Kontext und tber eine universelle Medienprasenz realisiert
werden, fihren zur der Frage, zu welchen Anldssen eigentlich ein vertieftes
Sprachvermogen notig wird?

Idealistisch gesprochen wéren dies Anlasse, in denen Inhalte des Gesspro-
chenen relevant werden, die sich der technisch-medialen Struktur der
Kommunikationsmedien und auch — was mir sogar gesellschaftlich bedeut-
samer erscheint — der 6konomischen Ratio entziehen. Es miissten nicht-
statische Inhalte sein, die letztlich an das Subjekt des Sprechens — und jenes
des Zuhorens — gebunden waren. Sie waren damit Ausdruck seiner Fahig-
keit, eigene und fremde Wirklichkeiten sprachlich anders als je zuvor zu
fassen und zu verandern.® Um solche Anldsse sprachlich zu gestalten,
waren wir tatsachlich auf Dolmetsch-Leistungen angewiesen.

Dolmetsch- und Ubersetzungs-Technologie zielt jedoch gar nicht auf jenen
Bereich menschlicher Verstdndigung ab, der dem Austausch individueller
Eigenheiten gilt. Sie kimmert sich zundchst um ohnehin schon weitest
gehend standardisierte Sprachdoménen und Sprechweisen, die mit ebenfalls
standardisierten  Alltagshandlungen  zusammenhangen: Im  Falle
VERBMOBILs sind das die Domanen Terminabsprache, Hotelreservierung,
Reiseplanung und Geschaftsverhandlung. Die im Einsatz befindlichen ma-
schinellen Ubersetzungssysteme aus den 70er Jahren wurden fiir Textsorten
eingesetzt, die semantisch und syntaktisch eng gefasst sind.*’

Dass Ubersetzungs-Technologie dort entwickelt wird, wo sprachlicher Aus-
tausch vergleichsweise flach und standardisiert stattfindet, hat sicherlich mit
der enormen technischen Herausforderung zu tun. Dennoch halte ich die
Frage fur soziologisch relevant, ob solche Technologien mit der Zeit tat-
séchlich immer mehr Sprachdomanen erfassen und beherrschen werden,
oder ob sie nicht zur Einschrankung des uberhaupt Sagbaren beitragen? Ich
verfolge hier den Verdacht, dass ureigene Ausdrucksarten, die auch auf per-
sonliche Handlungsweisen verweisen, mit dem maoglichen Erfolg entspre-
chender Systeme letztlich entwertet werden. Sie mdgen als berholt und
storend erscheinen, weil die Effizienz der Technik auf Uniformitét beruht.
Humane Ausdrucksarten und Handlungsweisen wéren nur noch unter der
Bedingung legitim, dass sie sich als technisch kompatibel erweisen.*®

Ob sprachliche Eigenheiten und Eigenarten ,,wegzensiert“ werden und ob
bei denjenigen, die maschinelle Dolmetschleistungen in Anspruch nehmen,
eine grundsatzliche Bereitschaft dazu besteht, die eigenen AuRerungen einer

1% Die AuBerungsformen konnen allerdings schnell wieder von den Mechanismen der
medial organisisierten Offentlichkeit erfasst und technisch wie 6konomisch , kompatibel“
gemacht werden. Als medial veredelte Produkte beeinflussen und manipulieren sie
womdglich die subjektive Vorstellungswelt des Einzelnen am Ende wieder, in der sie doch
entstanden waren.

7 5o Ubertragt z.B. das TAUM-METEO-System kanadische Wetterberichte aus der
englischen in die franzosische Sprache. Fiir einen Uberblick zu im Einsatz befindlichen
Ubersetzungsystemen vgl. Snell-Hornby et al. 1999: 133-140.

8 Angesichts der Tendenz zur Herausbildung interkultureller Markte machen wir die
Sprache ohnehin international lesbarer, um Prasentationen — meist von Waren und
Dienstleistungen — in der Werbung und im Internet einem breiten Publikum zu 6ffnen.
Auch die eigene Person wird informationsorientiert und in einheitlichen Formaten
prasentiert, wie nicht nur das Beispiel virtueller Bewerbungen und Arbeitsmarkte im
Internet zeigt.
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deutlichen semantischen Reduktion zu unterziehen, werde ich am Beispiel
VERBMOBIL (berprifen. Ich werde auch die Option verfolgen, dass der
Einsatz von Dolmetschtechnik umgekehrt eine deutliche Bereicherung
sprachlicher Verstandigung bedeuten konnte.

In der Dolmetschtechnik ist sprachliches Handeln notwendig auch techni-
sches Handeln, weshalb hier ein Ubergang zu der von Sprache auf Technik
erweiterten Fragestellung zu finden ist: Welche Handlungsmdoglichkeiten
ergeben sich im Rahmen technisch gestalteter Regelhaftigkeit, die im Bei-
spiel VERBMOBIL - und in der Informationstechnik allgemein —sprachlich
manifest wird? Wie weit beeinflussen uns die Kernpramissen der Informati-
onstechnik, wenn deren Nutzung den universell verbindlichen — wie verbin-
denden — Zugriff auf Wirklichkeit darstellt? Diese, letztlich nicht-sprachlich
verfassten, Pramissen sind insbesondere:

e Die an Zahlen gebundenen Mess- und Einteilungsverfahren.
e Das an Kapitalverhaltnissen ausgerichtete 6konomische System.

e Die Organisation von Mobilitit Gber  Verkehrs- und
Transportsysteme.

e Die Produktions-, Distributions- und Konsumtionsmechanismen.
e Die Informationsverarbeitungs- und —vermittlungsroutinen.

Fur mich liegt die Deutung nahe, dass unserem Alltagshandeln heute schon
eine Form der Wissensreprasentation unterliegt, die zwar eine sprachliche
Fassung hat, jedoch aus anderen Quellen gespeist wird. Eine dieser Quellen
ist die Wissenschaft, die ihre Aufgabe zu einem grofRRen Teil in der Kon-
struktion von Naturgesetzen und Abstraktionen sieht, die jenseits sinnlicher
Erfahrbarkeit und menschlichen MaRes liegen. Wissenschaftliche Aussagen
ahneln in ihrer universellen Attitide der funktionalistischen Botschaft der
Technik, was selbstredend auch fur die soziologische Analysetétigkeit gilt,
die Wirklichkeit in statistischen und 6konomischen Beziehungen oder aber
in abgegrenzten und verallgemeinerungsféhigen Begriffen deutet.

Heinz Hilsmann beschreibt diese Perspektive als die eines ,,Menschen, der
aus dem Wissen kommt“ (Hilsmann 1988):

Das erweist sich nicht nur in der kategorialen Prédikation und damit in
der kategorialen Rede von der Wahrheit oder von der Wahrheitséahn-
lichkeit oder Wahrscheinlichkeit. Es zeigt sich ebensosehr in der Form
der Allgemeinheit und des Allgemeinen, dessen soziale Form keines-
wegs als die Sozialitdt der Form erfallt und gedacht wird (Norbert
Elias: Begriff der Figuration). (...) Das Soziale als die Essenz des Wis-
sens l&Rt das Wissen zur notwendigen Anonymisierung der sozialen
Essenz des Wissens werden. Damit aber wird die Technologie dann
notwendig zur Ubernatur. Sie wird zu einem Mythos und zu einer Art
magischer Praxis. (Hiilsmann 1988: 67)*

19 Lyotard beschreibt den Vorgang mit anderem Akzent folgendermaBen: ,,Die Sehnsucht
nach der verlorenen Erzéhlung ist fur den Grofteil der Menschen selbst verloren. Daraus
folgt keineswegs, dass sie der Barbarei ausgeliefert waren. Was sie daran hindert, ist ihr
Wissen, dass die Legitimierung von nirgendwo anders herkommen kann als von ihrer
sprachlichen Praxis und ihrer kommunikationellen Interaktion. Vor allem anderen Glauben
hat sie die Wissenschaft, ,,die in ihren Bart lachelt”, die rauhe Niichternheit des Realismus
gelehrt.” (1986:122)
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In diese Fortschritts-Geschichte schrieb sich auch das Projekt
VERBMOBIL ein. Es war ein gleichzeitig wissenschaftliches wie technolo-
gisches Projekt, das zudem Traum und Vision universeller Verstandigung
aufnahm. Es wollte das Alltagshandeln dort erleichtern, wo Sprachbarrieren
bestanden. Und es wollte technischen Fortschritt dort befrdern, wo die Re-
gelhaftigkeit noch am ehesten unterlaufen wird: in der Beherrschung des so
veranderlichen und beweglichen Mediums der Sprache.

Das seit den gescheiterten Sprachtechnologie-Projekten friiherer Jahrzehnte
brach liegende Feld wurde — vor dem gesellschaftlichen Hintergrund wach-
sender internationaler Kommunikationsbedirfnisse und vor dem techni-
schen Hintergrund immens gestiegener Speicher- und Verarbeitungskapazi-
taten in der elektronischen Datenverarbeitung, die eine Bearbeitung des
Signal- und Symbolreichtums der Sprache als méglich erscheinen lieRen —
wieder bestellt. Irgendwann sollte sich daraus eine reiche Ernte sowohl an
Kommunikationsoptionen als auch an Marktchancen ergeben.

Die sozialwissenschaftliche Begleitforschung zu VERBMOBIL hatte den
Auftrag, die konkrete Entwicklung der Technik zu unterstutzen. Eine er-
weiterte Fragestellung, wie jene nach den Freiheitsgraden des Sprechens
und Handelns in einer sprachlich und technisch definierten Wirklichkeit,
war dabei nicht vorgesehen (vgl. 1.4). Dass ich hier dennoch unsere Ergeb-
nisse auf grundsatzlichere Fragen beziehen kann, verdankt sich nur zum Teil
dem konkreten Forschungsdesign. Es beruht vielmehr auf folgenden
Einsichten:

e Das Dolmetschsystem selbst ist ein sprachlich-technisches Artefakt,
das Sprachausdruck und Sprachverstehen technisch simuliert.

e In der Reaktion auf VERBMOBIL zeigt sich eine breite Palette von
menschlichen Einstellungen und Verhaltensweisen im Umgang mit
Spache und Technik.

e Die technischen Schwierigkeiten, wenn Sprechen und Verstehen
konstruiert werden sollen, erhellen die Differenzen zwischen Spra-
che und Technik als soziale Phdnomene.

Im folgenden ersten Kapitel dieser Arbeit stelle ich VERBMOBIL zuerst als
forschungspolitisches und 6konomisches Projekt vor (vgl. 1.2 und 1.3). Dann
gehe ich auf die sozialwissenschaftliche Begleitforschung ein. Dabei stehen
zunachst die methodische Anlage sowie die auf das technische Projekt be-
zogenen Ergebnisse im Mittelpunkt (vgl. 1.4, 1.5 und 1.6).

Ich erweitere diese Perspektive im zweiten Kapitel auf die Verdnderung der
Kommunikation (vgl. 11.1 bis 11.3) bei Einsatz eines Dolmetschsystems und
deute die Beobachtungen und Ergebnisse in Hinblick auf die Frage nach
einer moglichen Erweiterung oder Einschrénkung der Handlungsfreiheit des
Einzelnen (vgl. 11.4).

Im dritten Kapitel binde ich dies in den in der Einleitung schon néher ausge-
flhrten soziologischen Rahmen ein.
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1.2 VERBMOBIL als Forschungsprojekt

Das Bundesministerium fiir Forschung und Technologie (spéter: Bundesmi-
nisterium fiir Bildung und Forschung, BMBF) hat in den 90er Jahren be-
schlossen, den zukunftstrachtigen Markt sprachverarbeitender Systeme zu
fordern und 1993 ein internationales Forschungs- und Entwicklungsprojekt
initiiert, das zum Ziel hatte, ein mobiles Dolmetschgerat zu entwickeln. Fir
die erste Projektphase bis 1996 wurden 64,9 Millionen DM Foérdermittel
veranschlagt. 22 Universitdten und sieben Industrieunternehmen waren
daran beteiligt. In vier Jahren wurde der Prototyp eines Systems realisiert,
das deutsche AuRerungen aus der sprachlichen Doméane von Terminabspra-
chen in das Englische dolmetscht.

In der zweiten Phase (1997 - 2000) belief sich die Forderungssumme noch
auf 50,2 Millionen DM. Jetzt sollte der Forschungsprototyp als verteiltes
System (in einer Client-Server-Architektur) realisiert werden und ber Te-
lekommunikationssysteme erreichbar sein. Im Unterschied zur ersten Phase
sollte VERBMOBIL

e Auch in mehrsprachigen Videokonferenzen als Dolmetschsystem
verfiigbar sein

e Nicht mehr nur in die Zwischensprache Englisch dolmetschen, son-
dern die Zielsprachen bedienen;

e Die Doméne ,,Terminabsprache* um weitere Doméanen erweitern
(hier vor allem Reiseplanung)

e Weitere Sprachen integrieren.

Die technologischen Herausforderungen des Projekts lagen besonders im
Bereich der automatischen Erkennung spontansprachlicher AuRerungen
sowie in der Aufgabe, hieraus syntaktisch und semantisch korrekte sowie
akzeptabel synthetisierte Ubersetzungen zu produzieren. Diese Ziele waren
nicht neu. Schon seit den 50er Jahren hatte es weltweit Versuche gegeben —
vor allem in den USA — Maschinen ,sprachfahig” zu machen. Allerdings
brach die Forschung jah ab, als die zur Evaluation der damaligen Projekte
eingesetzte Kommission (ALPAC - Automatic Language Processing
Advisory Committee) die Erfolgsaussichten negativ beurteilte (vgl. zusam-
menfassend Moser-Mercer 1986: 311).

Seitdem hat sich die Lage jedoch verandert. Huber (in Snell-Hornby 1999:
137) gibt einen Uberblick tUber die Forschungsanstrengungen:

Der Terminus Automatisches Dolmetschen kennzeichnet zum gegen-
waértigen Zeitpunkt noch keine bereits auf dem Markt vorhandenen
Produkte oder schon im praktischen Einsatz  erprobten
Computersysteme, sondern eine Vielfalt von Forschungsaktivitéten,
die (..) im Rahmen von derzeit 15 go6Reren oder Kleineren
Forschungsprojekten weltweit betrieben werden.

Das BMBF hoffte, durch die interdisziplindre Zusammenarbeit von bisher
eher getrennt forschenden Wissenschaftszweigen wie Computerlinguistik,
Sprach-, Ubersetzungs- und Kognitionswissenschaft, der Forschung zur
Kinstlichen Intelligenz und anderen einen Vorsprung erringen zu kénnen.
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1.3 Verbmobil als Produkt

Einer der Probanden, der an der Akzeptanzstudie zu VERBMOBIL teil-
nahm, sagte uns: ,,Ich verkauf Euch das sofort“ und beschrieb damit deut-
lich, welchen Verkaufserfolg ein funktionsfahiges VERBMOBIL zu erwar-
ten hétte. Dennoch habe ich im Projekt niemanden getroffen, der VERB-
MOBIL wirklich fur produktféhig hielt. Am wenigsten taten dies die betei-
ligten Unternehmen, die aber dennoch hofften, in einigen Bereichen — so bei
der Spracherkennung oder fiir existierende Ubersetzungssysteme — Fort-
schritte erzielen zu kdnnen, die sich dann auch rentieren wirden.

Dass die Firmen hier sehr weit in die Zukunft denken, zeigt das Beispiel von
Siemens. Die Firma lieR sich Uber ihre Beteiligung am VERBMOBIL-Pro-
jekt ein Patent fir mobiles, maschinelles Dolmetschen uber das Handy
ausstellen.

Andere Spin-Off-Produkte unterlagen und unterliegen wohl weiterhin einer
gewissen Geheimhaltung. So erlaubt die automatische Spracherkennung
Sicherheitsorganen, einschldgige Worte aus Telefonaten zu filtern, ohne
dafur eine Unzahl von Mitarbeitern einstellen zu miissen. Ob und wie weit
in diesem Bereich durch das VERBMOBIL-Projekt ,,Fortschritte” erzielt
wurden, entzieht sich allerdings meiner Kenntnis.

Zivilere Anwendungen lassen sich gleichwohl viele denken. Automatische
Auskunftssysteme gab es auch schon vor dem VERBMOBIL-Projekt. Sie
waren aber mit Fehlern behaftet und vor allem im englischsprachigen Aus-
land im Einsatz. Hier kénnen fir VERBMOBIL entwickelte ,,Module* bzw.
das Know-How der Mitarbeiter, die diese Module betreuten, spéter zu bes-
seren Produkten flhren.

Es macht also Sinn, dass die Unternehmen sich am Projekt finanziell betei-
ligten, zumal diese Beteiligungen ja steuerlich absetzbar sind. Dass am Ende
kein VERBMOBIL produziert wurde, ist unter dieser Perspektive lediglich
als ,,Schonheitsfehler zu werten. Der Projektleiter Prof. Dr. Wolfgang
Wahlster wurde fiir das Projekt sogar mit dem Zukunftspreis des Bundes-
prasidenten bedacht, wobei vor allem die Verbindung von Forschung und
Wirtschaftlichkeit betont wurde. Die Dankesrede bietet einen schonen Beleg
fur diese Sichtweise:

Ich bin tberwaltigt und glticklich, diesen sehr hohen Preis erhalten zu
haben und zwar nicht am Ende meiner Laufbahn, sondern noch mitten
drin. (...) Ich glaube, der Preis wird uns einen ganz wichtigen Impuls
geben, unsere Innovation noch mehr in die Wirtschaft hinzeinzutra-
gen. Wir haben sechzehn Spin-Off-Firmen, ich glaube durch den Preis
werden noch einige dazu kommen und noch weitere Mitarbeiter er-
mutigt, diesen Schritt zu machen, Neugriindungen durchzufthren. Ich
mdchte mich an dieser Stelle aber auch sehr bedanken. Zunéchst mal
bei unseren Forderern. Das war bei diesen Projekten einerseits die In-
dustrie — durchaus auch unsere GroRindustrie, namhafte Firmen wie
Siemens, DaimlerChrysler, Philips jetzt Sony auch im Verbund. (...)
Der groRte Dank geht natirlich an all die Mitarbeiter, die mitgewirkt
haben. Das sind einerseits die Projektleiter, die Teilprojektleiter, Pro-
fessoren aus verschiedenen Universitdten Herr von Hahn, Herr
Rohrer, Herr Waibel. Auch aus der Industrie haben wir wichtige Mit-
arbeiter gehabt, Herrn Block, Herrn Mangold, Herrn Eisele beispiels-
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weise. Bei all denen mdéchte ich mich stellvertretend fiir die hundert
Mitarbeiter, die mitgeholfen haben diese Technologie dann auch in
Produkte umzusetzen, das war ganz wichtig und jetzt auch Geld da-
mit zu verdienen, bei denen mdchte ich mich recht herzlich bedan-
ken, denn ohne sie wére das alles nicht moglich gewesen. Vielen
Dank.?°

Auch die im Projektantrag formulierte Fragestellung der sozialwissen-
schaftlichen Begleitforschung zielte ganz auf das — nicht enstandene — End-
produkt ab. Die Begleitforschung wurde also von vornherein in den Dienst
einer technischen Innovation gestellt, die gleichzeitig eine Illusion war.

2 Quelle: Webseiten des Deutschen Instituts fir Kunstliche Intelligenz, DFKI,
http://www.dfki.de/zukunftspreis/dank.html
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1.4 Die sozialwissenschaftliche Begleitforschung zu VERBMOBIL
im Uberblick

Das Institut fir Soziologie der Universitat Hamburg hat sich unter der Lei-
tung von Prof. Dr. Klaus Eichner um die sozialwissenschaftliche Begleitfor-
schung zum VERBMOBIL-Projekt bemiiht und konnte ab August 1993
die Arbeit aufnehmen. Die drei Schwerpunkte Benutzererwartungsfor-
schung, Technikfolgenabschatzung und Akzeptanzforschung wurden einem
von 16 Teilprojekten? untergeordnet, das sich auf die Standorte Hamburg
und Hildesheim verteilte.

Die Forschungsziele der sozialwissenschaftlichen Begleitforschung ergaben
sich sowohl aus dem ,,Netzplan“ fiir das Gesamtprojekt®® als auch aus den
eigenen Forschungsantrégen, in denen die Fragestellungen und die anzu-
wendenden empirischen Forschungsmethoden vorgegeben waren. Fir die
drei Arbeitspakete wurden je drei Promotionsstellen fiir den Zeitraum der
ersten Phase VERBMOBILs (1993 bis Ende 1996) als halbe Stellen ausge-
schrieben.

Als ,,Gesamtziele* wurden dabei bestimmt (Zitate aus dem Netzplan):
o fiir die Folgenabschatzung:

,Durch geeignete empirische Studien sind Abschdtzungen der sozia-
len und kommunikativen Folgen der Technologie zu machen. Das be-
sondere Interesse gilt den Gesprachsteilnehmern und deren Mensch-
Maschine-Interaktion. Dartiberhinaus werden Studien tber vermutete
Anderungen bei dem Typus ,berufliche Interaktion” im Szenario
»Verhandlungsdialog” angestellt. Dabei wird der Funktion der Zwi-
schensprache und der Kenntnis derselben besondere Beachtung ge-
schenkt. Die Folgen von VERBMOBIL werden daneben untersucht
beziglich der Situation, des Arbeitsfeldes und des Berufshildes des
Dolmetschers.*

o fiir die Benutzererwartungsforschung:

,Die Erwartungen zukinftiger Benutzer missen mit sozialwissen-
schaftlichen Methoden festgestellt werden. Diese Information ist da-
nach zu bewerten, wie realistisch die Vorstellungen tber ein innovati-
ves Gerét bei moglichen Benutzern sind. Aufierdem ist noch unklar,
welcher Zielgruppe die potenziellen Benutzer angehdren (sollen). Eine
entsprechende experimentelle Umgebung im Zusammenhang mit
»Akzeptanzstudien* ist zu erstellen.”

o fur die Akzeptanzforschung:

»Systematische Untersuchungen der Benutzerreaktionen auf verschie-
den gestaltete Mock-up-Systeme und Friihversionen von VERBMO-

21 Aufgrund der spaten Genehmigung der Férderung durch das BMFT bedeutete dies einen
um mehrere Monate verzdgerten Beginn.

22 TP 13 mit demTitel Szenario und Dolmetschstrategien.

* Dieser Netzplan wurde von den Mitarbeitern auch kurz Bibel genannt. Diese
Bezeichnung belegt sowohl die direktive Wirkung des Netzplans als auch einen gewissen
Hang zur Exegese, im Sinne einer flexibel gehandhabten Deutungspraxis bestimmter
Vorgaben.
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BIL. Dabei ist das Merkmal der Zwischensprachenreprasentation®* be-
sonders genau zu untersuchen.*

Die engere Zusammenarbeit innerhalb des Teilprojekts 13 geschah mit
Computerlinguisten, Sprach- und Ubersetzungswissenschaftlern. Beteiligt
waren hier die Universitaten Hamburg mit den Fachbereichen Informatik
und Sprachwissenschaften sowie die Universitat Hildesheim mit dem Fach-
bereich Ubersetzungswissenschaft. AuBer der Universitat Hamburg gab es
innerhalo VERBMOBILs keine weiteren Ansatze soziologischer Beteili-

gung.

2+ Zwischensprachenreprasentation meint hier die Projektvorgabe, dass VERBMOBIL nicht
vom Deutschen in das Japanische und umgekehrt dolmetscht, sondern in die
Zwischensprache Englisch.
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1.5 Bedeutung und methodische Anlage der Akzeptanzstudie

Meine Aktivitaten in der sozialwissenschaftlichen Begleitforschung um-
fassten die Konzeptionierung, Durchfiihrung und Auswertung der Akzep-
tanzstudie. Die technische Betreuung des Simulators — insbesondere die
Umsetzung verschiedener Gestaltungsanforderungen, wie sie im Verlauf der
Studie nétig wurden — lag jedoch in den Handen des Projektleiters Prof. Dr.
Klaus Eichner. Er stellte auch die Ressourcen fir die Entwicklung des CAI
(computer aided interview) zur Verfligung, das die Projektmitarbeiterin
Wiebke Preul’ methodisch betreut hat. In dieser Arbeit nutze ich hauptsach-
lich jene Materialien, die im Rahmen der Akzeptanzstudie entstanden sind.
Die Ergebnisse der Technikfolgenabschéatzung und der Benutzererwartungs-
studie werden nur am Rande bertcksichtigt.

Die Bedeutung der Akzeptanzstudie fiir das Gesamtprojekt war — zumindest
von der Wortwahl her — durchaus hoch angesetzt. Sie sollte ihre Ergebnisse
alle neun Monate in Form von ,,Prioritatenlisten” an alle tbrigen Teilpro-
jekte weitergeben und so die Schwerpunktsetzung fir die technische Wei-
terentwicklung VERBMOBILs beeinflussen.?

Zitat aus dem Forschungsantrag:

Aus der Gesamtschau der vorgestellten Ergebnisse werden jeweils alle
9 Monate Prioritatenlisten fur die Weiterentwicklung von VERBMO-
BIL erstellt, aus denen deutlich wird, welche Entwicklungsschritte fur
die Softwarekomponenten des VERBMOBIL zentral und vorrangig
sind.

Die Bestimmung von ,Prioritdten” im Rahmen einer Akzeptanzstudie
musste bedeuten, die Bedirfnisse und Urteile ,,potenzieller Nutzer* ernst zu
nehmen. Hierin lag jedoch schon von der Konstruktion der Begleitforschung
her eine Diskrepanz zur Zielbestimmung des Gesamtprojekts (vgl. 1.3). Das
Gesamtprojekt verfolgte ja gerade nicht die Entwicklung eines produktrei-
fen Dolmetschsystems. Das funktionsfahige VERBMOBIL war als poten-
zielles Demonstrations- und Forschungsobjekt gedacht und nicht als ein im
Berufsalltag oder privat eingesetztes Produkt. Dennoch sollten wir solch ein
Produkt mit Hilfe einer Wizard-of-Oz-Experimentalanordnung simulieren.

Der Begriff Wizard-of-Oz ist dem Titel eines Mérchens von Lyman Frank
Baum aus dem Jahre 1900 entliehen, das 1939 in den USA verfilmt wurde.
Der groRe schreckliche Zauberer erweist sich darin als mechanische Illu-
sion. Die Versuchsanordnung ist auch als PNAMBIC (Pay No Attention to
the Man Behind the Curtain) bekannt und wird eingesetzt, wenn eine Ma-
schine durch einen Menschen simuliert wird. Unsere Akzeptanzstudie ist
nur bedingt eine typische Wizard-of-Oz-Umgebung. Denn in der Dol-
metschsituation sind die Probanden nicht wirklich von der Dolmetsch-
leistung abhéngig. Sie nutzen das Gerat, wenn sie es wollen. Damit ersetzt
das simulierte VERBMOBIL keine (Arbeits-)Handlung und schafft auch
keinen reinen Mensch-Maschine-Dialog. Im folgenden verwende ich daher

25 Ahnlich gelagert waren die Zielbestimmungen fiir die Benutzererwartungsstudie, die den
Kreis potenzieller Interessenten bestimmen und beschreiben sollte — mittelbar also ebenfalls
flr eine Uberlegte und an der gegebenen Wirklichkeit orientierte Projektplanung relevant
erschien — und fiir die Technikfolgenabschétzung, die den Entwicklern Informationen zu
liefern hatte, welche Chancen und Risiken mit der neuen Technologie verbunden waren.
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den Begriff der Simulation. Damit wird zugleich deutlich, dass unsere Dia-
logsituationen zwar naturlich-sprachlichen Charakter haben, aber damit
langst noch nicht ,natirlich® sind. Es sind immer simulierte Gesprachs-
situationen.

Ein wichtiges Motiv fur die Entscheidung, ein Wizard-of-Oz &hnliches Sze-
nario zu wahlen, bestand darin, auf diesem Wege vor Fertigstellung des
Endprodukts Erfahrungen dartber gewinnen zu konnen, welche Eigen-
schaften im unmittelbaren Gebrauch wichtig sind. Ein weiteres Motiv war,
uber die Aufnahme der Dialoge — mdglichst authentisches — Sprachmaterial
sammeln zu kénnen, das dann fiir die linguistische und technische Auswer-
tung zur Verfugung stiinde. Dabei bestand eine Hauptschwierigkeit darin,
etwa unvermittelt auftauchende Projektanspriiche an die Gestaltung der Si-
mulation mit den sozialwissenschaftlichen Erfordernissen zu verknupfen.
Unerwartet war vor allem der Bedarf an gedolmetschten Sprachdaten in der
simulierten Umgebung. Eine solche Umgebung war ndmlich fur die Teilpro-
jekte, die fir Sprachdatenaufnahme und -verteilung eigentlich zustandig
waren und auch eine entsprechend aufwendige technische Ausstattung bo-
ten, nicht vorgesehen?®.

Uber ein unmittelbar anzuwendendes Vorbild fiir die Akzeptanzstudie ver-
fugten wir nicht. Zwar gibt es vor allem in der Psychologie eine For-
schungstradition®’, jedoch ist eine direkte Ubertragbarkeit des jeweiligen
Forschungsdesigns schon deshalb nicht mdéglich, weil die Zweckbestim-
mung recht vielféltig ist. Wir haben daher Erhebungsinstrumente flexibel
und den Bedirfnissen des Projekts angepasst eingesetzt. Dabei wich unser
Vorgehen bisweilen vom Wortlaut des Projektantrags ab.

1.5.1 Akzeptanzbegriff

Zunachst haben wir den Begriff der Akzeptanz auf VERBMOBIL ange-
wendet: Zum Zeitpunkt des Projekts besallen die Diskussionen um Akzep-
tanz neuer Technologien im wesentlichen zwei Bezugsfelder: Mit der ver-
mehrten Einfuhrung von EDV-Systemen seit den 70er Jahren war ein ,,Ak-
zeptanzproblem® entstanden, weil die Einfihrung und Implementierung
komplexer Informationsnetze und -Systeme in den Betrieben die Arbeits-
bedingungen erheblich veranderte (Kern/Schuhmann 1984). Gleichzeitig
war die positive Grundeinstellung gegentber technischen Innovationen seit
Mitte der 60er Jahre einer Skepsis, genauer: einer abwdagenden, ambivalen-
ten Haltung gewichen (vgl. Pfaff 1991).

Akzeptanzstudien galten daher bis dato neuen informations- und kommuni-
kationstechnischen Einrichtungen (luK) wie z.B. Bildschirmtext (BTX) oder
dem Kabelfernsehen (so z.B. Schuck-Wersig/Wersig 1985; Degenhardt
1986; Schubert 1986). Sie befassten sich auch mit generellen Einstellungen
— insbesondere der Jugend — zum technischen Fortschritt (vgl. z.B. Jauf-

% Dies ist insofern tberraschend, als ja aus anderen Studien bekannt war, dass sich
Personen sprachlich anders verhalten, wenn Medien eingesetzt werden. Gilbert und Fraser
(1991: 81) kommentieren diese Erkenntnis mit ironischem Unterton: , Although it is
certainly better to rely on analyses of human-human interactions than to rely on intuitions
alone, the fact remains that human-human interactions are not the same as human-computer
interactions and it would be surprising if they followed precisely the same rules.*

2" Zusammengefasst von Fraser, N. und Gilbert, G.; 1991.
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mann et al 1989). In den theoretischen Uberlegungen zur Frage, welchen
Sinn Akzeptanzforschung haben kénnte, wurde die Vermeidung 6konomi-
scher und sozial negativer Fehlentwicklungen thematisiert und eine ,,grund-
séatzlich praventive Forschungsstrategie® (Manz 1983: 175) empfohlen. Ak-
zeptanzforschung zielte nicht so sehr auf fur die Wissenschaft relevante Er-
kenntnisfortschritte, sondern hatte die Aufgabe, methodische Instrumente
und sachbezogene Theorien auf ein bestimmtes, soziales — oder genauer:
sozio-technisch bestimmtes — Problemfeld anzuwenden.

Da VERBMOBIL den Informations- und Kommunikationstechniken (1uK)
zugerechnet werden kann, erschien die Anwendung des Akzeptanzbegriffs
aus der Forschung zur Birokommunikation sinnvoll. Er beinhaltete sowohl
einen Einstellungs- als auch einen Handlungsaspekt. So definiert Reichwald
(1978: 31) Akzeptanz als ,,die Bereitschaft des Anwenders, in einer kon-
kreten Anwendungssituation das vom Techniksystem angebotene Nut-
zungspotential aufgabenbezogen abzurufen.” Schonecker (1980) spricht von
»einstellungskonsistentem® Verhalten. Muller/Miller-Boling fassen Ak-
zeptanz in diesem Sinn ,,als zweidimensionales Phdnomen* (1986: 25) auf:

Als Einstellungsakzeptanz der Burokommunikation wollen wir daher
eine relativ dauerhafte kognitive und affektive Wahrnehmungsorien-
tierung, gekoppelt mit einer Reaktionsbereitschaft gegenlber der
Burokommunikation, bezeichnen. (Muller/Miller-Boling 1986: 26)

Von Verhaltensakzeptanz der Birokommunikation wollen wir also
sprechen, wenn Blrokommunikationssysteme in beobachtbarem Ver-
halten genutzt werden. (Mdller/Muller-Béling 1986: 27)

Im Falle VERBMOBIL war als Einstellungsakzeptanz die positive Grund-
haltung zu maschinengestitzten, ,,intelligenten* Dienstleistungen anzuse-
hen. Um eine positive Einstellungsakzeptanz zu konstatieren, mussten die
Probanden deren Nutzung fur prinzipiell sinnvoll halten.

Es galt aber darauf hinzuweisen, dass die grundsétzliche Befurwortung der
VERBMOBIL-Technik noch keinen gesicherten Riickschluss auf die tat-
séchliche Anwendungsbereitschaft zuliel3e. Erst wenn die subjektive Erfah-
rung im praktischen Umgang mit dem VERBMOBIL — den unsere Studie
ermoglichen sollte — zu einer produktfreundlichen Bewertung gefiihrt hatte,
waére auf den Aspekt der Verhaltensakzeptanz zu schlieRen.

Diese Konzeption stellte eindeutig die individuellen, potenziellen Nutzer
und Nutzerinnen in den Mittelpunkt. Ihre Bedirfnisse, ihre Einstellung und
ihre konkrete Erfahrung im Umgang mit dem VERBMOBIL(-Simulator)
bestimmten die Kriterien, nach denen die Akzeptanz beurteilt werden
konnte. Dass die Akzeptanzstudie zundchst die engere Auslegung des
Begriffs als subjektives, nutzerbezogenes Phanomen implizierte, lie3 sich
auch aus der spezifischen Funktion von VERBMOBIL begriinden, das nicht
auf Vernetzung angelegt war oder den Benutzern externe Informationen zur
Verfligung stellte, sondern als Medium verstanden wurde, das die Kommu-
nikationsbarriere Fremdsprachlichkeit tberwinden sollte. Damit bernahm
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oder unterstitzte VERBMOBIL die bisher exklusiv menschliche Aufgabe
und Kompetenz des Dolmetschens.?®

Akzeptanz blieb aber abhangig von den ,,benutzeraddquaten* Eigenschaften
des Geréates (Muller/Muller-Béling 1986: 29ff). In diesem Sinn sollte unser
Untersuchungsdesign sowohl die subjektive Seite der Bedirfnisse, Einstel-
lungen und Bewertungen als auch die objektive, hier als objektbezogen ver-
standene, Seite des VERBMOBIL beriicksichtigen, also seine Funktionen,
seine Leistungsmerkmale, sein Design.

Zusétzlich zu diesem Verstandnis von Akzeptanz als ,,ein vom Anwender
ausgehendes Phanomen® (nach Reichwald 1978: 23) war die organisatori-
sche und die gesellschaftliche Ebene einbeziehen, denn:

als vordringliche und anspruchsvollste Aufgabe der Akzeptanzfor-
schung durfte die integrative Darstellung der verschiedenen Untersu-
chungsbereiche zu betrachten sein, um so (a) Zusammenhange zwi-
schen den Untersuchungsebenen und (b) (latente) Zielkonflikte trans-
parent machen zu kénnen. (Manz, 1983: 199).

Akzeptanz war demnach nicht nur eine Frage der bedienergerechten
Technik-Gestaltung, sondern beriihrte ebenso ihre organisatorische — meist
betriebliche — Einbindung und ihre gesellschaftliche Nutzlichkeit oder Er-
wunschtheit. Die Forschungsprobleme, die sich auf den verschiedenen Ebe-
nen stellten, wurden im Rahmen der sozialwissenschaftlichen Begleitfor-
schung zu VERBMOBIL zum Teil durch Arbeitsteilung geldst: So war der
Aspekt moglicher Wirkungen der VERBMOBIL-Technik auf gesellschaftli-
cher Ebene Thema der Technikfolgenabschatzung, wahrend die Benutzer-
erwartungsstudie den Aspekt betrieblicher Anforderungen untersuchte.

1.5.2 Akzeptanzfaktoren

Das VERBMOBIL legte eher den Vergleich mit einem Telefon als mit ei-
nem betrieblich genutzten EDV-System nahe. Es sollte schliellich die
Kommunikation zwischen — mindestens — zwei Personen ermdglichen, zwi-
schen denen eine zu Uberbriickende Distanz bestand. Diese Distanz ist beim
Telefon rdumlich, bei verschiedensprachigen Personen symbolisch oder
semiotisch, d.h. in einer Differenz der Zeichen begrindet. Diese Differenz
der Zeichen betont im Unterschied zum Telefon kulturelle Aspekte. Es muss
also mehr geleistet werden als die bloRe Ubertragung aquivalenter Zeichen
eines Systems A auf ein System B. Sie vermittelt kulturelle und soziale Ei-
genheiten, deren Charakter grundsatzlich flieBend und veranderlich ist (vgl.
hierzu auch den Begriff der ,,personalen Prasenz* unter 11.1).

Der Vergleich mit dem Telefon ist im Rickblick auf das VERBMOBIL-
Projekt auch deshalb interessant, weil aus der friihen Idee eines Systems,
das primar in face-to-face Dialogen eingesetzt wird, inzwischen die Vor-
stellung erwachsen ist, Dolmetschleistungen vernetzt anzubieten. Vernet-
zung ist ein zentrales Merkmal der Telefontechnik. Sie bildet jedoch weni-
ger den technischen Fortschritt des Telefons per se ab als vielmehr den so-
zial entstandenen Wunsch oder das Bedurfnis, tberall zu telefonieren und

%8 Dass dieses Verstandnis im zweiten Projektabschnitt ab 1997 durch das Leitbild eines
verteilten und mobilen Systems abgeldst werden wiirde, war zum damaligen Zeitpunkt
noch nicht absehbar.
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uberall telefonisch erreichbar zu sein. Wenn es ein soziales Bedurfnis gibt,
uberall verstanden zu werden und Uberall zu verstehen, dann wére von die-
ser Warte her der Dolmetschtechnik eine groRe Zukunft bestimmt. In wel-
cher Form, ist jedoch offen.

Dass raumliche Entfernungen technisch (berwunden werden konnen, ist
langst Alltagserfahrung und 16st kaum noch Uberraschung, Bewunderung
oder Irritationen aus. Wenn jedoch technische Gerate symbolische Distanzen
uberbriicken, uns quasi ,,zuhdren*“ und zu uns ,,sprechen* kénnen — und das
geht Uber die Meldung spezifischer technischer Statusmeldungen wie
»Error”, Papierstau” oder ,,System neu starten* hinaus — erreichen wir in
der technischen Entwicklung eine qualitativ neue Stufe; VERBMOBIL kann
dann den Eindruck eines ,.intelligenten* Mediums entstehen lassen.

Unsere Forschungsfrage lautete daher, wie Kommunikationsteilnehmer auf
eine computergestiitzte Ubersetzung reagieren wiirden.?> Anzunehmen war,
dass sie der Ubersetzungsleistung zunachst kritisch gegentiberstenen und
vor allem auf die Qualitat sowie auf die Korrektheit der Sprache achten. Es
erschien darum im ersten Schritt nicht notwendig, Akzeptanzprobleme zu
untersuchen, die in der Folge einer mdglichen Einflhrung computerge-
stitzter Dolmetschsysteme in Betrieben entstehen konnen. In diesem Zu-
sammenhang — etwa anlésslich der Einfuhrung komplexer Informations-
systeme — formulierte Anforderungen wie

e Partizipationsmoglichkeiten bei der Einfiihrung,

e Fragen des Datenzugriffs und des Datenschutzes und
e Implikationen fur Entscheidungs- und Kooperationsbeziehungen

spielen fiir die Akzeptanz der betroffenen Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
zwar eine Rolle (vgl. z.B. Anstdtz 1990), waren aber sinnvoll erst dann zu
erheben, wenn produktreife Modifikationen eines maschinellen Dolmetsch-
systems in Aussicht stiinden.*

Fur die Akzeptanzstudie erschienen die Auswirkungen auf den Ablauf, die
Struktur und mdglicherweise auch den Inhalt eines Dialogs wichtig. Krite-
rien aus der Forschung zur Mensch-Maschine-Kommunikation (vgl. z.B.
Paetau 1990) lielen sich nur bedingt auf unseren Akzpetanzbegriff tUbertra-
gen, der sich auf subjektive Einstellungs- und Verhaltensakzeptanz be-
schrankte. Zusammenfassend ergaben sich daher im wesentlichen folgende
Untersuchungsfelder:

(1) Leistungen der VERBMOBIL-Technik selbst:

e Qualitat der Ubersetzung

e Korrektheit der Ubersetzung

e Schnelligkeit des Dolmetschprozesses
e Bedienerfreundliche Gestaltung

e Fehlerresistenz

2 Gemeint ist hier allerdings weniger eine vernetzte Version als vielmehr ein Einsatz in der
face-to-face Dialogsituation.

% Grundsétzlich halte ich es fir sinnvoll, diese Kriterien méglichst friihzeitig zu
berticksichtigen, wenn es um die Entwicklung neuer Kommunikations-Systeme geht. Die
Prioritaten vieler Forschungsprojekte scheinen hier jedoch anders gesetzt zu sein.
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e Storungsfreiheit
e Erleichterung (Unterstltzung) der face-to-face-Kommunikation.

(2) Subjektive Nutzerwagungen:

e Okonomische Vorteile (Preis-Leistungs-Verhaltnis)
e Erleichterung von Arbeitsprozessen (schnelle Verfugbarkeit)
e Prestigegewinn

e Bestatigung einer positiven Technik-Attitiide (innovationsfreundli-
chen Einstellung).

(3) Erfordernisse der Kommunikationssituation

e Unterstitzung der Intentionalitat bei den Dialogteilnehmern (Ge-
sprachsziel)

o Sensibilitat“ gegenlber den Inhalten und Zwecken des Dialogs
(z.B. Verkaufsinteressen, Marketing, Verhandlungsziel)

e Berticksichtigung kulturabhangiger Einstellungen (z.B. nationaler
Mentalitatsunterschiede).

Dieser Katalog enthalt zentrale Akzeptanzfaktoren. Ein maschinelles Dol-
metschsysem, das den subjektiven Gebrauchsanforderungen und -wiinschen
entspricht und weiterhin auf eine positive Einstellung der Nutzerinnen und
Nutzer gegenuber der Technologie bauen kann, wird héchstwahrscheinlich
Akzeptanz finden.

Fur die Empirie war davon auszugehen, dass die potenziellen Nutzer indi-
viduell mit dartiber entschieden, ob sich die VERBMOBIL-Technik durch-
setzen wirde. Es kam bei der Evaluation der 0.g. Akzeptanzbedingungen
daher darauf an, diejenigen Eigenschaften des VERBMOBILs zu selegieren,
die den Nutzern wichtig waren. Das Untersuchungsdesign sollte darum die
zentralen Funktionselemente sowohl nachbilden als auch modifizieren kon-
nen, um auf diese Weise akzeptanzfreundliche oder -feindliche Optionen
benennen zu konnen.

Zusammengefasst lauteten die zwei zentralen Fragestellungen der Akzep-
tanzstudie:

1. In welchem Verhéltnis stehen die zentralen Leistungselemente
VERBMOBILs (Geschwindigkeit, Korrektheit, Vollstandigkeit und
Stil) zueinander?

2. Lassen sich Typen potenzieller Nutzer empirisch beschreiben, deren
Akzeptanz aufgrund ihrer Einstellung gegenuber technischen Syste-
men (insbesondere Informationssystemen) geprégt ist?

Die Beantwortung dieser Fragen sollte die Entwickler daruber informieren,
welche Systemelemente vorrangig zu verbessern und welche Systemele-
mente flr die Akzeptanz VERBMOBILs weniger relevant sind.
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1.5.3 Das Setting fiir die Simulations-Experimente

Die Simulationsexperimente fanden — unerheblich abgewandelt, etwa im
Falle von Video-Aufnahmen — in folgendem Setting statt:

Es wurde ein Raum eingerichtet, in dem die Dialoge stattfanden (im ff. Di-
alograum). In einem Nebenraum wurden die Dialoge mitgehort und Uber-
setzt (im ff. Kontrollraum). Ein weiterer Raum diente dem Empfang und
teilweise der Befragung der Probanden (im ff. Empfangsraum).

Im Dialograum befanden sich:

e Ein achteckiger Tisch
e Zwei bequeme Burostuhle
e Technisches Equipment:

e Ein oder zwei Laptops fur die visuelle Ausgabe
o Lautsprecherboxen fir die akustische Ausgabe
e Ein DAT-Recorder (digital audio tape)

e Ein Stand-Mikrofon

e Ein schwarz lackiertes Gehduse aus Metall, beschriftet mit Verbmobil
Control Unit, das Anschlisse zu den eingesetzten Geréten besald

e Zwei ,VERBMOBIL-Tasten” bzw. spater zwei Mause, die der
scheinbaren Initiierung des Dolmetschens dienten und Bedienungssig-
nale tbertrugen (Beginn, Dauer und Ende eines turns®')

e Zeitweise Video-Kameras.

Wahrend mancher Dialoge hielten sich Beobachter im Dialograum auf.
Der Kontrollraum war mit folgendem technischen Equipment ausgestattet:

e Arbeitsrechner zur Eingabe und Ausgabe der Translate und der
Systemmeldungen, zur Steuerung der Laptops, zur Speicherung von
Translaten und zur Speicherung von Schalterbedienung bzw. Mausbewe-
gungen im Dialograum

e Mischpult mit Aufnahmemdglichkeit und Option der Kanaltrennung bei
Verwendung von Kopfhorern

e Lautsprecher zum Mithoren des Dialogs im Dialograum.

Je nach Dolmetsch- und Manipulationsbedarf arbeiteten hier mehrere Per-
sonen, um die Dolmetschleistung zu erbringen, die Output-Meldungen zu
kontrollieren, Input-AuBerungen mitzuschreiben, Systemmeldungen aus-
zugeben und die Dolmetscher zu entlasten.

Der Empfangsraum war ein relativ freundlich gestalteter Seminarraum, der
je nach Experimentalsetting einen Arbeitsplatz zur Beantwortung eines CAl
(computer assisted interview) aufwies oder Gruppendiskussionen diente.

L Ein turn bezeichnet die AuRerung eines Dialogteilnehmers von ihrem Anfang bis zu
ihrem Ende.
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Diese Grundaufteilung blieb wahrend der Experimente konstant. Es ander-
ten sich jedoch sowohl die Qualitat der Ausgaben als auch die inhaltlichen
Dialogszenarien.

1.5.4 Die drei Studien der Akzeptanzforschung

Wir begannen zundchst damit, unseren Versuchsaufbau zu evaluieren. Die
ersten, explorativ angelegten Experimente (vgl. Anhang: Abbildung 1, Die
Einzelstudien im Uberblick) dienten der technischen Priifung unseres Si-
mulators und der Entwicklung eines geeigneten Forschungsdesigns. Wir
fuhrten daher zundchst Einzelversuche durch, die wir in Gruppendiskussio-
nen auswerteten. Die Ergebnisse dieser Anfangsphase halfen uns, die tech-
nischen Elemente der Simulation zu verbessern und erste Konsequenzen aus
der Beobachtung dieser neuen Kommunikationssituation zu ziehen. Not-
wendig wurden in der Folge vor allem:

o die Verbesserung der akustischen Ausgabe
e das Training der Versuchsleiter
o eine kontrollierte Gestaltung der Versuchsanordnung.

Die eigentliche Akzeptanzstudie l&sst sich in drei Phasen gliedern: Vorstu-
die, erste Hauptstudie und zweite Hauptstudie. Wir haben das Sample und
damit die Zielgruppe der Probanden anhand zweier Bedingungen grob ein-
gegrenzt. Es sollte sich um Personen handeln, die (1) in irgendeiner Weise
Dolmetschbedarf haben, der (2) eher im beruflichen als im privaten Bereich
liegt. Das methodische Argument lautet, dass es bei der Untersuchung der
Akzeptanz auf die potenziellen Nutzer einer Dolmetschtechnik ankommt,
nicht jedoch auf Personen, die gar keinen Dolmetschbedarf haben. Dazu
kam naturlich die Notwendigkeit, dass die Probanden mindestens ber pas-
sive Englischkenntnisse verfigen mussten, um die Translate verstehen zu
kdnnen.

Nach Abschluss der explorativen Phase fuhrten wir in Vorbereitung der
Vorstudie offene Einzelinterviews mit den Probanden. Die Ergebnisse bil-
deten eine Grundlage fir das weitgehend standardisierte CAIl (computer
assisted interview), das wir in der Vorstudie und der ersten Hauptstudie ein-
setzten. Es wurde maligeblich von Wiebke PreuR (Studie zu Benutzerer-
wartungen) gestaltet. Hier beantworteten die Probanden vor dem Dialog
einen umfangreichen Fragenkatalog zu ihrem Fremdsprachenbedarf und
ihren Erwartungen an ein Dolmetschgerdt. Im Anschluss an den Dialog
fuhrten sie ein schriftliches Interview mit offenen und geschlossenen Fragen
zur Bewertung des vermeintlichen VERBMOBILs und zu ihren Erfahrun-
gen und Einstellungen gegeniiber der Technik.

Ein modifiziertes CAl wurde von W. Preuf3 auch fiir die 38 Probanden der
ersten Hauptstudie (vgl. 1.5.4.2) entwickelt. Im Anschluss an jeden Dialog
kam ein eng an das Interview der ersten Hauptstudie angelegtes Leitfaden-
interview zum Einsatz. Nur die 12 Probanden der zweiten Hauptstudie fill-
ten selbst Fragebdgen aus, die in erster Linie offene Fragen enthielten und
nach jedem der drei zu fuhrenden Interviews vorgelegt wurden. Zusatzlich
wurden hier Gruppendiskussionen gefiinrt (vgl. zur besseren Ubersicht der
Einzelstudien im Anhang: Abb. 1, Die Einzelstudien im Uberblick®).

Neben den Interview- und Befragungsdaten wurden auch Beobachtungsda-
ten gesammelt, Dialoge aufgenommen und transkribiert sowie Videoauf-
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nahmen erstellt. Das Material wurde archiviert und steht im Institut flr
Soziologie der Universitait Hamburg fir weitere Untersuchungen zur
Verfiigung.

Auffallig ist, dass wir die Auswahl der Methoden sehr flexibel handhabten.
Dies lag an den wechselnden Fragestellungen, die sich aus den Ergebnissen
der Einzelstudien ergaben. Wir versuchten auf diese Weise, den Interessen
des Projekts als ganzem entgegen zu kommen als auch Konsequenzen aus
unseren eigenen Erkenntnisfortschritten zu ziehen. Ein enges methodisches
Konzept hétte unsere Handlungsfahigkeit zu sehr eingeschrankt.*

Rahmenbedingungen und Setting der einzelnen Studien werden im folgen-
den beschrieben.

1.5.4.1 Vorstudie

Die Vorstudie umfasst zwei Versuchsreihen, die im Frihjahr und im Winter
1994 (vgl. Anhang: Abbildung 1, Die Einzelstudien im Uberblick) durchge-
fihrt wurden. Dabei haben wir fur die 10 Dialoge im Winter auf Wunsch
des VERBMOBIL-Teilprojekts Dialogverarbeitung ein besonderes Szena-
rio entwickelten, das wir Demonstrator-Szenario genannt haben. Es bein-
haltete Code-Switching® und deutsch-englische Terminabsprachen unter
Integration verschiedener Systemmeldungen, die von der Systemgruppe
(eine VERBMOBIL-ubergreifende Arbeitsgruppe, die sich mit der System-
architektur beschéftigte) entwickelt worden waren (vgl. 1.6.5.1). Man wollte
wissen, wie sich Sprecher in maschinell gedolmetschten Dialogen verhalten
und wie sie auf die Systemmeldungen reagieren — insbesondere, wie oft sie
bereit sind, eine AuRerung zu wiederholen. Diese Informationen sollten in
die Gestaltung des Demonstrators einflieBen — ein erster Meilenstein fur den
technischen Erfolg des Projekts. Der Demonstrator zeigte die prinzipielle
Funktionsweise des spéteren Prototypen an beispielhaften Dolmetsch-
sequenzen.

Die Probanden fiir das Demonstrator-Szenario kamen aus Hamburger Un-
ternehmen. In den Dialogen trafen sie auf instruierte* englische und
amerikanische Muttersprachler. Die akustische Sprachausgabe erfolgte tber
Kopfhorer und tber Lautsprecher sowie tber zwei Displays. Der VERB-
MOBIL-Kalender®® wurde verwendet. Eine professionelle Dolmetscherin
agierte als wizard.

% Fir die von uns verfolgte Strategie einer adaptiven ,,[Empirie in progress* ergab sich
daraus eine Einschrdnkung der Reprasentativitit unserer Befragungsergebnisse.
Wechselnde Szenarien (vgl. Abbildung 1, Die Einzelstudien im Uberblick) und
unterschiedliche Methoden (CAl, offenes Interview, Leitfaden-Interview,
Gruppendiskussion, teilnehmende Beobachtung) beeinflussten Kontrollierbarkeit und
Vergleichbarkeit der Studie negativ, ermdglichten aber zugleich ein vielféltigeres
empirisches Bild der untersuchten Dolmetschsituation.

%3 Damit ist gemeint, dass ein Sprecher von seiner Muttersprache in das Englische wechseln
kann, so dass eine Dolmetschleistung nicht mehr notwendig ist.

% Instruiert bedeutet, dass die Dialogpartner iber den Aufbau und den Sinn der
Experimente informiert waren und dass sie Hinweise zum Verhalten wéhrend der Versuche
erhalten hatten.

® Hierbei handelt es sich um eine schematische Kalendervorlage mit vorformulierten
Eintragen.
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Das Demonstrator-Szenario bildete keine realistische Anwendungssituation,
weil die Versuchspersonen einen virtuellen Termin anhand eines fir sie
nicht giltigen Kalenders aushandeln mussten. Der Kalender selbst enthielt
geschwarzte und leer gehaltene Zeitrdume sowie bestimmte vorgegebene
Termine (z.B. ,,Geschéftsessen Herr Huber”). Die Verwendung des ano-
nym-abstrakten Kalenders verstarkte die Wirkung der Experimentalsituation
und zeitigte somit einen Effekt, der dem Projektinteresse, nattrlichsprachige
Situationen alltagsweltlicher Art nachzustellen, eigentlich widerspricht. Es
gentigten auflerdem geringe Englischkenntnisse, um eine Terminabsprache
mit einem englischen Muttersprachler zu bewadltigen. Eine Dolmetschlei-
sung ist fur diesen Zweck in der Regel uberflissig.

Akzeptanzforschung setzt jedoch eine moglichst realistische Anwendungs-
situation voraus, weil Akzeptanz nicht nur eine Frage der Einstellung ist,
sondern die Nutzungsbereitschaft in einer konkreten Anwendungssituation
umfasst (vgl. 1.5.1). Schlie3lich musste sich ein Produkt wie VERBMOBIL
gegen Dolmetschalternativen wie

e Einsatz eines professionellen Dolmetschers
e Einsatz anderer Personen mit ausreichenden Sprachkenntnissen
e Verzicht auf jede externe Dolmetschhilfe

e Unterstiitzung durch andere Dolmetschhilfen (etwa ein elektroni-
sches Worterbuch)

zu behaupten haben. Wir haben daher, abweichend vom Demonstratorsze-
nario, flr die Ubrigen Versuche Anwendungsszenarien entwickelt und einge-
setzt, um die eingeladenen Probanden in eine Gespréchssituation zu bringen,
die ihnen moglichst wenig Rollenspiel abfordert und weitgehend realitats-
nah ist. Die Bedingungen dieses Szenarios wurden konstant gehalten und
boten daher die vergleichsweise beste Grundlage flr eine Beurteilung der
Beobachtungs- und Befragungsergebnisse der Versuche.

Im Anwendungsszenario sollten die Probanden tatséchlich von der Dol-
metschleistung abhédngig sein. Dies haben wir durch die Auswahl zweier
muttersprachlich tirkisch und italienisch sprechenden Dialogpartner (Stu-
denten) gewahrleistet, deren AuRerungen meist nicht ohne Ubersetzung ver-
standen wurden. Auflerdem informierten wir die Probanden, dass ihre Ge-
sprachspartner kaum deutsch sprachen.

Um sicherzustellen, dass sie den Simulator aktiv benutzten und sich nicht
nur einer vorgegebenen Versuchsanordnung anpassten, baten wir die Pro-
banden, mit ihren Dialogpartnern einen weiteren Gesprachstermin innerhalb
der n&chsten zwei Wochen zu vereinbaren. Die von uns instruierten Dialog-
partner hatten die ersten beiden Termine zurliickzuweisen. Danach sollten
sie sich ber den Geschafts- oder Arbeitsbereich des jeweiligen Probanden
informieren und so ein inhaltlich offenes Gespréch in Gang setzen. Eine
wichtige Detailinstruktion lautete, dass die Partner nur auf die Ubersetzte
AuBerung reagieren sollten, nicht jedoch auf das, was der Proband tatsach-
lich (auf deutsch) gesagt hatte®.

% Diese Anweisung ist auch deshalb sinnvoll, weil ein Dolmetschsystem eine vollstandige,
gegenseitige Kontrollmdglichkeit kaum zulassen wird, es sei denn, es dolmetschte sein
Translat wieder in die Sprache des Sprechers zurlick oder in eine ihm verstandliche
Zwischensprache. Dies kdnnte jedoch zu Irritationen beim Nutzer fiihren und wirde ihn
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Die Dialoge besitzen demnach folgende Struktur: eine ca. flinfminutige
Terminabsprache und ein etwa finfzehnminitiges spontanes Gesprach, das
oft mit dem schon gefundenen Termin verknlpft wird (Bsp.: ,,Wir kdnnen
das Thema dann ja vertiefen.” oder ,,Ich bringe lhnen zu unserem Termin
Kataloge mit.“ u.a.).

Im Hintergrund des Experimentalraums befanden sich pro Dialog ein bis
zwei Beobachter, die sich nicht am Dialog beteiligten.

Der Simulationscharakter wurde von den Probanden nicht durchschaut. Der
Versuchsleiter arbeitete in der Regel mit zwei weiteren Personen zusam-
men, von denen eine Person die italienischen und tiirkischen AuRerungen
ins Deutsche dolmetschte, wahrend die andere Person bei der Ubersetzung
ins Englische assistierte.

In bestimmten Féllen wurden hier lediglich Systemmeldungen ausgegeben,
die die Probanden anwiesen,

e Eine Aussage verkirzt zu wiederholen,
e Zu vereinfachen oder
e Eigennnamen zu buchstabieren.

Gab es eine reine Display-Ausgabe, wurden die Probanden auf den Ausfall
der Akustik hingewiesen (no accoustics. please read). So konnten Hinweise
auf typische Phdnomene der Nutzer-VERBMOBIL Dialogkomponente ge-
wonnen werden.

Das computergestiitzte Interview fand jeweils vor und nach dem Dialog
statt. Die Probanden wurden in einen separaten Raum gefhrt. Dort erklarte
ein Versuchsbetreuer ihnen den Ablauf des Experiments. In diesem Raum
beantworteten sie die erste Halfte des Interviews, das Fragen zur Person, zur
Einstellung gegeniiber neuen Technologien und zu den Erwartungen an ein
Dolmetschgerét enthielt. Nach Beendigung des Dialogs beantworteten sie
die zweite Halfte, die vor allem nach den einzelnen Komponenten des als
VERBMOBIL ausgegebenen Simulators sowie nach der Einschéatzung des
maschinengestutzten Dialogs fragte. Erst danach haben wir die Probanden
uber den Simulationscharakter informiert.

Aus Sicht der Versuchsdurchfuhrung bestand das Hauptproblem in der
Kontrolle des zeitlichen, sprachlichen und organisatorischen Ablaufs der
Dialoge. Drei Sprachen zu beherrschen, erwies sich fir die Dolmetscher
sehr schwierig, zumal immer wieder Fachbegriffe aus dem Arbeitsleben der
Probanden genannt wurden, die hohe Anspriiche an die Ubersetzung stell-
ten. Wir entschieden uns daher, in den Hauptstudien wieder inhaltlich be-
grenztere Szenarien zu verwenden, obwohl wir uns damit von dem Ideal
entfernten, ein funktionsfahiges VERBMOBIL fiir jeden Gespréachsbereich
(Doméne) zu simulieren. Aber nur so war es uns maglich, die Dolmetsch-

insofern stark beanspruchen, als er das riicklbersetzte Translat auf den Inhalt seiner
UrsprungsauBerung hin Gberprifen misste. Wir stellten im (brigen fest, dass unsere
Instruktionen gerade in diesem Punkt nicht immer eingehalten wurden. Die Dialogpartner
internvenierten haufig unwillkiarlich, um den Dialog nicht noch starker zu belasten. (vgl.
Besipiele unter 1.6.5)
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zeiten zu verkilrzen und das Szenario auch fur Eingriffswiinsche anderer
Projektgruppen zu verandern.*’

1.5.4.2 Erste Hauptstudie

Die erste Hauptstudie fand im Sommer 1995 statt und erstreckte sich Gber
vier Wochen. Im Vorfeld waren eine Reihe von Schwierigkeiten zu (ber-
winden. Dies galt besonders fur die Akquise der Probanden mit Dolmetsch-
bedarf, denn:

e FiUr die Probanden waren keinerlei Entschadigungs- oder
Honorarzahlungen vorgesehen.

e Die Versuche dauerten immerhin etwa eine Stunde.

e Die Einzeltermine mussten zeitlich und organisatorisch gut koordi-
niert werden.

Dennoch konnten mit 38 Probanden, die durch telefonische Akquisition und
persdnliche Ansprache gewonnen wurden, tatsdchlich Experimente durchge-
fuhrt werden.

Von diesen 38 Personen waren 14 im 6ffentlichen Dienst, zehn in Gbrigen
Dienstleistungsbereichen, drei in Organisationen ohne Erwerbszweck und
drei im Produktionsbereich tétig. Acht waren noch in der beruflichen Aus-
bildung. Der Anteil an Personen in hoheren beruflichen Positionen war sehr
hoch. 17 Personen (44,7 %) gaben an, leitende Angestellte oder hohe Be-
amte zu sein. Vier Probanden gehorten zur Gruppe akademischer
Freiberufler.

Die Probanden beantworteten zunéchst ein von Wiebke Preul3 fur die Be-
nutzererwartungsstudie entworfenes, computergestutztes Interview (vgl.
Anhang 2, Fragebogen des CAl in der ersten Hauptstudie), das auf dem CAI
der Vorstudie aufbaute. Danach erhielten sie eine kurze schriftliche Instruk-
tion (vgl. Anhang 1, Instruktion fur die Probanden der ersten Hauptstudie)
und nahmen an der eigentlichen Simulation eines maschinell gedolmetsch-
ten Dialogs teil. Im Anschluss an den Dialog flihrten wir mit ihnen ein offe-
nes Interview®® zur Beurteilung des vermeintlichen VERBMOBILs (vgl.
Anhang 3, Teilstandardisiertes Leitfadeninterview der ersten Hauptstudie).
Die Mehrzahl der Probanden wurde spéter schriftlich Giber den Simulations-
charakter informiert. Bei konkreten Nachfragen erfolgte dies im direkten
Anschluss an das Experiment.

Aufgrund technischer Schwierigkeiten mit der Simulationsanlage und dem
Problem, dass Systemmeldungen und Translate unterschiedslos dargestellt
worden waren, gestaltete Prof. Klaus Eichner die Software fiir die Simula-
tion vollstdndig neu und installierte eine verbesserte akustische Ausgabe.
Auf beiden Bildschirmen der Laptops wurden ein grof3eres und ein kleineres

% Diese Entscheidung fiel auch deshalb leicht, weil das Uberschreiten der Domane
Terminabsprache bei vielen Projektvertretern auf Unverstandnis stieB. Wir befanden uns
hier in einem steten Dilemma zwischen den ,,hohen* Anspriichen potenzieller Nutzer und
den ,,bescheidenen* Realisierungsoptionen dieser Projektvertreter. Galt es letzeren schon
als groRer technischer Erfolg, eine unspezifische LautauRerung wie ,,Ah“ oder ,,Hmm* von
einem tatsachlich gesprochenen Wort zu unterscheiden, so erwarteten die Nutzer ganz
andere Leistungen des Systems.

% Es enthielt einen kurzen, standardisierten Abschnitt zur Bewertung der Leistungselemen-
te und der Ausgabemedien.
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Fenster erzeugt. Im groReren, oberen Fenster (beschriftet mit ,,OUTPUT
TRANSLATION — AUSGABE UBERSETZUNG*) wurden die ibersetzten
AuBerungen ausgegeben, im unteren, kleineren (beschriftet mit ,,SYSTEM
MESSAGES — SYSTEMMELDUNGEN*) die Fehlermeldungen und die Sta-
tusanzeigen. Standardanzeige war hier ,,keine*. Bei Bedienung der Maus
erschien auf dem Display die Anzeige: ,,VERBMOBIL hort zu. Bitte halten
Sie lhre Taste gedriickt, bis Ihre AuRerung beendet ist.*

Es wurde stets nur das aktuell erzeugte Translat auf den Displays ausgege-
ben und durch das néchstfolgende ersetzt. Fehlermeldungen blieben fiir
etwa funf Sekunden sichtbar und wurden dann durch die Standardanzeige
»keine® abgelost. Die Displayausgabe erfolgte fast gleichzeitig mit der
akustischen Ausgabe des Translats.

Das Programm fiir den Eingaberechner steuerte die akustische Ausgabe-
qualitat, die Ausgabe der Fehlermeldungen und die automatische Aufzeich-
nung der Translate. Folgende Statusanzeigen und Fehlermeldungen konnten
Uber bestimmte Funktionstasten ausgegeben werden:

Zur Ausdrucksform:

e Satzbauproblem: Bitte benutzen Sie kiirzere Satze.

e Satzbauproblem: Bitte benutzen Sie ganze Satze.

e Wortschatzproblem: Bitte verwenden Sie andere Begriffe.
e Verstandnisproblem: Bitte wiederholen Sie ausfuhrlicher.

e Verarbeitungsproblem: Bitte wiederholen Sie lhre AuRerung ab-
schnittsweise.

Zur Aussprache:
e Erkennungsproblem: Bitte wiederholen Sie lhre AuRerung langsa-
mer und deutlicher.
e Erkennungsproblem: Bitte sprechen Sie etwas flissiger.
e Erkennungsproblem: Bitte sprechen Sie lauter.
e Erkennungsproblem: Bitte sprechen Sie leiser.
Zur Bedienung:
e Bitte lassen Sie die Maustaste los, wenn Sie zuende gesprochen ha-
ben.
e Bitte wahrend des Sprechens die Maustaste gedriickt halten.

Hinweise und Statusmeldungen:

e Bitte gedulden Sie sich einen Augenblick.
e lhre AuRerung muss leider vereinfacht wiedergegeben werden.

e Dolmetschproblem: lhre AuBerung kann leider nicht gedolmetscht
werden.

e VERBMOBIL dolmetscht Sie jetzt (nur auf dem Display, ohne
akustische Ausgabe)

Eine wichtige Gestaltungsentscheidung zur akustischen Ausgabe fiel auf-
grund der Erfahrung aus der Vorstudie, nach der die Probanden nicht immer
klar zwischen Fehlermeldung und Translat unterscheiden konnten. Jetzt
wurden die Fehlermeldungen von einer natlrlichen, weiblichen Stimme ge-
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sprochen, auf einen DAT-Recorder aufgenommen und als Sample tber die
Soundblaster-Karte ausgegeben. Die akustische Ausgabe der Translate er-
folgte bis auf eine Ausnahme als synthetische, ménnliche Stimme. Dadurch
wurde den Gesprachsteilnehmern wirkungsvoller signalisiert, dass eine
Fehlermeldung erfolgt.

Fur die erste Hauptstudie konstruierten wir ein einheitliches Szenario (vgl.
Anhang 1): Die Dialogpartner sollten eine Reise nach Mailand unterneh-
men, wo sie zur Teilnahme an einer Talkshow zum Thema ,,Alltag in Eu-
ropa* eingeladen waren. Sie mussten sich zundchst zwischen Bahn- und
Flugreise entscheiden, wobei ihnen unterschiedliche Varianten des Aufent-
halts (Besuch der Maildnder Oper und Stadtbesichtigung bei der Flugreise,
lediglich ein Essen in der Kantine oder im Restaurant bei der Bahnreise)
vorgestellt wurden. SchlieBlich ging es noch um ein mdgliches Honorar fir
die Teilnahme an der Talkshow und um die Terminfindung fir Probeauf-
nahmen der darauf folgenden Woche in Hamburg.

Die zu dolmetschenden (Eingabe-)Sprachen waren deutsch und italienisch,
die Zwischensprache (Ausgabe) das Englische. Code-Switching haben wir
ausgeschlossen, damit nicht beispielsweise unsichere Sprecher oder Spre-
cher mit guten Englischkenntnissen auf die Dolmetschleistung ganz verzich-
teten. In diesem Fall wére das Ziel der Simulation — das aktive Ausprobieren
der Technik — verfehlt worden.*® Code-Switching stellt zudem hohere An-
forderungen an die Gesprachspartner, die bei jeder AuRerung neu entschei-
den mussen, ob sie VERBMOBIL in Anspruch nehmen oder eine eigene,
englische Formulierung versuchen. Eine Entscheidung fiir letzteres ware
aber in einfach strukturierten Dialogen wie unserem besonders
wahrscheinlich.

Die inhaltliche Seite des Dialogs einschlieBlich der voraussehbaren turn-
und Sprechakt-Abfolge hatten wir in Testlaufen vor Beginn der Hauptstudie
entworfen und festgelegt. So wussten die jeweiligen Dolmetscher friihzeitig,
welche AuBerung zu erwarten war.

Das Motiv fir dieses Szenario bestand darin, den Anforderungen des Ge-
samtprojekts zu entsprechen und gleichzeitig sowohl eine gewisse Reali-
tatsnéhe als auch eine durchflihrbare Versuchsanordnung (insbesondere be-
zogen auf den Faktor der Translationsgeschwindigkeit) zu gewahrleisten:

e Terminabsprachen sollten weiterhin den Fokus aller Teilprojekte
VERBMOBILs bilden (daher der abschlieRende Termin fir Probe-
aufnahmen).

e Als zukiinftige Weiterentwicklungen der Domane Terminabsprache
waren die Domanen Reiseplanung (daher die Mailand-Reise) und
Verhandlungsdialog (daher die Honorarverhandlung) vorgesehen.

e Die Ausgabe der Translate hatte weiterhin in der Zwischensprache
Englisch zu erfolgen.

e Die Probanden sollten dennoch auf die Dolmetschleistung angewie-
sen sein (daher die Wahl der Dialogsprache italienisch).

% 5o wussten wir bereits aus der Vorstudie, dass Probanden auf die Dolmetschleistung
verzichten, wenn die Translation zu langeren Wartezeiten fiihrt, falsch gedolmetscht wird
oder Fehlermeldungen wiederholt ausgegeben werden. (vgl. z.B. 1.6.5.5)
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e Die Alternativen der Reise waren genauso wie bestimmte Sprech-
akte vorgegeben — die Ablehnung eines Termins, die Zurtickweisung
des ersten Honorarvorschlags durch den von uns instruierten Dialog-
partner, Auswahl von Termin- und Reisealternativen. Dies diente der
zeitlichen Planbarkeit der Studie.*

e Erleichterung des Dolmetschens und der Ausgabe gezielter
Fehlermeldungen

e Zielgerichteter Einsatz verschiedener Dolmetschstrategien (z.B. be-
stimmte Art der Reduktion)

e Trotz der dominanten Rolle des instruierten Dialogpartners sollten
die Probanden sich aus ihrer subjektiven Sicht fur bestimmte Optio-
nen entscheiden kénnen.

e Vergleichbarkeit der Dialoge aufgrund ahnlicher Verlaufe.

Mit Hilfe des Szenarios der ersten Hauptstudie konnten wir darlber hinaus
Gestaltungsoptionen praktisch ausprobieren, die uns damals fur die Mensch-
VERBMOBIL Dialogkomponente des Prototyps wichtig erschienen.

1.5.4.3 Zweite Hauptstudie

Die zweite Hauptstudie diente dazu, Gewohnungseffekte bei der Benutzung
VERBMOBILs zu testen. Wir wollten auBerdem das vom Forschungspro-
jekt anvisierte Ziel des Dolmetschens deutsch-japanischer Dialoge zumin-
dest explorativ vorweg nehmen und erforschen. Wir hofften, so dem Design
des Forschungsprototypen néher zu kommen.

Jeder Proband musste drei Dialoge flihren. Der jeweils erste Dialog fand mit
einem instruierten spanischsprachigen Mitarbeiter statt. Erst die zwei fol-
genden waren deutsch-japanische Dialoge. Die Dauer dieser Versuche
schloss eine dhnlich hohe Anzahl von Probanden wie fiir die erste Hauptstu-
die von vornherein aus. Daher nahmen an dieser Studie 12 Probanden teil —
sechs japanische und sechs deutsche Studierende. Die Versuche erstreckten
sich Uber zwei ganze Arbeitstage.

Die Spanisch-Variante hatte den Sinn, den deutschkundigen japanischen
Teilnehmern die Erfahrung zu vermitteln, auf VERBMOBIL angewiesen zu
sein. Dies sind sie im deutsch-japanischen Dialog streng genommen nicht.
Wie schon in der ersten Hauptstudie haben wir Code-Switching von vorn-
herein ausgeschlossen.

“0Ein Experiment dauerte im Schnitt etwa eine Stunde, so dass rasch aufeinander folgende
Termine gut koordiniert werden mussten, insbesondere wenn Probanden gemeinsam er-
schienen oder Termine gehduft nach Feierabend auftraten.
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Ubersicht 1: Dialog-Abfolge in der zweiten Hauptstudie

Dialog | Dialog I1 Dialog 111
Sprachenpaar | deutsch-spanisch deutsch-japanisch deutsch-japanisch
mit instruiertem nur Probanden nur Probanden
Dialogpartner
Inhalt Einladung zum kulturelle Planung eines
Essen Abendveranstaltung | gemeinsamen Tages
in Hamburg

methodischer | Eingewdhnung an realitdtsnaher Dialog | realititsnaher Dialog
Hintergrund |die Dialogsituation | mit leichter Aufgabe | mit komplexer
Aufgabe

Bedingt durch ihren Aufenthalt in Deutschland hatten die Japanerinnen je-
doch bessere Deutsch- als Englischkenntnisse, weshalb sich eine Uberset-
zung der deutschen AuRerungen ins Englische in der Regel als tiberfliissig
erwies. Wir haben sie dennoch ins Englische gedolmetscht, damit die Pro-
banden die Dolmetschleistung umfassender bewerten konnten.

Die Dolmetscher verwendeten die Systemmeldungen aus der ersten Haupt-
studie, jedoch mit dem Unterschied, dass die Bedienungshinweise wegge-
lassen wurden (Maustaste entweder loslassen oder gedruckt halten). Hier
hatte die erste Hauptstudie schon zu befriedigenden Ergebnissen geflhrt
(vgl. 1.6.4). Zusétzlich aufgenommen wurde die Systemmeldung: ,,Bitte
buchstabieren Sie.”“ Motiv hierfir war die technische Option eines Dol-
metschsystems, die Worterkennung iber das Buchstabieren woméglich op-
timieren zu kdénnen.

Unmittelbar vor Beginn des ersten Dialogs wurde den Probanden im Dia-
lograum die Bedienung des Gerats an einem Beispiel demonstriert. Da die
technische Handhabung des Simulators anspruchslos ist, wurden die Teil-
nehmer lediglich auf den Aufbau des Displays hingewiesen, das ein Fenster
fur das jeweils aktuelle Translat und eines fur Systemmeldungen anzeigte.
Weiterhin wurden sie angewiesen, die Maustaste wahrend des Sprechens
gedruckt zu halten und sie erst nach Beendigung der eigenen Aussage los-
zulassen.

Die entsprechenden Signale wurden zum Arbeitsrechner tbertragen, wo-
durch sich in den meisten Fallen (eine Ausnahme bildete die Fehlbedienung
der Maustaste) die Lange der AuRerungen messen und die Wartezeit bis zur
Ausgabe des Translats ermitteln liel3.

Das Dialogszenario sollte den Bereich der Terminabsprachen nicht verlas-
sen und dennoch die Kiinstlichkeit der Dialogsituation so gering wie mog-
lich halten. Die Dialoge sollten trotz VVorgabe mdglichst authentisch verlau-
fen. Darum haben wir auf Hilfsmittel wie etwa vorgegebene Kalender be-
wusst verzichtet. Weiterhin war es wichtig, keine zu hohen Anforderungen
an die Probanden zu stellen. Eine zu komplexe Aufgabenstellung hétte die
Aufmerksamkeit auf die Losung der Aufgabe gelenkt, wahrend aus unserer
Sicht das simulierte Dialogerlebnis im Mittelpunkt stehen sollte.

Aus diesen Uberlegungen heraus entstanden drei leicht zu bewdltigende
Dialogszenarien:
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e Im ersten Dialog mussten die Probanden einen gemeinsamen Termin
zum Essen verabreden. Wie wir dank der Experimente wussten, in
denen der Anlal} einer Terminvereinbarung nicht vorgegeben war,
wird dieser Typ von Verabredungen oft selbstinitiativ von den Pro-
banden in den Dialog eingefiihrt. Damit zu beginnen, erwies sich da-
her als vergleichsweise gewohnter und daher leichter Einstieg in die
ungewohnte Dialogsituation.

e Im zweiten Dialog wurden die Teilnehmer gebeten, eine kulturelle
Abendveranstaltung zu planen. Hierbei sollte erneut ein Termin fir
die Verabredung ausgehandelt und eine Entscheidung Uber die Art
der Veranstaltung getroffen werden.

e Bei der dritten Themenvorgabe handelte es sich um die Planung ei-
nes gemeinsamen Tages in Hamburg. Die Probanden sollten sich
darliber einigen, was sie gemeinsam unternehmen wollen. Dieses
Szenario lie3 die meisten Varianten zu.

Die Szenarienvorgabe erfolgte vor jedem Gesprach mundlich und informell
im Dialograum. Dort blieben die Probanden in der Regel allein, um einen
mdoglichen Einfluss von Dritten zu vermeiden und Ablenkungen auszu-
schlieBen.

Die Dialoge wurden mit Videokameras audiovisuell und mit einem DAT-
Recorder akustisch aufgenommen.

Nach jedem Dialog fillten die Probanden Fragebdgen aus (vgl. Anhang 8,
Schriftliche Befragung der zweiten Hauptstudie). Mit allen Probanden
flhrten wir aulRerdem eine gemeinsame Gruppendiskussion durch.
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1.6 Ergebnisse der Studien

Das Interesse des Projekts VERBMOBIL konzentrierte sich auf die
Leistungselemente des geplanten Systems. So haben wir die Probanden zu
diesen, von uns simulierten Leistungselementen befragt und stellten unsere
Ergebnisse dem Gesamt-Projekt zur Verfugung. Dies gilt auch fur weitere
Beobachtungen, die wir in der Mensch-Maschine-Interaktion feststellten
(vgl. hierzu beispielhaft Anhang 4, Prioritatenliste I). Ich stelle diese Ergeb-
nisse in den folgenden Kapiteln vor.

Akzeptanz gegenuber einer Dolmetsch-Technologie, die damit unser Spre-
chen und wohl auch das Denken beeinflusst, macht sich aber nicht nur an
diesen Aspekten fest. Der ,,Traum von der sprechenden Maschine“ (vgl. 1.1)
gehort hier genauso hinein wie die Frage der Verdnderung der Sprache
durch technische Sprachvermittlung und -bearbeitung. Diese Thematik dis-
kutiere ich im Kapitel I1.

1.6.1 Die Bedeutung der Dolmetsch-Geschwindigkeit fur die Akzeptanz
— Messdaten und Beobachtungen

In der ersten Hauptstudie untersuchten wir vor allem, wie die Probanden die
Dauer der Translation wéhrend des Dialogs empfanden und wie lang das
Gesprach tatsachlich dauerte.

Allgemein sind in face-to-face Dialogen Spontaneitat und unmittelbare Re-
aktion gefordert. Wartezeiten werden kaum toleriert. Das Verzdgern einer
Antwort wird als unhoflich empfunden, wenn nicht nachvollziehbare
Griinde vorliegen.** In einer Terminabsprache finden wir eine relativ klar
strukturierte und alltdgliche Dialogform, die auch ein kurzes Nachdenken
uber die Moglichkeit eines Termins erlaubt. Sie lasst aber langeres Zdgern
selten zu, weil die Zielvorgabe — der gemeinsame Termin — moglichst
schnell erreicht werden soll.

VERBMOBIL - und auch der VERBMOBIL-Simulator — benétigt eine ge-
wisse Zeit, bis die Dolmetschleistung erbracht wird. Solange diese nicht
unmittelbar nach der Eingabe erfolgen kann, entstehen Pausen, die nicht
vom System, sondern von den Dialogpartnern berbriickt werden missen.
Sie haben aber kaum die Mdglichkeit, die Pausen mit inhaltlich passenden
Dialogakten zu fullen. Dies ist einer der Griinde fiir unseren Befund, dass
die Wartezeit ein entscheidender Akzeptanzfaktor ist.

In der Vorstudie hatte sich folgende Regressionsgleichung fir das Anwen-
dungsszenario ergeben:

e fir den instruierten Dialogpartner: 1,56 (sec.) + 2,13 « Beitragsdauer
(sec.);
e fiir den naiven Probanden: 5,82 + 0,87 « Beitragsdauer
Eine deutschsprachige AuRerung dauerte durchschnittlich 4,82 Sekunden,

eine fremdsprachige 4,17 Sekunden. Betrachtet man die Gesamtdialogzeit,
ergaben sich folgende Anteile:

* Selbstverstandlich gibt es hier, abhangig von der Dialogsituation, groRe Unterschiede. So
wird ein Fragender beispielsweise dann geduldiger auf eine Antwort warten, wenn er davon
ausgehen kann, dass sein Gegenduber sich diese sehr sorgfaltig tiberlegen muss.
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e Sprechanteil instruierte Dialogpartner: 13,4 %
e Sprechanteil Probanden: 9,6 %
e Sprechanteil Simulator: 18,0 %
e Pausenanteil (Warte- und Bedenkzeit): 58,9 %

Das Warten auf die Dolmetschleistung hat die Dialogatmosphére der Vor-
studie quantitativ (58,9 %) und qualitativ entscheidend bestimmt. Weil die
Gespréachspartner wahrend des Wartens kaum Handlungsalternativen haben,
richten sie ihre Blicke auf die Displays oder fixieren konkrete oder imagi-
nare Punkte im Raum. Nervositat, Unruhe und Langeweile bis hin zu ver-
einzelter Verédrgerung treten mit ansteigender Dauer der Wartezeit vermehrt
auf. Selten gelingt es einzelnen Dialogpartnern, die Wartezeit mit anderen
Formen der Interaktion zu iiberbriicken.*

Gelingt es ihnen doch, so beobachten wir haufig Wechsel der Gespréchsin-
halte, die zu Gunsten der Terminsprache sofort abgebrochen werden, sobald
das Translat ausgegeben wird. Typische neue Inhalte sind hier Meta-
Gesprache Uber das Gerat, die auf Englisch geflihrt werden — teilweise in
gesenktem Tonfall, als kdnne man das Geréat storen. Es gibt auch rasche
Wechsel der Gesprachstopi, etwa wenn eine personliche Frage an den Dia-
logpartner gestellt wird. Das eigentliche Thema (Terminabsprache) wird
jedoch nach Eintreffen der Dolmetschleistung sofort wieder aufgenommen.

Wir beobachteten bereits in der Vorstudie das regelmaRige Entstehen einer
latenten Unsicherheit, wahrend die Dialogpartner auf die Ubersetzung war-
teten. Darin mag sich auch ein Effekt des Untersuchungs-Settings zeigen.
Die Probanden sind sich bewusst, dass sie den Dialog nicht um seiner selbst
willen fuhren, sondern die Technik bewerten sollen, um so mittelbar ihre
Verbesserung zu befordern.*?

In der ersten Hauptstudie ergab sich dann folgendes Bild, das aussagekrafti-
ger ist, weil mehr Dialoge ausgewertet wurden, das Szenario realitatsnéher
ausfiel und insgesamt schneller Ubersetzt wurde. Interessant ist aber, dass
trotz des einheitlichen Dialogszenarios (vgl. 1.5.4.2) der Gesprachsverlauf
stark variierte. Der kirzeste Dialog dauerte 7,2 der langste 22 Minuten. Dies
betrifft auch die Sprechzeiten, Wartezeiten auf die Dolmetschleistung sowie
Anzahl und Art der Systemmeldungen.

Das Durchschnittsgesprach, das aufgrund der Varianz nur bedingt Verall-
gemeinerungen zulasst*, sah folgendermaBen aus:

*2 Diese Ergebnisse beruhen auf der Auswertung des von der Projektmitarbeiterin Ute Bade
entwickelten Beobachtungsbogens (vgl. Anhang 5, Beobachtungsbogen fiir die Interaktion
zwischen Dialogpartnern und VERBMOBIL sowie Anhang 6, Auswertung der
Beobachtungsbdgen ausgewdhlter Dialoge in der ersten Hauptstudie).

* Es ist fiir kiinftige Forschungsvorhaben in diesem Feld sicher interessant zu erfahren,
dass die meisten der von uns eingeladenen Probanden ihre Aufgabe sehr ernst nahmen. Wir
erhielten eine Fille von Vorschlagen und Ideen zu diesem ,Alltagsprodukt”, weshalb
Projekte im Bereich der luK-Techniken gut daran taten, ihre Zielgruppe frih in die Planung
miteinzubeziehen (vgl. hierzu auch die entsprechenden Ansdtze in der
Softwareentwicklung, z.B. Floyd et al. 1989).

*  Dennoch entsprechen die im folgenden diskutierten Gesprachsanteile des

Durchschnittsdialogs auch den Anteilen in den einzelnen Dialogen.
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Ubersicht 2: Durchschnittsdialog in der Hauptstudie

Gesamtdauer des Dialogs 740 sec.
Anzahl der turns® des instruierten Dialogpartners (ital.) 13
Gesamtsprechzeit des Dialogpartners (ital.) 101 sec.
Anzahl der turns des Probanden (deutsch) 15
Gesamtsprechzeit des Probanden (deutsch) 83 sec.
Durchschnittsdauer eines italienischen turns 7,6 sec.
Durchschnittsdauer eines deutschen turns 5,4 sec.
gesamte Wartezeit auf das Translat des italienischen turns 141 sec.
gesamte Wartezeit auf das Translat des deutschen turns 128 sec.
Anzahl der Systemmeldungen® 2,8
davon Zuriickweisungen®’ 1,9
Wartezeit aufgrund der Zuriickweisung® 52 sec.
durchschnittliche Wartezeit auf das Translat je turn (einschl. der

Wartezeit aufgrund von Zurlickweisungen) 10,7 sec.

Ubersicht 3: Verteilung der Anteile am Durchschnitts-Dialog der ersten
Hauptstudie: *°

6 1
% 11%
2
5 14%
32%
3
19%
4
17% A

* Ein ,turn“ steht fir die vollstandige AuRerung eines Dialogteilnehmers.

“ ohne die nur per Display nach fast jedem Probandenturn ausgegebene Statusmeldung:
,VERBMOBIL dolmetscht Sie jetzt*

“" alle Fehlermeldungen, bei denen kein Translat erfolgt (also z.B. ohne die Fehlermeldung
,Bitte haben Sie etwas Geduld*)

8 Dauer der Proband-Simulator-Klarungsdialoge, gezdhlt von Beginn des uniibersetzten
turns bis zum Beginn des darauf folgenden, gedolmetschten turns

* |egende:

1 = Sprechanteil des Probanden (11 %)

2 = Sprechanteil des Dialogpartners (14 %)

3 = Warteanteil furr das Translat des Dialogpartners (19 %)
4 = Warteanteil fiir das Translat des Probanden (17 %)

5 = Ausgabe des Translats und Reflexionszeit (32 %)

6 = Simulator-Proband-Klarungsdialog (7 %)
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Obwohl die Probanden haufiger sprechen, sind ihre turns kirzer. Dies liegt
an zwei Faktoren: an gegebenen Unterschieden zwischen deutscher und
italienischer Ausdrucksweise und an der dominierenden Rolle der Dialog-
partner aufgrund des von uns gewahlten Szenarios. Die Dialogpartner neh-
men die Rolle des Einladenden wahr, der uber alle nétigen Informationen
verfiigt, und gestalten daher den Dialog (Begriitung, Nachfrage der Reise-
alternative und ggf. Widerspruch, Initiierung der Honorarverhandlung,
Terminvereinbarung flr die nachste Woche, Verabschiedung), wéhrend die
Probanden sich als Gaste fihlen kdnnen und auf die Vorschlage in den
meisten Fallen lediglich reagieren missen. Hinzu kommt, dass die Transla-
tionsdauer sinkt, je klrzer die Eingabesequenzen sind und Probanden kr-
zere turns wahlen, um Wartezeiten zu vermeiden.*

Dass die Probanden h&ufiger sprechen, liegt an den Klarungsdialogen, die
sie mit dem ,,Gerat” fuhren und daran, dass bei ihnen h&ufiger Korrekturen
oder Abbriche auftreten. Insgesamt ist der Anteil aktiven Sprechens bei den
Probanden mit 11 % sehr gering, wahrend die Gesamtwartezeit, in der keine
aktiven Sprechhandlungen unternommen werden, sehr hoch ausfallt.

Auch die Ausgabedauer und die Zeit des ,,Nachdenkens* ist mit 32 % ver-
gleichsweise hoch. Sie bildet die Schwierigkeiten ab, die Probanden in der
experimentellen Dialogsituation haben und die sie verarbeiten missen.
Diese Schwierigkeiten resultieren vor allem aus:

e Verstandnisprobleme des (englischen) Translats

e Bemiihen um die Beantwortung der inhaltlichen AuBerung des
Dialogpartners

e Suche nach angemessenen Reaktionen auf Fehlermeldungen
e Stdrungen des Dialogablaufs.

Der Einsatz eines Mediums wird die Anteile medialer Vermittlung im Ver-
gleich zum aktiven Sprechen in jedem Fall ansteigen lassen. Ist die be-
schriebene Umverteilung der Gespréchsanteile fur Dialoge bei Einsatz eines
simulierten Dolmetschsystems charakteristisch, so durfen wir vermuten,
dass der Eindruck der Langsamkeit schon allein dadurch hervorgerufen
wird, dass Uberhaupt ein Dolmetschmedium eingesetzt wird. Der Eindruck
lasst sich also nicht allein mit der objektiv gemessenen Translations-
geschwindigkeit erklaren.>® Entscheidend ist vielmehr der Grad der Passivi-
tat, der bei dem von den Probanden haufig erwédhnten und von uns beo-
bachteten Gefiihlen der Langsamkeit und Umsténdlichkeit eine wichtige
Rolle spielt.

1.6.2 Akzeptanz gegenuber den funktionalen Leistungselementen — die
Bewertungen der Probanden

Aufgrund der formalen, wenn man so will ,,objektiven®, Betrachtung der
Zeitdauer und aufgrund der Beobachtung, wie unsicher die Probanden auf
Wartezeiten reagierten, konnten wir nach der Vorstudie davon ausgehen,

% Dies galt jedoch nicht fir die Minderheit von Probanden, die die Technik austesten
wollten und absichtsvoll schwierige oder lange Passagen sprachen — sie wurden mit ent-
sprechenden Fehlermeldungen konfrontiert.

*! Die subjektive Einschatzung der Geschwindigkeit weist auch kaum Ubereinstimmung
mit der tatsdchlichen Dolmetschdauer auf.
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dass die Geschwindigkeit als das entscheidende Akzeptanzkriterium ange-
sehen werden kann. In der Hauptstudie Uberpruften wir unsere Vermutung,
indem wir die Probanden baten, flr die vier Leistungselemente Range zu
verteilen (die Probanden vergaben fur jedes Leistungselement je einen
Rangplatz; zur genauen Fragestellung vgl. Anhang 3, Teilstandardisiertes
Leitfadeninterview, Frage B10). Die Erwartung, dass der Geschwindigkeit
hier von einer Mehrheit der erste Rang zugewiesen wirde, wurde jedoch
enttduscht. Die ,,subjektive* Beurteilung ergab ein anderes Bild:

Ubersicht 4: Rangverteilung der Leistungselemente in der ersten
Hauptstudie

Rang | Vollstandigk. | Korrektheit | Geschwindigk | guter Stil

1 18 (48 %) 14 (37 %) 4 (11 %) 2 (5 %)
2 10 (26 %) 11 (29 %) 13 (34 %) 4 (11 %)
3 8 (21 %) 10 (26 %) 11 (29 %) 9 (24 %)
4 2 (5 %) 3(8%) 10 (26 %) 23 (60 %)

Die Schnelligkeit der Translation erhalt in der Hauptstudie nur den dritten
Rangplatz. Ist damit unsere Vermutung zurtickzuweisen, sie sei das wich-
tigste Akzeptanzkriterium (Vgl. auch Ubersicht 6: Bewertung der Ge-
schwindigkeit, Korrektheit, Vollstandigkeit und des Stils tber alle Ver-
suchsreihen)?

Betrachten wir zundchst eine weitere Tabelle mit den Bewertungen, die die
Probanden flr die einzelnen Leistungselemente vergaben. Ihnen standen fir
jedes Leistungselement unterschiedlich formulierte Einsch&tzungsmaoglich-
keiten zur Verfligung (vgl. Anhang 3, Teilstandardisiertes Leitfadeninter-
view, Fragen B6 bis B9), die wir hier zu einer Rangordnung aggregiert ha-
ben. Die Ziffer 1 steht firr die bestmogliche, 4 flr die schlechteste Bewer-
tung; die Sternchen verweisen auf zwei Bewertungen, die zwischen 2 und 3
lagen und der Homogenitat wegen als 3 gewertet wurden.>

Ubersicht 5: Bewertung der zentralen Leistungselemente in der ersten
Hautpstudie

Bew. | Vollstandigk. | Korrektheit | Schnelligkeit Stil

1 2 (5 %) 18 (47 %) - 12 (32 %)
2 17 (45 %) 17 (45 %) 3(8%) 20 (52 %)
3 16*(42 %) 2*( 5 %) 18 (47 %) 4*(11 %)
4 2 (5 %) - 17 (45 %) -
keine 1(3%) 1(3%) - 2 (5 %)

Hier erhélt die Geschwindigkeit die deutlich negativste Bewertung. 45 %

52 Zwei Probanden verweigerten die Einschatzung bestimmter Qualitatskriterien mit der
Begrindung, ihre geringen Englischkenntnisse lieen eine Einschdtzung nicht zu.
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fanden sie ,,sehr langsam®, 47 % ,,eher langsam*. Die Ausfuhrlichkeit
wird dagegen nur von zwei Probanden als ,,sehr verkirzt* eingeschétzt.

Die Negativtendenz der Bewertungen fur die Ausfihrlichkeit ist allerdings
auch durch unsere Systemmeldung ,,Ihre AuBerung muss leider vereinfacht
wiedergegeben werden** gefordert worden, die in 15 der 28 Dialoge minde-
stens einmal ausgegeben wurde. Diese 15 beurteilen die Translationsqualitat
negativer als die tbrigen Probanden (2 der 15 finden sie ,,sehr verkirzt*, 8
,.eher verkirzt* und nur funf ,,eher vollstandig* — niemand schatzt sie als
,vollstandig* ein).>

Es bleibt demnach festzuhalten, dass die Geschwindigkeit am nachdriick-
lichsten kritisiert wird. So benennen auch knapp die Halfte aller Probanden
auf die unbestimmte Eingangsfrage ,,Wie war es?*, die wir unmittelbar
nach dem Dialog gestellt haben, von sich aus zu lange Ubersetzungszeiten
als Problem. Kritik gegenuber den tbrigen Leistungskriterien wird dagegen
deutlich seltener getbt.

Die subjektive Einschatzung der Geschwindigkeit stimmt brigens kaum
mit der tatsachlichen Ubersetzungsdauer tiberein. Ob die Dolmetschdauer je
Gesprach acht oder finfzehn Sekunden betragt, wirkt sich kaum auf die Be-
urteilung als ,,eher” oder ,sehr* langsam aus. Festzustellen ist aber, dass
diejenigen Probanden, die die Geschwindigkeit als sehr langsam empfinden,
tendenziell eher geneigt sind, ihr auch einen héheren Rang zuzuweisen.

Die Hauptstudie bestatigt also auf den zweiten Blick doch die hervorgeho-
bene Bedeutung der Translationsdauer als entscheidendes Akzeptanzkrite-
rium. Unter Beriicksichtigung des vorgegebenen Translationsstils — also der
vorwiegend bewusst durchgefiihrten und so auch vermittelten, reduzierten
Translation — missen wir jedoch feststellen, dass zumindest fur ein Szena-
rio, wie wir es eingesetzt haben, der Anspruch entsteht, dass die eigene Au-
Rerung vollstandig gedolmetscht wird. Darunter muss keine Eins-zu-Eins
Ubersetzung verstanden werden, denn sonst hatten die Bewertungen fiir un-
sere Dolmetschleistung — die dieses Ziel verfehlt — wesentlich negativer
ausfallen mussen.

Der aufgetretene Widerspruch zwischen Rangvergabe und Bewertungsskala
erklart sich durch den unterschiedlichen Bezug der Antworten: bei der
Rangvergabe entscheiden die Befragten tber die prinzipiell notwendigen
Eigenschaften einer Dolmetschleistung, wéhrend sie bei der Bewertung die
konkreten Eigenschaften der Simulationstechnik beurteilen. Der Akzeptanz-
frage kommt insofern die Formulierung am né&chsten, dass zwar eine voll-
stdndige und korrekte Dolmetschleistung als vorrangig angesehen wird, die
Zeitverzogerung einer Ausgabe aber die subjektiv spurbarste Beeintréchti-
gung darstellt.

Dies gilt besonders fur die Falle, in denen Translationsprobleme geh&uft
auftreten. Versteht beispielsweise der Proband das Translat nicht, so wird er
dieses Problem zu losen versuchen, indem er es ausspricht. Seine AuRerung
wird mithin komplexer und im schlimmsten Fall als nicht Gbersetzbar zu-

% Einem marktfahigen System wiirde diese Form ,suggestiver Kritik“ wohl kaum
unterlaufen. Hier wiirde man statt der Formulierung ,leider vereinfacht wiedergegeben*
womdglich eine verschleiernde Formulierung wéhlen wie: ,,Der Kerngehalt Ihrer AuRerung
wird nun wiedergegeben* oder ganz auf eine solche Meldung verzichten.
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rickgewiesen. Daraufhin muss er seine AuRerung reformulieren. Die Uber-
setzungsarbeit kann nun langere Zeit in Anspruch nehmen. Diese Zeit wird
zudem als l&nger empfunden, weil der Proband das Interesse hat, das ur-
sprungliche Kommunikationshindernis schnell zu Gberwinden.

Es ist unwahrscheinlich, dass solche verzerrenden und belastenden Wirkun-
gen der Mensch-Computer-Mensch Dialogsituation von Entwicklern vor-
ausgeahnt werden konnten, legen sie doch bei der Konstruktion des Dol-
metschsystems schlieBlich das Modell unverzerrter, menschlich Ubersetzter
Dialoge zu Grunde.>* Unsere Studie belegt jedoch, dass medial vermittelte
Dialoge in geringerem Male vorhersagbar sind und komplexer werden.

Antwortzeiten sind fir die meisten Anwendungen der Informationstechnik
von zentraler Bedeutung. Allgemein wird das Warten auf Systemreaktionen
oder der verzogerte Erhalt einer Information als belastend empfunden. Je-
doch werden Wartezeiten eher akzeptiert, wenn eine Benutzungsschnittstel-
le genugend Transparenz bietet und informiert, was mit einer Eingabe
gerade geschieht und wie lange die Bearbeitung insgesamt dauern wird. In
einem face-to-face Dialog dagegen sind Nutzer zwar auch dankbar, wenn
sie erfahren, dass — und wie lange — an der Ubersetzung noch gearbeitet
wird. Es entlésst sie jedoch nicht aus dem Aufmerksamkeitsgebot gegentiber
ihren Dialogpartnern. Fir die maschinell gedolmetschte Kommunikation
gibt es hier (noch) kein Muster, das ihnen hilft, sich angemessen zu
verhalten (vgl. hierzu genauer die Einzelpunkte des Kap. 1.6.5).

Die Verzogerung der Translation ist — relativ unabh&ngig von ihrer tatsach-
lichen Dauer — der zentrale Kritikpunkt seitens der Probanden. Bei mehrma-
liger Benutzung VERBMOBILs — dies zeigte die zweite Hauptstudie (vgl.
1.6.5.6 sowie 1.6.6.8) — nimmt die subjektive Belastung durch die Wartezei-
ten sogar tendenziell zu. Fallt der Effekt des Neuartigen weg, fallen auch
die Schwéchen der Technik starker auf und ins Gewicht. Im Gbrigen spielt
hier sicher auch der Hawthorne- oder Experimentator-Effekt mit hinein.

1.6.3 Die Bedeutung der Vollstandigkeit, der Korrektheit und des Stils
der Ubersetzung

Worin die Qualitat einer Dolmetschleistung besteht, ist sicher eine Frage
der Auslegung. Unsere Unterscheidung in die Kategorien Vollstandigkeit,
Korrektheit und Stil zeigt nur eine mdgliche Variante auf. Auch die Proban-
den sind sich in der Beurteilung der Dolmetschqualitat nicht einig. So er-
schien Einigen die Ubersetzung korrekt, wenn sie vollstandig war. Andere
empfanden eine orthografisch oder syntaktisch fehlerhafte Ubersetzung
dann als korrekt, wenn sie in ihr die Elemente der eigenen Eingabe wieder-
zuerkennen meinten. Qualitatskriterien fiir eine gelungene Ubersetzung sind
also nicht voraussetzungslos gultig, sondern variieren in Abh&ngigkeit von
der Person des Bewertenden. In unserer Studie traf dies besonders fur die
englischen Translate zu. Die Probanden mussten sie zwangslaufig auf
Grundlage ihrer individuellen Englischkenntnisse bewerten. In Einzelfallen
verweigerten Probanden sogar ein Urteil, weil sie es sich mangels eigener
Sprachkenntnisse nicht zutrauten.

* Die fiir das Projekt erhobenen und transkribierten Sprachdaten stammten gréRtenteils
sogar nur aus einsprachigen Terminabsprachen.
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Die inhaltliche Qualitat der Translate wurde (ber alle Studien hinweg ten-
denziell positiv eingeschétzt. Tatsachlich handelte es sich in den allermei-
sten Fallen um lediglich durchschnittliche Ubersetzungsleistungen, die Feh-
ler enthielten und vor allem Reduktionsleistungen abbildeten — also unvoll-
standige Wiedergaben von OrginalduBerungen.® In fast allen Gespréachen
produzierten wir Uberdies bewusst Zurtickweisungen und Fehlermeldungen.

Die positive Bewertung fiel fir die Einschatzung der Vollstdndigkeit im
Vergleich zur Korrektheit weniger deutlich aus. AufRerdem zeigt die zweite
Hauptstudie im Vergleich zu den anderen negativere Einschatzungen. Dies
liegt zum einen an der anspruchsvolleren Sprachenkonstellation, die
Ubersetzungsprobleme und -schwéchen provozierte. Zum anderen aduBert
sich darin ein Gewodhnungseffekt, der empirisch daran zu erkennen ist, dass
sich die Bewertungen von Dialog zu Dialog verschlechterten.

Die folgenden Tabellen zeigen die Bewertungen fur die vier Kriterien in den
einzelnen Studien:

Ubersicht 6: Bewertung der Geschwindigkeit, Korrektheit, Vollstan-
digkeit und des Stils tiber alle Versuchsreihen®’

*** Die Ubersicht folgt aus Griinden der besseren Lesbarkeit
erst auf der folgenden Seite ***

> Nur selten war es uns méglich, professionelle Dolmetscher einzusetzen. Es handelte sich
dabei um punktuelle Kooperationen mit anderen Teilprojekten, die insofern auch anderen
Zwecken als der Akzeptanzforschung dienten (vgl. 1.5.4.1). Fiir diese beschaftigten wir
teilweise studentische Hilfskréfte und arbeiteten mit mehreren Personen im Kontrollraum.

% In den ersten Versuchen &uRerten sich die Probanden noch begeistert, was die Méglich-
keiten der Technik betraf. Und auch in der ersten Hauptstudie zeigte man sich sehr angetan.
Dass wir im ,,Dauerversuch“ der zweiten Hauptstudie negativere Bewertungen erhielten,
mag andeuten, wie tief die Kluft zwischen der Innensicht des technisch Mdéglichen und
Erreichten einerseits und der AulRensicht des tatsachlichen Nutzens andererseits ist.

5" Vereinfacht dargestellt auf Grund leicht modifizierter Befragungs- u. Auswertungsmodi
(vgl. 1.5.4)
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Bewertung Vorstudie in 1. Hauptstudie in | 2. Hauptstudie in
Geschwindigkeit Prozent* Prozent* Prozent*
langsam 76 45 72
eher langsam 14 a7 28
eher schnell 10

schnell 0

Bewertung

Korrektheit

meistens korrekt 57 49 14
haufig korrekt 29 46 47
manchmal Kkorr. 14 5 33
selten korrekt 0 6
Bewertung

Vollstandigkeit

sehr verkdirzt 9 5 6
eher verkurzt 48 43 55
eher vollstandig 38 46 31
vollstandig 5 5 8
Bewertung

Stil

sehr zufrieden 14 33 5
eher zufrieden 57 56 64
eher unzufrieden 29 11 28
sehr unzufrieden 0 0 3

Wir baten die Probanden in den beiden Hauptstudien, Radnge an die von
ihnen fur wichtig gehaltenen Leistungselemente zu verteilen. Die Ergebnis-
se variieren aufgrund der geringen Fallzahl, der erhohten Translationsdauer
und des verdanderten Szenarios in der zweiten Hauptstudie auf den ersten
Blick stark. Es bestatigt sich aber die Tendenz, dass nicht die Geschwindig-
keit, sondern Korrektheit und/oder Vollstandigkeit als wichtiger angesehen
werden. Nur einer kleinen Minderheit erscheint der Stil als der entschei-
dende Aspekt maschinellen Dolmetschens.

Ubersicht 7: Rangverteilung der Leistungselemente in der ersten und
zweiten Hauptstudie®®

Vollstandigkeit Korrektheit Geschwindigkeit Stil
Rang |[1.HS 2. HS 1. HS 2. HS 1. HS 2. HS 1.HS |2.HS
1 48 11 37 47 11 33 5
2 26 50 29 25 34 17 11
3 21 28 26 20 29 25 24 28
4 5 11 8 8 26 25 60 56

%8 Angabe in Prozent, HS = Hauptstudie
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Summarisch lasst sich also feststellen, dass die Erwartungen an ein Dol-
metschgerét auch nach mehrmaliger Benutzung stabil bleiben. Korrektheit
und Vollstandigkeit sind fur die Akzeptanz unabdingbar, wobei darunter
jedoch verschiedene Qualitatsvorstellungen fallen, die zudem abhéngig von
Art und Inhalt des Dialogs sind. Dennoch entscheidet die Geschwindigkeit
der Ubersetzung (ber den praktischen  Gebrauchswert eines
Dolmetschgeréts.

Bei wiederholter Nutzung des VERBMOBIL-Simulators verstarkt sich im
ubrigen die kritische Perspektive: Im Vergleich zum ersten von drei aufein-
ander folgenden Gesprachen bewerten sieben der 12 Probanden die Korrekt-
heit, weitere sechs den Stil und vier Probanden die Ausflhrlichkeit der
Ubersetzung negativer. Dass hier auch drei Probanden in den spateren Dia-
logen bessere Bewertungen abgeben, ist darauf zurlickzufuhren, dass sie
auch weniger ausfuhrliche Eingaben getatigt haben.

1.6.4 Ein- und Ausgabemedien (Hardware)

Das VERBMOBIL-Projekt war als Software-Entwicklungsprojekt ausge-
schrieben. Hardwarefragen waren daher nachrangig. Dennoch musste fir
den Demonstrator und fir den Prototyp irgendeine Form gefunden werden,
die das spatere Gerat in seinem Gebrauch zumindest erahnen lielRe. Diese
Hardware wurde zum Vorbild unseres Simulators, wobei wir vorhandene
Peripherie-Geratschaften einfach umwidmeten (Laptops, Mé&use, Headsets
etc.). Dies war zum damaligen Zeitpunkt sicher pragmatisch und sinnvoll
und kam den Projektinteressen entgegen. Es entspricht auch der Wahrneh-
mung des Computers als universelle Maschine (vgl. Kramer 1988), die be-
liebige Zeichen bearbeiten und darstellen kann.

Auf der anderen Seite wird auf diese Weise verhindert, das Design maschi-
nellen Dolmetschens uberhaupt erst zu erfinden. Man beschrankt sich auf
das Fortdenken vorhandener technischer Mittel zu anderen Zwecken und
bleibt somit im Rahmen des Bestehenden. Die Logik von Projektantrédgen
und darauf beruhender Mittelbewilligung lasst es dann auch spéter kaum zu,
derartigen Ideen Raum zu geben. Wirde man maschinelles Dolmetschen
heute simulieren, waren es womdglich die Handys, auf deren Displays die
Translate erscheinen wiirden.*

Darum haben wir in der Akzeptanzstudie eben jene Projekt-Hardware ge-
testet, die in etwa auch fiir den Prototyp vorgesehen war. Wir taten dies ins-
besondere in der ersten Hauptstudie, die bereits einige Schwachen des Si-
mulators (wie Kopfhorer-Ausgabe, nur ein Bildschirm flr beide Dialogpart-
ner, keine visuelle und akustische Unterscheidung von Translat und
Systemmeldung) beseitigt hatte. Die Ergebnisse unserer damaligen Befra-
gung zu den von uns verwendeten Ein- und Ausgabemedien stelle ich im
folgenden dar:

% Ich halte es allerdings fiir unwahrscheinlich, dass die Komplexitdt von Mensch-
Maschine-Mensch Dialogen zu einer breiten Anwendung fiihrt. Wahrscheinlicher sind
spezielle Ubersetzung-Features, die in klar definierten Dialogsituationen zum Einsatz
kommen (vgl. auch unsere Befragungsergebnisse unter 1.6.6.11).
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Die Maschine muss zwischen fiir die Ubersetzung nicht vorgesehenen und
den zu Ubersetzenden AuRerungen unterscheiden konnen. Dies ist ein
durchaus relevantes Gestaltungsproblem, weil die Maschine ja diese, uns
allzu vertraute und simpel erscheinende Kompetenz nicht besitzt. Sie verar-
beitet zunédchst alle Sprachsignale, die sie empfangt. Insofern macht es Sinn,
der Maschine Anfang und Ende einer AuBerung zu signalisieren.

Die Probanden empfanden die Initiierung des Gerats per Maus-Taste als
problemlos. In Einzelfallen wurden sie durch entsprechende Meldungen auf
Fehlbedienungen hingewiesen.?® Seltener wurde auch dann die Maustaste
gedriickt, wenn der Dialogpartner sprach oder seine AuRerung beendet
hatte. Hier hatten die Probanden offensichtlich die Vorstellung, sie missten
VERBMOBIL signalisieren, dass sie nun eine Ubersetzung wiinschten.®

Viele Probanden konnten sich auch vorstellen, dem Gerét anders — vor al-
lem akustisch — mitzuteilen, dass es dolmetschen soll. In der Regel wurde
jedoch die Taste als vorteilhafter angesehen, da ,,Codeworter” 0.4. den Dia-
logablauf stéren kdnnten. Einzelne Probanden favorisierten eine automati-
sche Erkennung der verwendeten Sprache, um zu verhindern, dass er — beim
Code-Switching — zu Ubersetzen hat. Aullerdem wurde vereinzelt eine
touch-screen-Option gewunscht.

In der Hauptstudie wurden Headsets nicht mehr eingesetzt. Dass sie eine
Belastung bedeuten wirden, meinten 53 % der Probanden, 21 % wirden
Headsets eher als Erleichterung sehen und fir 26 % kame es auf die Situa-
tion an. Bei Umgebungslarm z.B. wiirden sie Headsets fur zweckmaliger
halten.

Allgemein wird die akustische Translat-Ausgabe als weniger wichtig einge-
schatzt als die visuelle Ausgabe auf dem Display. Dies zeigt die folgende
Tabelle:

Ubersicht 8: Relevanz des Ausgabemodus in der ersten Hauptstudie

Grad der akustische Ausgabe des Displayausgabe des
Wichtigkeit Translats Translats

ganz wichtig 16 (42 %) 27 (71 %)
eher wichtig 12 (32 %) 9 (24 %)
eher unwichtig 8 (21 %) 2 (5%)
ganz unwichtig 2(5%) -

Wahrend 71 % der Probanden eine Displayausgabe als ,,ganz wichtig* ein-
schatzen, tun dies fir die akustische Ausgabe nur 42 %. Nur zwei Personen
halten die Displayausgabe fur ,,eher unwichtig®.

Diese Tendenz bestatigt sich im direkten Vergleich der Ausgabemodi.

60 Bitte lassen Sie die Maustaste los, wenn Sie zuende gesprochen haben.“ und: ,,Bitte
wahrend des Sprechens die Maustaste gedriickt halten.*

81 Es ist generell zu beobachten, daR von einem Dolmetschgerat erwartet wird, es miiRte
auch ein besseres Verstehen ermdglichen.
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Ubersicht 9: Komparative Bewertung des Ausgabemodus in der ersten
Hauptstudie

Wichtiger ist eine ...

Displayausgabe 17 (45 %)
akustische Ausgabe 3(8 %)
akust. und Displayausg. sind gleichwichtig 17 (45 %)
andere Antwort 1(2%)

Nur drei Personen halten die akustische Ausgabe fur wichtiger als die Dis-
playausgabe.

Dass die Displayausgabe eine so grofle Bedeutung hat, ist sicher auch auf
den Erprobungscharakter der Simulation zurtickzufiihren. Die Probanden
sind das erste Mal mit der Technik konfrontiert und werden durch die Dis-
playausgabe entlastet, weil es nicht auf das unmittelbare Verstehen der
akustischen Stimme ankommt. Sie gibt ihnen eine zusétzliche Sicherheit, da
sie eine Uberpriifung des Dialogablaufs erlaubt.

Die Option einer Displayausgabe wird auch fur reale Anwendungssituatio-
nen akzeptanzfordernd sein. Diejenigen, die den Technik-Einfluss mdglichst
begrenzen wollen, sollten die Ausgabe jedoch abschalten kénnen.

1.6.5 Der Einfluss simulierten maschinellen Dolmetschens auf den
Dialog — eine Feinanalyse auf Grundlage des ,,Demonstrator-
Szenarios*

Aus unserem Akzeptanzverstandnis (vgl. 1.5.1) heraus war es wichtig, die
Wirkung maschineller Dolmetschleistung auf die Probanden und den von
ihnen gefuhrten Dialog ndher zu untersuchen. Dies taten wir vor allem unter
dem Aspekt zu erwartender Dolmetschschwierigkeiten VERBMOBILs.
Systemprobleme, wie wir sie mit dem Einsatz von Systemmeldungen (vgl.
1.5.4.1 und 1.6.5.1) simuliert haben, fielen in unserer Studie insofern
moderat aus, als die Dolmetscher den totalen Zusammenbruch des Dialogs
in der Regel verhinderten, indem sie z.B. keine ,,Endlosschleifen ausgaben.
Dennoch bleibt die Gestaltung der Mensch-VERBMOBIL Kl&rungskompo-
nente ein wesentliches Kriterium der nutzungsbezogenen Akzeptanz. Ein fur
die Nutzer uneinsichtiges Dolmetschproblem — wie etwa ein gescheiterter
Ubersetzungsversuch einer aus Nutzersicht simplen Eingabe — wird die Be-
reitschaft, das Geréat einzusetzen, deutlich beeintréchtigen.

1.6.5.1 Systemmeldungen des Demonstratorszenarios in der Vorstudie

Um dies zu demonstrieren, stelle ich hier einige Beispiele aus der Vorstudie
(vgl. 1.5.4.1) vor, in der wir spezifische Systemmeldungen einsetzten, die
von den Ingenieuren der so genannten Systemgruppe in VERBMOBIL vor-
gesehen waren. Die von der Systemgruppe entwickelten Fehlermeldungen
wurden in die Simulations-Software integriert und konnten vom Dolmet-
scher Uber bestimmte Tastenkombinationen abgerufen werden. Da in der
Vorstudie nur englische Satze akustisch ausgegeben werden konnten, wurde
eine Systemmeldung durch einen hochfrequenten Warnton angekindigt und
erschien dann auf dem Display.
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Eine Zusammenarbeit zwischen der Systemgruppe und uns gab es bei der
konkreten Erstellung dieser Systemmeldungen leider nicht. Obwohl wir die
Systemgruppe vorher Uber unsere abweichenden Ansichten dazu informiert
hatten — schlielRlich hatten wir die Meldungen weniger kinstlich aus unserer
Experimentalerfahrung heraus formuliert und an die Erwartungen der po-
tenziellen Nutzer angepasst — wurden wir gebeten, moglichst wenig zu ver-
andern. So haben wir also folgende Systemmeldungen des entsprechenden,
eher  technisch  ausgerichteten = VERBMOBIL-Teilprojekts  zur
Systemintegration der Einzelmodule des VERBMOBIL-Prototypen nolens
volens Gibernommen.

1) Eingabe zu leise

e Sie sprechen zu leise, bitte wiederholen Sie Ihre Eingabe und
sprechen Sie bitte etwas lauter!

e Konnten Sie etwas lauter sprechen?

e Bitte lauter sprechen!

2) Eingabe zu laut

e Sie sprechen zu laut, bitte wiederholen Sie lhre Eingabe und
sprechen Sie bitte ein wenig leiser!

e Konnten Sie etwas leiser sprechen?

e Bitte leiser sprechen!

3) Fehler in der syntaktischen Verarbeitung

e Bitte wiederholen Sie Ihre AuRerung! Es ist ein Fehler in der
syntaktischen Verarbeitung aufgetreten.

e Bitte wiederholen Sie lhre AuBerung mit anderen Wortern! Die
syntaktische Verarbeitung war nicht erfolgreich.

e Die syntaktische Analyse konnte Ihre AuRerung nicht
verarbeiten. Bitte wiederholen!

4) Fehler in der semantischen Verarbeitung

e Bitte wiederholen Sie Ihre AuRerung! Es ist ein Fehler in der
semantischen Verarbeitung aufgetreten.

e Bitte wiederholenSie lhre AuRerung mit anderen Wortern! Die
semantische Verarbeitung war nicht erfolgreich.

e Die semantische Analyse konnte Ihre AuRerung nicht
verarbeiten. Bitte wiederholen!

5) Fehler beim Transfer

e Bitte wiederholen Sie Ihre AuRerung! Es ist ein Fehler bei der
Ubersetzung aufgetreten.

e Bitte wiederholen Sie Ihre AuBerung mit anderen Wortern! Die
Ubersetzung war nicht erfolgreich.

e Ihre AuBerung kann nicht Gibersetzt werden. Bitte wiederholen!

6) Fehler in der Generierung

e Bitte wiederholen Sie Ihre AuRerung! Es ist ein Fehler bei der
Generierung aufgetreten.

e Bitte wiederholen Sie lhre AuBerung mit anderen Wortern! Die
Generierung war nicht erfolgreich.
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e Ihre AuRerung kann nicht generiert werden. Bitte wiederholen!
7) Fehlbedienung der Maustaste

¢ Bitte halten Sie den Schalter gedrickt, wahrend Sie sprechen!
e Bitte den Schalter beim Sprechen gedriickt lassen!
e Schalter beim Sprechen driicken!

Kommentar hierzu: Derzeit erfordert das Demo-System, dass der Be-
nutzer eine Maustaste beim Sprechen gedruckt halt. Da dies nicht dem
Szenario entspricht, muss dieser Fehlerfall nicht simuliert werden.

Beim vierten Versuch unmittelbar hintereinander eine AuRerung ein-
zugeben, bei dem in der selben Komponente ein Fehler aufgetreten ist,
wird folgender Text gesprochen:

,.Leider kann ich ihre Eingabe nicht verarbeiten. Offensichtlich ist sie
derzeit noch zu schwierig, tut mir leid.**

Diese Systemmeldungen wurden vom technischen Teilprojekt mit folgender
Anmerkung versehen:

,Die Fehlermeldungen sind derzeit auch zum Debuggen des Gesamt-
systems gedacht. Es ist fir uns interessant zu erfahren, welche Feh-
lermeldungen ein Benutzer erwartet und welche ihn nicht interessie-
ren. Wir denken uns, dass fur den Benuzer Information uninteressant
ist, die interne technische Angaben enthalt (z.B. die Fehlermeldungen
4-7 sollten wahrscheinlich zu einem Block ,,Fehler in der Verarbei-
tung* fusioniert werden). Ebenso ist interessant, ob ein Abbruch nach
vier fehlerhaften Versuchen, eine AuRerung einzugeben, vom Benut-
zer akzeptiert wird, ober ob er eine héhere Anzahl von Fehlversuchen
erwartet.”

Das Bild des ,,Benutzers* ist hier ganz unabhédngig von unseren Erkenntnis-
sen konstruiert, obwohl wir im Vorfeld die Projektpartner tUber erste Ver-
mutungen Uber die Erwartungen der Nutzer an VERBMOBIL informiert
hatten. Die Perspektive richtet sich auch lediglich auf den Dialog Nutzer-
Verbmobil und nicht auf die Gesamtsituation (zwei Dialogpartner und ein
Medium). Schon darin liegt eine deutliche Differenz zwischen unserem so-
ziologisch orientierten Ansatz und dem ingenieursspezifischen ,,Adhoc-
Ansatz"“. Diese Differenz fiihrte dazu, dass sich die Ideen der Ingenieure in
der Simulation nicht bruchlos umsetzen lieR3en.

Die durch das Szenario (insbesondere Code-Switching) gebotene Sparsam-
keit bei der Ausgabe von Systemmeldungen flihrte dazu, dass Systemmel-
dungen nur manchmal auf wirkliche ,,Ausdrucksfehler* der Probanden hin
ausgegeben wurden. Anderenfalls hatten wir die Probanden tberfordert oder
aber bewirkt, dass sie den VERBMOBIL-Simulator schliefflich ignoriert
hatten. Die Aufforderungen, leiser oder lauter zu sprechen, gaben wir je-
weils nur einmal aus, weil die Probanden ihre Stimme sonst zu extrem ,,an-
gepasst“ hatten und so die akustische Aufzeichnung und Ubertragung in den
Kontrollraum beeintrachtigt worden waére (vgl. 1.5.3).

Die mit Hilfe der vorgegebenen Systemmeldungen durchgefihrte VVersuchs-
reihe im Demonstratorszenario ergab folgende Rahmendaten:
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Die Summe aller Systemmeldungen betrug 44. Es erfolgte also durch-
schnittlich nach etwa jedem vierten zu dolmetschenden turn eine System-
meldung (vgl. Anhang 7, Statistische Auswertung der 10 Dialoge im De-
monstratorszenario). Kombinationen bis zur dritten Stufe waren aufgrund
des Gespréchsverlaufs nicht moglich. Die Stérung des Gesprachsflusses
waére zu stark ausgefallen und hatte die ohnehin schon geringe Nutzungsbe-
reitschaft empfindlich beeintrachtigt. Auch boten die deutschen turns auf-
grund ihrer Knappheit wenig Anlass, Fehlermeldungen auszugeben. Es
wurde jedoch in einigen Fallen erst die zweite und dann die dritte Stufe aus-
gegeben. Die Anzahl der gezielten Falschibersetzungen (ohne Zahlung or-
thografischer Fehler und sinnbewahrender Auslassungen) betrégt 15 (= 11
%). Jeder dritte gedolmetschte turn war demnach ein vom Versuchsleiter
provozierter Eingriff in den Dialogablauf (vgl. Anhang 7, Statistische Aus-
wertung der 10 Dialoge im Demonstratorszenario).

1.6.5.2 Unterbrechung und Verzdgerung

Jede Systemmeldung bedeutet eine deutliche Unterbrechung des Dialogab-
laufs. Der eigentliche Sprechakt®® wird vorerst erfolglos abgebrochen. Die
Systemmeldung erzwingt, dass sich die Dialogbeteiligten einem ganz ande-
ren Inhalt widmen, der sich in den meisten Fallen auf die eigene Sprech-
weise bezieht.

Damit dndert sich auch die zeitliche Orientierung. Die Aufforderung des
simulierten Systems, die UrsprungséuBerung zu wiederholen oder zu modi-
fizieren, bezieht sich auf einen bereits vergangenen Sprechakt (vgl. Abbil-
dung 2: VERBMOBIL als technisches Medium des Sozialen). So muss sich
der Sprecher unerwartet an eine langst abgeschlossene AuBerung erinnern
und gleichzeitig die vom simulierten System geforderte Sprechhandlung
ausfihren. Selbstverstandlich wird auch der Horer in seiner Dialog-Erwar-
tung enttduscht und muss sich darum bemihen, den verdnderten Dialog-
Ablauf nachzuvollziehen.

Dazu zwei Beispiele®:

Gesprach 7 (SIM steht hier wie in den anderen Beispielen als Kirzel fir den
Simulator. DAP ist die instruierte Dialogpartnerin des Probanden ZIE)

DAPO030: well in August you are busy .

ZIEO31: <;on> wollen <P> wollen wir friilher <P> oder spater
reisen ? <;off> <;7> <P>

SIM032: Bitte wiederholen Sie Ihre AuBerung . Es ist ein Fehler
bei der Ubersetzung aufgetreten .

ZIE033: <;on> wollen wir vor dem August oder <P> nach dem
Augu/- <;off> <lachen> jetzt hab ich mich ver/- sorry <;on>
wollen wir/- <;off>

SIM034: <;unterbricht ZIE im zweiten Versuch> Bitte wiederholen
Sie Ihre AuRerung mit anderen Wortern . Die Ubersetzung war
nicht erfolgreich .

62 Mit Sprechakt meine ich hier die pragmatische Deutung einer AuRerung als ein
zielgerichtetes Handeln (vgl. die Sprechakttheorie nach John Austin (1962)).

6% Die Transkription der Dialoge erfolgte in Anlehnung an die vom Teilprojekt
Sprachdatenerhebung herausgegebenen Standards (Handbuch des TP 14 vom Oktober
1993) Vgl. dazu Anhang 12, Transkriptionshinweise.
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ZIE035: wiederholen Sie lhre AuRerung . sorry .

DAPO36: just try it again .

ZIE037: <;on> wollen wir vor dem Juli<Z> oder nach dem August
reisen ? <;off> <;11> <P>

SIMO038: shall we go before july or after august ?

DAP039: <mm> what would you prefer ?

ZIE040: <dh> <P> | prefer <P> June<Z> or May or June .

Die erste Aufforderung an ZIE, seine AuBerung zu wiederholen, wird von
ihm zum Anlass genommen, sie stattdessen zu konkretisieren (ZIE033). Er
verspricht sich jedoch und erhalt — geméaR des logischen Kontexts einer au-
tomatischen Verarbeitung fehlerhafter Eingaben — eine weitere Fehlermel-
dung. Daraufhin entschuldigt er sich bei DAP (ZIE035), die seine sprachli-
che Unsicherheit mit dem freundlichen Zuspruch ,,just try it again“ aufzu-
I6sen versucht - die der Systemmeldung tbrigens inhaltlich entspricht. Jetzt
erst erfolgt eine Translation und das Gesprach kann im Sinne des Dialog-
ziels (Terminfindung) fortgesetzt werden.

Die Systemmeldung belastet hier den Dialog mit bestimmten Interaktions-
elementen, die sonst an dieser Stelle nicht auftreten wiirden, ndmlich:

e Selbstkorrektur (ZIE033),
e Entschuldigung (ZIE033 und ZIE035) und
e Ermunterung (DAP 036).

Damit verliert der Dialog an Effizienz, obwohl er doch durch die automati-
sierte Dolmetschleistung an Effizienz gewinnen soll.

Zweites Beispiel:
Gesprach 4 (Instruierte Dialogpartnerin JEN, Proband KRS):

KRS179: and I think<Z> <P> <&h> 11 o'clock in the morning ?
JEN180: that's fine .

KRS181: that would be fine . <P> and we have a small pause and
we go to dinner and afterwards we could <&h> <P> <;on>
kénnen wir unser Gesprach nach dem Essen fortsetzen ? <;off>
<:19> <P>

KRS182: <;nach Display-Ausgabe 'VERBMOBIL arbeitet an
Uebersetzung'> he translate

SIM183: Bitte wiederholen Sie Ihre AuBerung mit anderen Worten .
Die Ubersetzung war nicht erfolgreich .

KRS184: <; liest flisternd ab> <%> <P> <;on> kdnnen wir
unsere Besprechung am Nachmittag fortsetzen . <;off> <;6> <P>
SIM185: lhre AuBerung kann nicht (bersetzt werden . Bitte
wiederholen .

KRS186: <P> aha , <P> was nehmen wir denn da fiir eine <engl.
ausgespr.> translation ? <P> lassen wir ihn mal fragen . can we
continue <P> after dinner ?

JEN187: certainly

KRS188: our meeting , I think that would be possible .

JEN189: okay

Hier tritt eine Verzogerung des Gesprachs ein. Die Bereitschaft, das Gesagte
mit anderen Worten zu wiederholen, ist beim ersten Mal noch vorhanden,
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wenn auch — hervorgerufen durch das Ablesen — KRSs Interaktion mit JEN
erst einmal zum Erliegen kommt. Die zweite Systemmeldung wird nicht
mehr toleriert. Die deutschen AuRerungen in KRS186 stellen eine Art
Selbstgesprach unter Einbeziehung des Simulators dar. Dieser wird (wie
ubrigens von fast allen Probanden) personalisiert (,,ihn*) und die eigene
Person in den Plural (,,wir‘) gesetzt, was gemeinsam mit dem englisch aus-
gesprochenen ,translation” darauf hindeutet, dass der Proband seine Ein-
gabe gern mit dem Gerét abstimmen wirde.

Dies hat sich jedoch als schwierig erwiesen, weshalb KRS die Translation
doch selbst bernimmt. JEN hat schon auf die Fortfiihrung gewartet und
reagiert mit ihrem ,,certainly** ausgesprochen rasch, wodurch das ,,our
meeting““ nur nachgeholt erscheint (dies ist in der akustischen Aufzeichnung
deutlich zu horen). Die — ohne Systemmeldung schneller erfolgte — Termin-
einigung 16st die Gesprachsatmosphare, die aufgrund der Systemmeldung
angespannt war.

1.6.5.3 Falschiibersetzungen

Falschiibersetzungen beeintrachtigen den Verlauf des Dialogs noch gravie-
render als Systemmeldungen, wenn durch sie die Terminfindung erschwert
wird. Dazu zwei Beispiele:

Gesprach 1 (ANN ist Proband, DAP ist instruierte Dialogpartnerin):

ANNO022: <mhmm> <P> . kann ich mal was deutsches da
reinsprechen ? ja ? <P> <;on> ab Juni passt es sehr schlecht
wegen der Sommerferien . <;off> <;10> <P> <;leise> kann er
nicht <lachen>

DAPO023: it usually takes a/-

ANNO24: it takes a time .

DAPO025: time , yeah yeah .

SIMO026: from July on it is not so good because of summer holidays
ANNO27: oh ja . <mhmm> .

DAP028: from July on it is not so good because of holidays . well ,
so , <ahm> August ? you are on holiday in August ?

ANNO029: no , in June . <;in dt.> also , | said now June so that was
something he understood it was wrong . it is not July and | said
June .

DAPO030: oh you said June and then/-

ANNO31: ja, and he said July .

DAPQ032: yeah . that's that's

ANNO033: ja <lachen>

DAPO034: don't worry about that . <lachen> <&éhm> from July on
ANNO035: ja . it's bad .

DAPO36: that's that's great . so what would you think about August
?

ANNO37: ja . August | think I can make it in August , in August , ja

Der Klarungsdialog, der aufgrund des Translationsfehlers gefiihrt werden
muss, ist relativ lang. In diesem Beispiel wird er durch die Sprechhandlung
in DAP034 beendet, in der sie zur Beendigung einer weiteren Diskussion
um den Translationsfehler auffordert.

Gesprach 8: (GRG ist hier der Proband)
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GRG099: <;on> wann haben Sie am Mittwoch Zeit ? <;off> <;7>
<pP>

SIM100: when do you have time on Monday?

DAP101: <éhm> well , I told you .

GRG102: oh , it's a mistake in the machine . Monday ? ich habe/-
on/- oh | another/-

DAP103: oh it translated wrongly ? you said something else , well
maybe , maybe you you/-

GRG104: when do you have time/- ach Quatsch <lachen>
DAP105: <lachen> it's not British . <lachen>

GRG106: <lachen> <dh> <&h> <;on> wann haben <P> wann
hast du am Mittwoch Zeit ? <;off> <;7> <P>

SIM107: when do you have time on Wednesday?

DAP108: ah, on Wednesday , yes .

DAP109: <&h> either in the morning from 7 <P> to 9 , which is
quite early <P> or from 2 pm on in the afternoon . | have a
conference inbetween .

Auch hier fihrt der Translationsfehler zu einem Klarungsdialog zwischen
den Gesprachspartnern, auf der Seite des falsch Ubersetzten Probanden zu
Ausdrucksschwierigkeiten (GRG104, GRG106). In beiden Beispielen ent-
stehen zudem Probleme mit der Sprachenwahl (Wechsel vom Deutschen in
das Englische).

Handelt es sich um orthographische Fehler oder Fehler, die eine geringere
Relevanz fur das Erreichen des Kommunikationsziels haben, so ist die Be-
eintrachtigung geringer. Es gibt auch Félle, in denen Fehler gar nicht be-
merkt werden:

Gesprach 5 (MAB ist der Proband):

MAB263: and <P> we begin in the afternoon a half hour before
so<Z> we can begin at fourteen<Z> and | come later<Z> <;on>
es macht Ihnen hoffentlich nichts aus , wenn ich funf Minuten
spater als vierzehn Uhr anfange . <;off> <;14> <P> <;lachen>
it's difficult . <;lachen>

JEN264: it sounds very long <;lachen>

MAB265: | said to him 'l hope it is not <P> bad that I<Z> come
five minutes too late/-'

SIM266: i hope you do not mind if i start five minutes earlier
JEN267: okay . | can be there earlier , that's not a problem .
MAB268: <mm>

JEN269: so<Z> <ahm> ?

MAB270: and so we <&h> we stop/- <P> <hm> <P> meet<Z>
three<Z> hours from Friday/- oh no two and a half hour and so
<P> | have <P> he is <P> <;leises Gemurmel> is it okay if we
stop at<Z> eighteen o'clock/- <dh> at <P> <;on> achtzehn Uhr
<;off> <;2> <P> six pm.

SIM271:6pm

MAB272: <mm>

Dieses Beispiel zeigt, wie belastend eine langere Wartezeit (hier 14 Sekun-
den) ist. Der Proband nutzt sie dazu, die Translation selbst vorzunehmen.
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Als die — falsche — Translation des Simulators eintrifft, wird sie von ihm
schon nicht mehr kommentiert. Obwohl JEN auf die falsche Translation po-
sitiv reagiert, korrigiert MAB den Fehler weiterhin nicht. Wirde es sich um
eine reale Terminabsprache handeln, wére demnach die Terminvereinbarung
gescheitert.

Gesprach 7 (KRS ist Proband):

KRS124: a paus/- a <;dt. ausgespr.> Pause , what means <;dt.
ausgespr.> Pause , a little stop <P> <;on> wir werden um 9 30
eine Pause einlegen . <;off> <;7> <P>

SIM125: there will be a rest at 8 30

JEN126: okay

KRS127: and during this<Z> we will go to the fair .

JEN128: okay , sure

KRS129: <;on> wir werden einen einstiindigen Messerundgang
machen . <;off> <;3> <P>

Die Vorverlegung des Zeitpunkts durch den Simulator féllt den Gesprachs-
partnern hier nicht auf. Dies kdnnte zwar an der Fiktionalitat des Termins
liegen. Wahrscheinlicher ist aber, dass sich die Sprecher darauf konzentrie-
ren, das Sprachhindernis, das in der Suche nach einem passenden englischen
Begriff fur ,,Pause* besteht, schnell zu beheben. Sie tun dies, um endlich
das durch den verwendeten Wochenkalender provozierte Zeitproblem lésen
zu konnen, das im einstindigen Messerundgang (KRS129) liegt.

Zusammenfassend fiihren also Systemmeldungen und Falschiibersetzungen
zu Unterbrechungen des Dialogablaufs und verzdgern oder gefdhrden das
Erreichen des Verhandlungsziels (erfolgreiche Terminfindung). Fur den
Benutzer bedeuten die Rezeption von Systemmeldungen und die Kontrolle
der Korrektheit eine zusétzliche Belastung, die zu einer verstarkten Mensch-
Maschine-Interaktion fihrt.

Diese Mensch-Maschine-Interaktion stellt sich unterschiedlich dar. Im fol-
genden zeigen wir exemplarisch, wie sich die Probanden den vermeintlichen
Anforderungen der Maschine anpassen — oder sich ihnen verweigern:

1.6.5.4 Anpassen durch Umformulieren

Die Systemmeldungen fordern in der ersten Stufe zur Wiederholung des
Gesagten auf, in der zweiten dazu, andere Ausdriicke zu verwenden und in
der dritten Stufe erneut zur Wiederholung (vgl. 1.6.5.1). Anders ist es bei der
Bitte, lauter oder leiser zu sprechen. Hier misste ein turn wortwortlich ein
zweites Mal gesprochen werden. Tatsachlich formulieren die Probanden
aber hier — wie in der Uberwiegenden Mehrzahl aller Gbrigen Aufforderun-
gen zur Wiederholung — ihre AuBerung um. Sie verhalten sich damit
»Spracherkennungs-feindlich“ und kommen den Konstruktionsinteressen
der Entwickler kaum entgegen.

Welcher Art die Ursprungsauferung ist, ob wortwortlich wiederholt und wie
umformuliert wird, ist von Person zu Person verschieden (vgl. Anhang 7,
Statistische Auswertung der 10 Dialoge im Demonstratorszenario). Einige
Probanden neigen dazu, lediglich Einzelausdriicke oder Termindaten zu
wiederholen (so im flinften und neunten Gespréch), andere bilden eher ein-
fache Satze (so im vierten Gespréach), wieder andere verwenden langere
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Konstruktionen (so im sechsten Gesprach) oder wechseln zwischen den ver-
schiedenen Mdglichkeiten (so im funften Gespréch).

Die Tendenz geht jedoch im vorliegenden Material zur Verwendung ganzer
Satze (141 zu 39, funf Personen duBern ausschlieBlich ganze Satze), wenn-
gleich der Anteil an Einzelbegriffen und syntaxfreien Termindaten von 28
% recht hoch ist.** Er erhéht sich noch, wenn man beriicksichtigt, dass Pro-
banden ganze Satze manchmal nur dafiir verwenden, um einen bestimmten

Begriff herauszufinden (am deutlichsten in KRS160: ,,was heilt Standesamt
?u)les

Eine genauere Betrachtung der Umformulierungen nach Fehlermeldungen
zeigt eine leichte Tendenz, langere oder komplexe AuBerungen zu kiirzen
und knappe oder sehr einfache AuRerungen zu vervollstandigen oder zu
erweitern. Fur das VERBMOBIL-,,Paradebeispiel des ambigen Begriffes
.da“ (als Zeit- oder Ortsbestimmung)® gibt es im dritten Gespréach eine
geradezu ,,VERBMOBIL-freundliche* Aufldsung, wobei man sich auf ein
solches, letztlich unbewusst erfolgendes Verhalten, nicht verlassen sollte:

Aus ,,da habe ich keine Fortbildung* (in ANGO015) wird ,,in der Zeit habe
ich keine Fortbildung* (in ANGO020).

1.6.5.5 Verhalten nach zweistufig ausgegebenen Systemmeldungen

In sechs Féllen wurden Systemmeldungen zweistufig ausgegeben. Hier
analysiere ich die pragnantesten Beispiele. Zunachst mdchte ich noch ein-
mal auf das schon oben (unter 1.6.5.2) aufgefiihrte Gespréch 7 eingehen:

Gesprach 7:

ZIEO31: <;on> wollen <P> wollen wir friiher <P> oder spater
reisen ? <;off> <;7> <P>

SIMO032: Bitte wiederholen Sie lhre AuBerung . Es ist ein Fehler
bei der Ubersetzung aufgetreten .

ZIE033: <;on> wollen wir vor dem August oder <P> nach dem
Augu/- <;off> <lachen> jetzt hab ich mich ver/- sorry <;on>
wollen wir/- <;off>

SIM034: <;unterbricht ZIE im zweiten Versuch> Bitte wiederholen
Sie Ihre AuBerung mit anderen Wortern . Die Ubersetzung war
nicht erfolgreich .

ZIE035: wiederholen Sie Ihre AuRerung . sorry .

DAPO36: just try it again .

ZIEO37: <;on> wollen wir vor dem Juli<Z> oder nach dem August
reisen ? <;off> <;11> <P>

SIMO038: shall we go before july or after august ?

DAP039: <mm> what would you prefer ?

% Dies ist natiirlich fiir ein Spracherkennungssystem, das versucht, Ausdriicke aufgrund des
Kontextes zu ,,verstehen®, in dem sie stehen, fatal.

% Wir hatten daher frith (vgl. Anhang 4, Prioritatenliste 1) die Option einer Ausgabe von
Einzelbegriffen (akustisch oder per Tastatur) vorgeschlagen.

% Das Beispiel wird nicht nur in vielen VERBMOBIL-Publikationen erwahnt, sondern
wurde auch gerne und héufig auf Workshops diskutiert. Aus unserer Sicht handelt es sich
hier um ein eher marginales Problem — angesichts der massiven Beeinflussung des Dialogs
bei Einsatz eines womdglich doch nicht ganz so ,,intelligenten* Dolmetschmediums.
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Es zeigt, dass sich die Probanden durchaus bemihen, den Anforderungen
des Dolmetschsystems entgegenzukommen. Sie machen sich dabei oft je-
doch eine sehr eigene Vorstellung davon, was dem System nitzen konnte.
In diesem Beispiel unterlauft ZIE ein Fehler in der Knopfbenutzung (033),
als er eine AuRerung deutlicher fassen will. Er will daraufhin den Satz von
sich aus sofort wiederholen, wird aber aufgrund seiner unvollendet geblie-
benen — aber aufgezeichneten und im ,,Ernstfall“ an die Spracherkennung
weitergegebenen — AuRerung bereits wieder unterbrochen (SIM034). Er
lasst die Taste unverzlglich wieder los. Hier wird uberdeutlich, wie hilf-
reich eine Selbstkorrektur — ein ,,L6schen* der akustischen Eingabe — sein
konnte (vgl. auch 1.6.6.2 und 1.6.6.11).

Das Gesprach 7 enthalt auch ein besonders gelungenes Beispiel fur die Be-
reitschaft von ZIE, sich auf die Problembeschreibung des Simulators einzu-
lassen:

ZIE080: <P> <;on> wwww/- also , wir kdnnten uns ab dem 24.
April treffen . <;off> <;3> <P>

SIM081: Bitte wiederholen Sie Ihre AuRerung . Es ist ein Fehler
bei der Generierung aufgetreten .

ZIE082: ja , das ist ein Fehler . <;on> wir kdnnten uns ab dem
24ten April treffen <;off> <;14> <P> <;nach entsprechender
Displayausgabe leise lesend> arbeitet an der Ubersetzung
SIMO083: Bitte wiederholen Sie Ihre AuRerung mit anderen Wortern
. Die Generierung war nicht erfolgreich .

DAP084: something wrong there ? <P>

ZIE085: <;on> wir konnten uns in der 17ten Woche treffen .
<;off> <;4> <P>

SIM086: we could meet in the 17th week

Hier zeigt sich ZIE bei der Suche nach einem alternativen Ausdruck sehr
kreativ. Es wird aber auch deutlich, dass er wéhrend dieses Mensch-
VERBMOBIL-KIl4rungsdialogs nicht auf die AuRerung von DAP(084) rea-
giert, die Interaktion beider also unterbrochen ist. Dies ist ein deutlicher
Einfluss der (simulierten) Technik auf den Dialogablauf.

Die Erfahrung, wie schwierig der Klarungsdialog mit dem simulierten Gerét
ist, mag dazu beigetragen haben, dass ZIEs Anpassungs-Bereitschaft im
weiteren Verlauf des Gespréches abnimmt. Er beginnt, ganz auf das Gerét
zu verzichten, wie der folgende Gespréchsausschnitt zeigt:

ZIE142: <;on> danach konnten wir gemeinsam Abendessen gehen
. <;off> <;3> <P>

SIM143: Bitte wiederholen Sie Ihre AuRerung . Es ist ein Fehler in
der semantischen Verarbeitung aufgetreten .

ZIE144: oh , <;on> <P> danach konnten wir gemeinsam
abendessen . <;off> <;5> <P>

SIM145: Bitte wiederholen Sie Ihre AuRerung mit anderen Wortern
. Die semantische Verarbeitung war nicht erfolgreich .

ZIE146: <lachen> <ah> okay <P> I/-

DAP147: maybe a bit louder ?

ZIE148: yes, | invite you for the dinner .

Es besteht also durchaus — zumindest aus Sicht der Produktentwickler — die
Gefahr, dass VERBMOBIL nicht mehr benutzt wird, wenn AuBerungen
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mehrmals als unubersetzbar zuriickgewiesen werden. VVon Akzeptanz im
Sinne einer tatsédchlichen Nutzung des Geréts (Verhaltensakzeptanz, vgl.
1.5.1) kann dann nicht mehr gesprochen werden. Der Proband profitiert al-
lerdings auch von seinen guten Englischkenntnissen, indem er es sich leisten
kann, auf die Dolmetschleistung zu verzichten. Dies bestatigt sich kurz dar-
auf in ZIE196 ff.: Seine AuRerung: ,,Sie haben einen vollen Terminkalen-
der* wird zurtickgewiesen. Er reagiert darauf mit einem Lachen und igno-
riert die Aufforderung zur Wiederholung, indem er selbst englisch spricht
(ZIE198: ,,I think you have many dates in the week .**). Seine in ZIE085
noch zu beobachtende Bereitschaft, sich den Systemmeldungen entspre-
chend zu verhalten, ist jetzt geschwunden.

Gesprach 3 (ANG ist Proband, DAP instruierter Dialogpartner)

ANG118: yes , yes sure , sure you can you can join me . it's only
a<Z> visit <dh> <P> <;on> ein Besichtigungsgang auf der
Messe <;off> <;31> <P>

ANG119: too difficult ?

DAP120: too difficult ?

ANG121: for him .

DAP122: oh , it takes a bit , I mean , it always takes a bit time
<%> <P>

SIM123: Es ist ein Fehler in der semantischen Verarbeitung
aufgetreten . Bitte wiederholen Sie lhre AuRerung .

ANG124: <;on> Ein Besichtigungsgang auf der Messe <;off>
<;8> <P> should I say uber die Messe ? <P>

SIM125: <;Displayausgabe> VERBMOBIL arbeitet an der
Ubersetzung .

DAP126: sorry , | didn't get that . what , what you should you you
say ?

SIM127: Bitte wiederholen Sie Ihre AuRerung mit anderen Wortern
. Die semantische Verarbeitung war nicht erfolgreich .

ANG128: | | want<Z> to make <ah> <ah> walk <&h> <jh>
<P>, oh, a, a side walk over <ah> an expo<Z> exposition ? a
big exposition

DAP129: oh , you you want to see art ?

ANG130: no , not art but <ah> industrial exposition for example ,
<P> like a ship exposition like the <;dt. Titel einer jahrlichen
Schiffsausstellung> Boot in Hamburg

DAP131: oh something like a trade fair

ANG132: yes like , like a trade fair , <P> that will be Messe but |
think he don't understand the word <P> Messe

DAP133: oh you you gave him the word <P> and you think he
<P> it doesn't understand it , well I don't know maybe maybe you
repeat ? | don't know what , sometimes it's too loud , sometimes it's
too soft

ANG134: <mhmm> <P> <;on> ein Besichtigungsgang <P> auf
der Ausstellung<z> <;off> <;6> <P>

DAP135: it's a bit tricky

SIM136: a walk around <;technischer Abbruch der Ubertragung>
ANG137: <;schnell fur sich> oh , es lauft . <mm> it's a bit <P>
too short .

DAP138: it's just the walk <lachen> <&h> well/-
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ANG139: he is still waiting

DAP140: oh, is it still working ?

ANG141: or waiting . he is waiting for my<Z> answer <P> or my
question . <;wenn keine AuBerung ubersetzt wird, erscheint auf
dem Display die Anzeige ,,VERBMOBIL erwartet Ihre
AuBerung*“>

DAP142: okay , well , I mean , now | understood your question/-
ANG143: yes , okay

DAP144: maybe just for to see this thing , I mean it's , it's the
whole thing about it anyway , maybe if , if you don't mind <P> put
it in again the word <P> | mean it must understand , doesn't it ?
ANG145: <;on> ein Besichtigungsgang <P> (ber die <P>
Ausstellung <;off> <;3> <P>

SIM146: a walk around the fair

DAP147: walk around the fair, na okay . <lachen>

ANG148: okay . he understood/- stand . so you could , could join
me , SO we we can go together , I will visit <dh> some of my clients
and <ah> we could talk <éh> meanwhile over our <&h> trip .

Dieser sehr verschachtelte Klarungsdialog endet deshalb mit einem dritten
Ubersetzungsversuch, weil DAP die Probandin explizit motiviert, das Gerat
doch noch einmal zu benutzen (144). Vorher versucht ANG in 124 einen
erfolglosen Klarungsversuch, der daran scheitert, dass DAP verabredungs-
gemass vorgibt, kein Deutsch zu verstehen. Dies ware allerdings fir eine
korrekte Translation auch ohne Bedeutung. In diesem turn driickt sich die
fast durchgédngig gultige Beobachtung aus, dass die Nutzer versuchen,
»richtiges” oder (ihrer Meinung nach) leicht zu dolmetschendes Deutsch zu
sprechen.

In den darauffolgenden turns (130,131) kommt es jedoch zu einer Kl&rung
des Begriffs ,,Messe*. Der Simulator wird erst auf Aufforderung DAPs (fur
den Fortgang der Terminabsprache ist eine weitere Dolmetschleistung un-
notig) wieder in Anspruch genommen. Aufgrund eines Eingabefehlers ge-
lingt jedoch auch diese Ubersetzung nicht, woraufhin die Probandin sogar
die stets auf dem Display erscheinende Aufforderung zur Eingabe missver-
steht — eine sehr deutliche Beeinflussung des Dialogs durch diese Art tech-
nischer ,,Unterstiitzung“.

Anzumerken ist hier, dass die akustische Aufnahme die zwischen den Ge-
sprachspartnern und dem Simulator entstandene Verwirrung eindringlicher
dokumentiert, als es die Transkription zu zeigen vermag, enthélt sie doch
den von Erregung gepragten Tonfall, die unregelméliigeren Atemziige und
das Stocken wahrend der Formulierung.

Gesprach 5 (s.0.):

MAB229: <ah> <;on> woran ich denke ist aber sechs Uhr dreifig
. <;off><:7> <P>

SIM230: Bitte wiederholen Sie lhre AuBerung . Es ist ein Fehler in
der syntaktischen Verarbeitung aufgetreten .

MAB231: <P> <;on> meine Befiirchtung ist , sechs Uhr dreifig
ist zu frih . <;off> <;10> <P>

SIM232: Bitte wiederholen Sie Ihre AuRerung mit anderen Wortern
. Die syntaktische Verarbeitung war nicht erfolgreich .
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MAB233: <;on> <langsam> ich beflirchte , sechs Uhr dreiig ist
zu frih fur Sie . <;030ff> <;3> <P>

SIM234: i am afraid 6 30 is too early for you

JEN235: six-thirty in the morning ?

MAB236: yes .

JEN237: yes , that is too early !

Hier variiert der Proband seine AuBerung nach der Aufforderung zur Wie-
derholung, indem er das ,,denken* zur Befirchtung konkretisiert und damit
den Ausgangssatz erheblich verandert. Als auch diese AuRerung zuriickge-
wiesen wird, I0st er die Substantivierung aus 231 zu einer Subjekt-Verb-
Form auf und vervollstandigt den Satz um das Referenzobjekt (,,fur Sie*).

1.6.5.6 Unsicherheit bei Falschiibersetzungen und Missverstandnissen

Die ungewohnte Anforderung, mit Hilfe eines Dolmetschgerats einen fikti-
ven Termin in einer fremden Umgebung zu vereinbaren, fihrt oft zu Unsi-
cherheiten bei den Probanden. Dies drickt sich in haufigem Lachen aus, das
besonders dann auftritt, wenn es mit der Translation schwierig wird und
etwa gezielte Falschiibersetzungen zu Missverstandnissen fiihren.

Dass Falschiibersetzungen manchmal auch Heiterkeit auslésen kdnnen,
zeigt ein Beispiel aus Gespréch 4:

KRS141: no , that's not so easy . <P> <;on> ich muss zu einer
Hochzeit . <;off> <;7> <P>

SIM142: i have to go to my marriage

KRS143: my marriage ? <lachen>

Die Falschiibersetzung bertcksichtigt, dass die Spracherkennung Probleme
bei der Unterscheidung von ,.einer” und ,,meiner* haben und den entspre-
chenden Fehler produzieren konnte.

AuRerdem kommentieren die Probanden das vermeintliche Dolmetschgerét
explizit. Ihre Kommentare beziehen sich oft auf die Wartezeit, beschreiben
Stresssituationen bei Zuriickweisungen oder stellen Versuche dar, der in-
struierten Dialogpartnerin zu erklaren, was ,,schief gelaufen® ist.

Hier eine Auswahl teilweise auch nonverbaler Kommentare aus verschiede-
nen Dialogen:

ANNO099: (...) so now it was much | hope <lachen> it was not loud
enough. | have to talk into it .

ANN143: <;gleichzeitig mit Warnsignal> oh . oh schon wieder .

VIV090: oh . <P> okay . <P>

ANG124: <;on> Ein Besichtigungsgang auf der Messe <;off>
<;8> <P> should I say tber die Messe ? <P>

KRS156: to the office ? naja das ist ein bisschen frei Uibersetzt .

MAB134: here's a problem . <P>
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MAB257: yes . it is not exact what he<Z> translate but in the
main<Z> in the main mean it is okay .

KRG213: | think it takes too , too much time <P>. well , I'm asking
myself what kind of computer is behind all that , <P> maybe this
one , <P> so | don't wonder that it doesn't work , because <P> it
has just<Z> <&h> not one one/-

GRGO080: ah , schon wieder . syntaktischen Verarbeitung , achso so
was Kompliziertes .

SCH156: ya . <pff> <lachen> what's wrong ? what's happening ?
come on .

Wir finden in diesen Beispielen verschiedene Reaktionen auf Systemmel-
dungen und Falschiibersetzungen. Zunéchst l6sen sie

e Uberraschung (VIV090) oder sogar
e Stress (GRG080)
aus. Darauf folgt

e Eigene Verunsicherung (habe ich alles richtig gemacht?)
(ANG124);

e lronische Kommentierung (auch zur eigenen, psychischen
Entlastung) (SCH156)

oft Uber eine Art
e Ghost talk” mit der Maschine
sowie Varianten der

e Offenen Kritik und des

e Transparentmachens des Fehlers (gegenuber dem Gesprachs-
partner) (ANNO099).

Am Ende steht die
e Ldsungssuche durch
- Befragen des Dialogpartners (ANG124);

- Befragen anderer Mitarbeiter (in Experimenten mit
anwesenden Beobachtern);

- Wiederholen, Neuformulierung, Abbruch;
- Ignorieren der maschinellen Translation.

Diese Reaktionspalette wird sich mit langerer Nutzungsdauer sicher veran-
dern. Schon die zweite Hauptstudie ergab (vgl. 1.6.6.8), dass die Probanden
sich in ithrem Sprachverhalten auf die vermeintliche Dolmetschmaschine
einstellen. Sie behaupten, damit keine Schwierigkeiten zu haben. VVorausset-
zung fur dieses Anspassungsverhalten ist gleichwohl, dass VERBMOBIL
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eindeutig erkennbare Ubersetzungsprobleme aufweist, auf die sich Nutzer
einstellen kénnen.®’

1.6.5.7 Resiimee zum Einfluss maschinellen Dolmetschens auf den
Dialog

Die Feinanalyse der transkribierten Gesprache der Vorstudie zeigt, wie sen-
sibel die Beteiligten auf Dolmetschprobleme des Gerats reagieren. Der Di-
alogablauf wird signifikant beeintréchtigt. Alle Beispiele zeigen, dass schon
ein zweifacher Wiederholungs- oder Umformulierungsversuch fur einen
face-to-face Dialog sehr belastend ist. Die Mensch-Mensch-Interaktion wird
zur Mensch-Maschine-Interaktion und die Nutzungsbereitschaft nimmt in
diesen Fallen deutlich ab — bis hin zum Ausschluss des Simulators aus der
Kommunikation. Oft ist es den Probanden wichtiger, die face-to-face-
Kommunikation aufrecht zu erhalten, als sich mit Translationsproblemen zu
beschaftigen.

Dennoch sind die Probanden bereit, sprachliche Anpassungsleistungen zu
erbringen, um die Technik effektiv auszunutzen. Die Schwierigkeit besteht
fur sie darin herauszufinden, was ,,das Gerat“ von ihnen erwartet. So stellen
Umformulierungen in der Regel entweder

e Konkretisierungen,
e Alternativausdriicke oder
e Reduktionen

einer AuRerung dar.

Fur die Systemgestaltung erscheinen uns daher folgende Hinweise relevant:
e Code-Switching ist problematisch:

Terminabsprachen lassen sich selbst mit geringen Englischkenntnissen
leicht bewéltigen. Das Erbringen einer Dolmetschleistung ist nicht wirk-
lich erforderlich. AulRerdem belasten Experimentalsituation und der un-
gewohnte Umgang mit der Technik die Probanden.

Code-Switching ist dann sinnvoll, wenn Personen bestimmte Dinge nicht
in Englisch ausdricken kdnnen — oft z.B. Einzelworter oder spezielle
Ausdriicke. Sie verwenden VERBMOBIL in diesen Fallen wie ein
akustisches Worterbuch und duBern Satze wie: ,,Was heil3t Polterabend
auf englisch?* Fur die Architektur des Systems wird dieses Verhalten
allerdings zum Problem. Namentlich die Dialogaktbestimmung (beru-
hend auf Terminvorschlag, Zustimmung, Gegenvorschlag, Ablehnung
etc.) wird dadurch erheblich erschwert. Es ware gleichwohl mdglich, sich
auf solche Bedurfnisse potenzieller Nutzer einzustellen, wenn die An-
wendungs-Perspektive starker berticksichtigt wirde.

e Systemmeldungen, namentlich  Zurtckweisungen, greifen  die
Dialogstruktur an:

§7 Worin ein Gebot der Transparenz auch der Unzulanglichkeiten der Technik zu sehen ist,
selbst wenn dies Marketing-Strategien fiir wenig verkaufsforderlich halten.
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Dialoge leben von der Unmittelbarkeit von Aktion und Gegenaktion®.
Diese Unmittelbarkeit wird durch die Systemmeldungen eines einge-
schalteten Mediums gestort — wie etwa der Bitte um Wiederholung in an-
derer Form oder mit neuem Inhalt (wie: lauter oder leiser, in ganzen Sat-
zen oder mit anderen Worten, kirzer oder langer...). Wahrend die Ent-
wickler davon ausgingen, dass bis zu viermal wiederholt werden wirde,
zeigten sich die Probanden lediglich bereit, eine AuBerung héchstens
zweimalig zu wiederholen. Schon die einmalige Wiederholung fiihrte zu
Unsicherheiten und zuséatzlichen Kommunikationsproblemen.

Im Abschnitt Il beschreibe ich den Einfluss maschinellen Dolmetschens auf
den Dialog im Vergleich mit der Rolle eines humanen Dolmetschers. Dieses
Kapitel diente dazu, die konkreten Phdnomene nachvollziehbar darzustellen
und ihre — im Gbrigen von anderen Teilprojekten erst spat erkannte Rele-
vanz® — fur die Gestaltung etwa der Benutzungsoberflache deutlich zu ma-
chen. Im folgenden Kapitel wechselt die Perspektive. Statt der analytischen
Beschreibung der Dialoge, also des Verhaltens der Probanden, stehen jetzt
die subjektiven Einschatzungen der Probanden im Mittelpunkt.

% Dass dies die Struktur einer Konversation ausmache, vertritt besonders die

Konversationsanalyse (conversation analysis). Sie beobachtet in der Konversation die
bestimmende Abfolge von ,adjacency pairs“ (Begriifung — Gegengruf, Vorschlag —
Zustimmung oder Ablehnung usw.). Nach Luff et al. (1990) kann das Konzept wie folgt
zusammengefasst werden: ,,The properties of the concept were originally described in
Schegloff and Sacks (1973); Heritage (1984) provides the following formulation.

1) asequence of two utterances which are

2) adjacent

3) produced by different speakers

4) ordered as a first part and second part

5) typed, so that a first part requires a particular second (or range of second parts)
(Heritage 1984: 246).* (Luff et al. 1990 : 25 ; Atkinson & Heritage 1984)

Allerdings durfe man das nicht als empirisch invariant und notwendiges Gesetz ansehen.
Im Vordergrund steht nicht die linguistische Deutung, sondern der normative und soziale
Charakter von aufeinander bezogenen Sprechhandlungen (,,normative character of paired
actions®, Luff et al. 1990: 26). Dass die Probanden nur bedingt bereit oder in der Lage
waren, die Abfolge ihrer Sprechakte den vorgeblichen Anforderungen des
Dolmetschsystems anzupassen, spricht fiir das Konzept der Konversationsanalyse.

69 Namlich erst, als es um die Gestaltung des in der Offentlichkeit présentierten
,Demonstrators* ging, der auch von Ministerhand bedient werden sollte.
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1.6.6 Bewertungen der Probanden in den beiden Hauptstudien

Im Gegensatz zum Demonstratorszenario der Vorstudie passten wir die Si-
mulation in den beiden Hauptstudien deutlicher an realistischer erschei-
nende Einsatzszenarien an (vgl. 1.5.4.2 und 1.5.4.3). Die Ergebnisse dieser
Studien im Hinblick auf den Einfluss VERBMOBILs auf den Dialogablauf
und die Akzeptanz maschinellen Dolmetschens stelle ich im folgenden vor.
Im Mittelpunkt stehen die Sichtweisen der Probanden, wie sie sich in den
quantitativen und qualitativen Befragungen und den Gruppendiskussionen
der zweiten Hauptstudie gezeigt haben.

1.6.6.1 Fehlermeldungen

Die von uns ausgegebenen Fehlermeldungen (vgl. 1.5.4.1) wurden bezlglich
Form und Inhalt nahezu durchgéngig positiv bewertet. Damit bestatigt sich
die Annahme, dass Systemtransparenz die Akzeptanz erhéhen kann.

Kritisiert wurde allerdings teilweise, dass sie Uberhaupt auftraten — also der
Anlass fur die Ausgabe einer Fehlermeldung — und der Dialog nicht sto-
rungsfrei und rasch genug gedolmetscht wurde. Dass man sich in seiner
Ausdrucksweise den Restriktionen der Technik anzupassen habe, wurde
ebenfalls negativ bewertet. AulRerdem wurde der Eingriff in den Dialogver-
lauf teilweise als storend empfunden.

Positive Aussagen bezogen sich auf die Eindeutigkeit der Fehlermeldungen,
die als klar erkennbar empfundenen Anforderungen sowie die hilfreichen,
weil warnenden oder erlauternden Inhalte.”

Der Ausgabemodus der Fehlermeldungen wird ahnlich gewiinscht wie der
der Translate.

Ubersicht 10: Bevorzugter Ausgabemodus der Fehlermeldungen in der
ersten Hautpstudie

Ausgabeart der Fehlermeldungen

nur Display 14 (37 %)
nur Akustik 4 (10 %)
Beides 17 (45 %)
andere Antwort 3(8%)

Waihrend eine Mehrheit die Ausgabe von Fehlermeldungen sowohl in
akustischer als auch in visueller Form bevorzugen wiirde, wiinschen nur vier
Probanden eine rein akustische Ausgabe.

Wird fir eine akustische Ausgabe argumentiert, so mit dem Hinweis, Fehler
wirden sonst nicht bemerkt; weiterhin konne es Nutzer geben, die aufgrund
einer Sehschwache auf die akustische Ausgabe angewiesen seien. Einige
wirden sich mit einem akustischen Warnton zufrieden geben, andere er-
warten dann eine akustische Fehlermeldung, wenn aufgrund einer wieder-

"0 Die Kritik differenziert sich hier danach aus, ob Probanden eher technikfreundlich ein-
gestellt und daher auch bereit sind, sich Restriktionen, die sich aus der maschinellen
Dolmetschunterstiitzung ergeben, anzupassen bzw. das Gerat auch wahrend des Dialogs zu
bedienen, oder ob sie eher humanorientiert sind und daher jede Beeinflussung und Stérung
durch die Technik ablehnen (vgl. auch 1.6.6.7).



Krause, Detlev: Sprache, Technik und Gesellschaft. Diss. Januar 2004, S.74

holt unverarbeitbaren Eingabe die Ubersetzung scheitert. Es ist also nicht
die akustische Form als solche, die favorisiert wird, sondern vielmehr ihre
Funktionalitat (Warnen, Hinweisen, Erklaren).

Dass VERBMOBIL tberhaupt von sich aus einen Klarungsdialog initiiert
und mit den Nutzern dann einen Dialog fiihrt, wenn es etwas nicht dolmet-
schen kann (Beispiel war hier: ,,Meinen Sie Juli oder Juni?**), favorisieren
etwa zwei Drittel der Probanden. Die (brigen halten eine solche Option fir
storend oder weisen darauf hin, dass VERBMOBIL schon perfekt funktio-
nieren misste, wenn es sich flr ihren eigenen, praktischen Dolmetschbedarf
bewéhren soll.

1.6.6.2 Eingriffsmoglichkeiten des Nutzers

In der Simulation hatten die Probanden keine Mdglichkeit, einen Klarungs-
dialog mit VERBMOBIL zu initiieren, Falschlibersetzungen zu reklamieren
oder den Dolmetschvorgang zu stoppen. Mehr als die Halfte wirde sich
jedoch wiinschen, dass VERBMOBIL solche Features bietet (vgl. Anhang
10, Gestaltungspraferenzen der Probanden in der ersten Hauptstudie).

Bei der Frage, ob die Option, den Dolmetschvorgang selbst zu stoppen,
sinnvoll sei, wurde eine Befiirwortung sowohl mit einem Zeitgewinn als
auch mit der Chance zur Selbstkorrektur begriindet. Abgelehnt wurde eine
Abbruchmdglichkeit von immerhin 34 % der Probanden, die anfiihrten, eine
Selbstkorrektur kénne leichter durch einen entsprechenden Dialogakt ge-
schehen. Viele machten diese Option explizit von der Leistungsféhigkeit der
Technik und von der Dolmetschdauer abhéngig.

Bei der Zuriickweisungs- oder Korrekturoption gab es eine dhnliche Zwei-
teilung. Eine Mehrheit (53 %) hielt dies fur sinnvoll, notwendig oder wich-
tig. Eine starke Minderheit (34 %) wirde eine Klarung im Dialog vorziehen.
Wenige erwarteten, dass VERBMOBIL so perfekt dolmetschen wird, dass
sich eine Korrektur ertbrigt.

Von denen, die sich fir eine der Eingriffsoptionen aussprachen, war die
Halfte bereit, dies auch mithilfe der Tastatur zu tun. Viele wiirden es begru-
Ben, wenn entsprechende Eingaben durch Mausklicks getatigt werden
kdnnten. Probanden, die dies ablehnten, wiesen darauf hin, dass die Situa-
tion dadurch noch komplexer und den Dialogteilnehmern zu viel abverlan-
gen wiirde.

Man kann zusammenfassend sagen, dass Systemtransparenz fir ein Dol-
metschsystem als wichtig erachtet wurde, dass es aber daneben eine Ten-
denz gab, die Prasenz der Technik auf ein Minimum zu beschranken. Der
Dialog mit dem Partner sollte im Mittelpunkt stehen, der Umgang mit dem
Gerét eher zweitrangig sein. Eingriffsmdglichkeiten wurden immer dann
befurwortet, wenn sie der Erleichterung des Dialogablaufs dienen oder
Kommunikationsprobleme auffangen.

1.6.6.3 Die Agenda der Probanden

Nach Beendigung des Dialogs stellten wir den Probanden der ersten Haupt-
studie die offene Frage ,,Wie war“s?*“, um einen ersten, unmittelbaren Ein-
druck zu gewinnen und ihnen zu ermdglichen, ihre eigene Agenda aufzu-
stellen und so eine frihe Beeinflussung durch Struktur und Inhalt unserer
Fragen zu vermeiden. Dabei ergaben sich folgende Schwerpunkte:
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Wichtig war vielen Probanden eine Beurteilung der Kommunikationssitua-
tion. Sie wurde von einigen als ,,ungewohnt®, , kunstlich*, , befremdlich®,
Lunpersonlich®, ,,unangenehm® bezeichnet, andere ,,hétten es sich unerfreu-
licher vorgestellt”, fanden, dass eine ,,gute Kommunikation moéglich* war
oder nannten sie ,,amiisant® oder ,,witzig*“. Hier spielt sicher die Neuartig-
keit der Situation eine entscheidende Rolle.

Technische Kritik bezog sich in der Regel auf die Langsamkeit der Uber-
setzung (vgl. 1.6.1). Knapp die Halfte der Probanden fand dies erwéahnens-
wert. Nur ein Proband lobte die schnellen Ubersetzungszeiten (in seinem
Dialog betrug die mittlere Wartezeit je Translat 8,6 Sekunden). Einzelne
Probanden zeigten sich tiber die simulierte Leistungsfahigkeit der Technik
beeindruckt, fanden die Bedienung einfach und bewerteten die Ausgabe-
modi positiv.

Die Dolmetschleistung selbst wurde aus unterschiedlicher Perspektive be-
trachtet. Etwa jeder Dritte erwahnte reduziert ausgegebene Translate (,,zu
verkurzt“, ,Vokabular nicht allzu groRR“, ,vereinfacht®, ,eingeschrankter
Wortschatz* etc.). Vereinzelt gab es Kritik am Konzept des Code-
Switching. Einige kritisierten, dass sie nicht jedes englische Translat verste-
hen konnten. Eine kleine Anzahl der Probanden beurteilte dagegen die
Translation als ,relativ prazise* oder ,,gut™.

Als letzter Bereich, den die Probanden von sich aus erwéhnten, ist die Nut-
zenabwagung zu nennen. Hier wurde angefiihrt, dass das Gesprach ohne
Dolmetschleistung unmdglich gewesen wére, wenn der italienische Dialog-
partner nicht des Englischen méchtig wére, oder dass das Dolmetschen da-
bei eine nutzliche Hilfe war. Andere halten VERBMOBIL so, wie es von
uns simuliert wurde, ,,fir normale Konversation ausreichend®, flir einen
»eingegrenzten Bereich einsetzbar” oder fir eine ,,gute Sache, wenn Fakten
und klare Absprachen notig sind“. Im Gegensatz dazu stehen AuBerungen,
dass die Technik fir ,,Plaudern“ nicht geeignet sei oder dass man anders
»besser klargekommen* ware.

In den folgenden Kapiteln diskutieren wie die von den Probanden aufge-
fihrten Punkte im einzelnen und ergénzen sie um zusatzliche Aspekte aus
unseren Untersuchungsergebnissen.

1.6.6.4 Nutzungsbereitschaft

Den Probanden war klar, dass sie es nicht mit dem geplanten Endprodukt zu
tun hatten.” Sie abstrahierten daher in ihren Beurteilungen zumeist von der
Simulator-Technik und bezogen sich auf das zukunftige Produkt. Dies mag
teilweise erkléren, dass die Versuchspersonen trotz der erheblichen Schwie-
rigkeiten, die wir entweder absichtsvoll (durch gezielten Einsatz von Feh-
lermeldungen) oder versehentlich (durch Falschiibersetzungen, Verzdgerun-
gen in der Eingabe, technische Probleme) wéhrend des Versuchs erzeugten,
sich zu 71 Prozent (27 Probanden) vorstellen konnten, ein Dolmetschgeréat
tatsdchlich einzusetzen. Nur drei lehnten dies prinzipiell ab. Allerdings
aullerten nur 34 % (13 Probanden) Bereitschaft, sich ein solches Gerat per-
sonlich anzuschaffen (vgl. Ubersicht 11: Nutzungsbereitschaft in der ersten

™ Die Probanden wurden sowohl bei der Akquisition als auch kurz vor den Versuchen
darauf hingewiesen, dass es sich um einen Test der Technik handele, der auch dazu dienen
solle, die Gestaltung des Endgerates zu verbessern.
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Hauptstudie). Diese Diskrepanz beruht auf zwei Griinden, erstens hatte ein
Teil der potenziellen Nutzer nur im beruflichen Bereich Dolmetschbedarf
und zweitens wurde die personliche Anschaffung vom zukiinftigen Preis-
Leistungsverhéltnis abhéngig gemacht.

Entsprechend nannten die Probanden vor allem jene Einsatzbereiche, in de-
nen aus ihrer Sicht ein konkreter Dolmetschbedarf auftritt. Hier standen
selten beherrschte Sprachen im Mittelpunkt (konkret genannt wurden China
und Osteuropa), aber auch Konferenzen und Tagungen, Verhandlungen,
Text-Ubersetzungen, Gerichtsverhandlungen, Behordengesprache, Messen —
und haufig Dialoge, die Uber Telefone oder andere Kommunikationsmedien
gefiihrt werden. Dies bestétigt somit die Strategie von in VERBMOBIL
aktiven Unternehmen, Dolmetschsysteme in ein Kommunikationsnetz ein-
zubinden (z.B. Mobilfunk). Besonders die in der Wirtschaft und in der Ver-
waltung mit mehrsprachigen Situationen konfrontierten Probanden bezogen
ihren eigenen Arbeitsbereich mit ein.

Konkrete Einrichtungen, fur die maschinelles Dolmetschen infrage kame,
wurden ebenfalls benannt: Reiseblro, Bahnschalter, Verkehr, allgemeine
Wirtschaftsbereiche, Dienstleistungsbereich, Universitat, Hotelbetrieb, Poli-
zei und Gericht. Einzelne Personen gingen auch von einer universalen An-
wendbarkeit aus.

Die Befragten, die einen VERBMOBIL-Einsatz skeptischer sahen, fihrten
folgende Argumente an: Englischkenntnisse seien eine allgemeine Voraus-
setzung fur Geschaftskontakte; ein personlicher Bedarf bestehe nicht; die
Technik beeintrachtige die Dialogsituation; das Zwischensprachenkonstrukt
sei nicht sinnvoll; die Gefahr von Missverstandnissen und Irrtimern sei zu
hoch; menschliche Dolmetschleistungen seien vorzuziehen; die Technik an
sich sei abzulehnen.

Bei der Frage, wo sie die Technik nicht einsetzen wirden, nannten die Pro-
banden in fast allen Fallen Gesprache mit emotionalen Bezligen oder allge-
mein den privaten Bereich. Nur wenige Probanden wirden auch hier die
Madglichkeit maschinellen Dolmetschens begrufen.

Insgesamt ergibt sich folgendes Bild:
Ubersicht 11: Nutzungsbereitschaft in der ersten Hauptstudie

Bereitschaft, es sich
Nutzung vorstellbar personlich anzuschaffen
jaleher 27 (71 %) 13 (34 %)
(eher) nein 9 (24 %) 22 (58 %)
unentschieden 2 (5 %) 3(8%)

1.6.6.5 Umfang der Dolmetschleistung

Bei der Frage, ob eine Direktiibersetzung gewunscht wird (vgl. Anhang 3,
Teilstandardisiertes Leitfadeninterview, Frage C 4a), erhielten wir differen-
zierte Antworten. So war den Probanden durchaus das Problem bewusst,
dass bei einer Direktubersetzung die Kontrollmdglichkeit eingeschrénkt
waére, weil ja das Translat in der Sprache des Gegenuber nicht Gberprift
werden koénne. Ofter wurde betont, die englische Ausgabe wiirde die eige-
nen Sprachkenntnisse verbessern helfen. Andererseits hielten viele eine Di-
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rektubersetzung fir die bequemere Alternative oder machten es von den
Englischkenntnissen der Nutzer abhangig. Generell wiirde eine Mehrheit
(47 %) die Option der Direktlbersetzung begriif3en, dagegen sprachen sich
13 % aus, 16 % hatten keine klare Haltung und 24 % machten dies von der
Situation abhéngig.

Die Frage, welchen Wortschatz VERBMOBIL beherrschen solle, stiel? ei-
nige Male auf Unverstandnis. Die Probanden gingen offensichtlich davon
aus, dass es hier keine Restriktionen geben wird. Sie erwarteten daher
mehrheitlich sowohl die Beherrschung des allgemeinen Wortschatzes als
auch spezieller Terminologien. Allerdings konnten einige Probanden sich
einen situationsspezifischen Einsatz VERBMOBILs vorstellen und speku-
lierten Uber verschiedene technische Alternativen (Terminologiedatenban-
ken auf Diskette, Nutzung externer Arbeitsspeicher, Lernfahigkeit des
Systems u.a.).

In diesem Zusammenhang beflrwortete man allgemein die Option, VERB-
MOBIL auf die jeweilige Nutzungssituation voreinstellen zu kénnen. Dies
betraf sowohl die Wahl der Dolmetschgenauigkeit (informationsorientiert
und schnell vs. sehr genau und langsamer) und damit verbunden die Frage
des Hoflichkeitsniveaus als auch alternative Verwendungen (z.B. als Lern-
hilfe oder als Ubersetzungsprogramm).

Obwohl die (simulierte) Technik an sich immer wieder beeindruckte, beo-
bachteten wir teilweise eine vergleichsweise hohe Erwartungshaltung.
»Wenn schon ein Dolmetschgerat entwickelt wird*, so konnte man die Re-
aktionen zusammenfassen, ,,dann bitte auch ein schnelles und einen breiten
sprachlichen Bereich umfassendes Gerat“. Ahnliche Erfahrungen machten
Projektmitarbeiter bei der 6ffentlichen Vorstellung des Demonstrators:

,,.Die Sprecherunabhangigkeit des Systems beeindruckt die Interessenten
immer wieder. Da im Bereich Telekommunikation dringend sprecherun-
abhangige Systeme bendtigt werden, die robust Zahlen und Zeiten verar-
beiten, sind Doméane und Szenario gut vermittelbar. Die Aufhebung der
bestehenden Beschrankungen bei Wortumfang und Kombinatorik wird
naturlich diskutiert und stellt eine groRe Herausforderung fir den For-
schungsprototypen dar."

Die Probanden erwarteten Uberwiegend (zu 78 %) eine Lexikonfunktion
(vgl. Anhang 10, Gestaltungspraferenzen der Probanden in der ersten
Hauptstudie). Dies wurde nur von einzelnen abgelehnt, die es im Gespréch
fir unangemessen oder unhdéflich hielten, ein Lexikon zu verwenden,
gleichgiiltig ob es sich dabei um ein Buch oder um ein elektronisches Me-
dium handelt. Andere befiirworteten eine solche Funktion, wenn sie im
Kontext eines VERBMOBILs stiinde, das auch als Lernhilfe oder als Text-
Ubersetzungssystem zu verwenden sei.

Dass eine Lexikonfunktion gefordert wurde, kann ein Effekt des Dialog-
verlaufs sein: In vielen Dialogen kam es zu Schwierigkeiten, weil die Pro-
banden das Translat nicht verstanden. Dies war besonders h&ufig der Fall,

7230 der Projektmanager R. Karger in einer E-mail an die Projektmitarbeiter, in der er tiber
die Vorstellung des Demonstrators auf der KI-Messe im Rahmen der 19. Deutschen
Jahrestagung fir Kl in Bielefeld berichtet. Hier ist vor allem der Nachsatz aufschlussreich.
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wenn im Verlauf des Szenarios die Frage nach dem Honorar (englisch: fee)
gestellt wurde. Ein Beispiel *:

Dialogpartner: besides the costs, we also pay a fee. would you like to
suggest an amount?

Proband: i didn't understand the last sentence. could you repeat,
please?

Dialogpartner: how much money would you like to get from the show?

Der Proband gab hier zu, die AuBerung nicht verstanden zu haben und
konnte so eine Klarung herbeifiihren. Das ist aber nicht selbstverstandlich,
weil mangelnde Fremdsprachenkenntnisse ungern eingestanden werden,
weshalb eine solche Situation in realen Geschaftsdialogen problematisch
wére. Der Proband war in diesem Fall jedoch darauf angewiesen, dass
VERBMOBIL ihn mit einem leichter verstandlichen Translat ,bedient®.
Dem human dolmetschenden Mitarbeiter im Kontrollraum war dies intuitiv
klar. Ob ein VERBMOBIL die Englischkenntnisse seiner Benutzer dhnlich
effektiv ,,scannen® kdnnte, muss hier offen bleiben. Jedenfalls konnte eine
Klarung in anderen, dhnlich gelagerten Gesprachssituationen nicht immer so
umstandslos herbeigefihrt werden (vgl. 1.6.5).

1.6.6.6 Dialogsituation

Um die Dialogsituation bewerten zu kénnen, haben wir die Probanden gebe-
ten, sich vorzustellen, wie der Dialog ohne maschinelle Dolmetschleistung
bzw. mit Hilfe einer Dolmetscherin oder eines Dolmetschers verlaufen
waére. Weiterhin fragten wir nach der Qualitdt des Kontakts mit dem Dia-
logpartner und danach, wie die Wartezeit auf die Translation empfunden
wurde (vgl. Anhang 3, Teilstandardisiertes Leitfadeninterview der ersten
Hauptstudie, Fragen A4 bis A7).

Gerade die Beantwortung dieser Fragen hangt von spezifischen Bedingun-
gen ab, insbesondere von vorhandenen oder fehlenden Erfahrungen mit
mehrsprachigen Situationen, von den Englischkenntnissen und vom Dialog-
verlauf. Nicht alle Probanden konnten die Simulation mit anderen Situatio-
nen vergleichen, weil die Randbedingungen sich nicht entsprachen oder
Kenntnisse Uber vergleichbare Situationen vollig fehlten. Waren etwa die
aktiven Englischkenntnisse gering, so wurde die maschinelle Dolmetsch-
leistung eher als Hilfe empfunden. Negative Einschatzungen erfolgten,
wenn der Dialog beispielsweise aufgrund von Verstdndnisproblemen, lan-
gen Wartezeiten oder vielen Fehlermeldungen besonders schwierig und zéh
verlaufen war.

Im folgenden werden daher pauschal alle Eigenschaften aufgezahlt, die der
Dialogsituation mit maschinell gestiitztem Dolmetschen zugewiesen wurden
— zunéchst unabhdngig von ihrer tatsachlichen Verteilung im Sample. Wir
unterscheiden dabei grob in negative und positive Eigenschaften, die den
Dialogablauf und die Dialogatmosphare betreffen.

™ Nur Originaltranslate, ohne italienische und deutsche AuRerungen
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Positive Eigenschaften der maschinellen Dolmetschleistung:

auf das Fihren des Dialogs bezogen:

erleichtert den Dialog

entlastet (keine Suche nach passenden zielsprachlichen Vokabeln,
nicht in der Fremdsprache denken)

schafft Sicherheit, man kann ,,freier reden, nimmt das Nachdenken
ab

ermdglicht klare und prazise, faktenorientierte Ubersetzung
veréndert das eigene Sprachverhalten (man wird préziser)

ubersetzt im Vergleich zu Dolmetschern, die subjektiv Ubersetzen,
»objektiver*

auf die Interaktion zwischen den Dialogpartnern bezogen

vereinfacht die Kommunikation im Vergleich zu
Konsekutivdolmetschern

hat (inhaltlich, allgemein) keinen Einfluss auf den Dialogablauf,
kein Unterschied zu Dolmetschern

nimmt eine passivere Rolle als Dolmetscher ein (keine
Unterbrechung)

beeintrachtigt die Interaktion zwischen den Dialogpartnern nicht
ermdoglicht ,,normales Arbeitsgesprach®

Negative Eigenschaften der maschinellen Dolmetschleistung:
auf das Fuhren des Dialogs bezogen:

verlangert die Gesprachsdauer, Zeitverlust
»Zerstickelt das Gesprach, verhindert Gesprachsfluss

ist bei Problemen unflexibel (im Vergleich zu Dolmetschern, die
z.B. Ruckfragen stellen kénnen)

bringt Dinge weniger schnell ,,auf den Punkt* als Dolmetscher

veréndert das Sprachverhalten (schrankt Ausdrucksvielfalt ein, kann
Nuancen nicht mitteilen)

auf die Interaktion zwischen den Dialogpartnern bezogen

erzeugt Unsicherheit

verringert Spontaneitat, Humor, ist unpersonlich, versachlicht die
Atmosphére

schafft Distanz zwischen Gesprachspartnern

veréndert Atmosphére

verhindert Alltagsverstandigung

fokussiert Konzentration auf Technik (Display, Ausgabe)
fuhrt zu peinlichen Situationen aufgrund der Wartezeiten.

Diese additive Aufzahlung zeigt, wie unterschiedlich die Dialogsituation mit
maschinellem Dolmetschen wahrgenommen und bewertet wurde. Einige Ei-
genschaften wurden jedoch haufiger genannt, so dass sie fur eine allgemeine
Beschreibung der Kommunikationstriade Mensch-VERBMOBIL-Mensch
geeignet sind. (vgl. dazu auch I1.1)
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Dazu gehort zundchst die Versachlichung des Dialogs und der Dialogatmo-
sphére. Sie wurde von einer Mehrheit konstatiert und auch als Einschrén-
kung bewertet, wahrend eine Minderheit darin positive Elemente ent-
deckte.” Die Vorstellung, mithilfe eines Dolmetschsystems diverse Sprach-
barrieren zu Uberwinden, milderte hier die Kritik an einer moglichen Mani-
pulation des Dialogs durch die Technik.

Sehr h&ufig wurde eine Technikdominanz beschrieben, die nur teilweise als
ein Effekt der Ersterprobung und des Experimentaldesigns angesehen wer-
den kann (vgl. 11.2). Wenn jedoch, wovon die meisten Probanden ausgingen,
VERBMOBIL in formalen Dialogen, die in erster Linie der Information
oder Abstimmung dienen und selbst schon restringiert sind, eingesetzt wird,
hat die Technikdominanz nur bedingt einen negativen Einfluss auf die Ak-
zeptanz dieser Personen.

Zu einem eindeutig negativen, systemabhangigen Effekt auf die Akzeptanz
fuhrten erst die Performanzprobleme: also die Zeitverzégerung, Fehler in
der Ubersetzung, ungenaue oder sinnverkiirzte Ubersetzungen sowie techni-
sche Unzuverlassigkeiten (wie etwa der Ausfall einer Displayausgabe, ein
Systemabsturz oder Fehlermeldungen).

1.6.6.7 Drei Gruppen: Befurworter, Skeptiker und Kritiker

Dass es individuelle Nutzertypen und -anspriiche gibt, wurde in der ersten
Hauptstudie sehr deutlich. So lieRen sich drei Gruppen ausdifferenzieren,
die ich als ,,anspruchsvolle Skeptiker®, ,technikorientierte Beflirworter* und
»humanorientierte Kritiker” bezeichnen mdochte.

e Die anspruchsvollen Skeptiker standen der Entwicklung und dem
Einsatz eines Dolmetschgeréts im Prinzip positiv gegenuber, Kriti-
sierten aber in der Simulation vor allem Wartezeiten und auch die
ubrigen Leistungselemente des Systems. Sie verglichen die Mdg-
lichkeiten maschinellen Dolmetschens mit Alternativen und
winschten sich ein auf ihre speziellen Bedurfnisse zugeschnittenes
System.

e Die technikorientierten Beflirworter waren dagegen eher bereit, sich
auf die Erfordernisse des Systems einzulassen und zeigten sich
schon mit dem simulierten System im groRen und ganzen zufrieden.
Oft bevorzugten sie explizit den Einsatz eines maschinellen Dol-
metschsystems gegeniiber humanen Dolmetschleistungen.”

e Die humanorientierten Kritiker erwahnten vor allem die Einschran-
kungen in der Interaktion und die unpersonliche Atmosphére der Di-
alogsituation als Problem. Ihnen ging es weniger um die tatsachliche
Leistungsfahigkeit eines Systems, sondern sie wollten den Einfluss
eines solchen Geréts auf die eigenen Handlungen und diejenigen des
Partners weitest gehend begrenzen oder lehnten es prinzipiell ab.

™ Dies ist auch ein Ausdruck der individuellen Voreinstellung gegeniber der Technik.
Technikorientierte Personen empfanden es als angenehm, wenn ein Arbeitsgesprach
stérungsfrei und sachbezogen ablief, wahrend humanorientierte Personen der informellen
Alltagskommunikation einen héheren Wert beimafen.

> Vor allem, weil ein Dolmetschgerat ,,objektiver” iibersetze und weniger store.
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Die Grenzen zwischen den drei Gruppen waren flieRend und konnten kaum
auf den Verlauf des jeweiligen Experiments zurlickgefiihrt werden. Hier
machte sich vielmehr der Effekt der Einstellungsakzeptanz (vgl. zur Unter-
scheidung von Verhaltens- und Einstellungsakzeptanz 1.5.1) bemerkbar.
Wer von sich aus eine computer-skeptische Haltung mitbrachte und etwa in
der elektronischen Datenverarbeitung eine zu grof’e Technikdominanz flr
seine tagliche Arbeit sah, hat auch dem Einsatz von Dolmetschsystemen
wenig Sympathie entgegengebracht. Wer auf der anderen Seite keine
Schwierigkeiten mit ,,neuen Techniken* oder Medien hatte, war auch von
dieser Innovation tiberzeugt (vgl. Anhang 9, Ergebnisse zur Nutzungsbereit-
schaft in der ersten Hauptstudie).

1.6.6.8 Gewbhnungseffekt und Sprechverhalten

In der zweiten Hauptstudie etablierten sich die Phdnomene der Mensch-
Maschine-Mensch Dialogsituation, wie wir sie oben beschrieben haben.
Hier konnten wir jedoch aufgrund der dreimaligen Wiederholung der Dia-
logsituation zusétzliche Informationen gewinnen.

Auf die Frage,

»Wenn Sie die drei Gesprache Revue passieren lassen, wirden Sie
sagen, dass Sie sich mit der Zeit an die Situation gewdhnt haben oder
nicht?*,

antwortete die Mehrzahl der Probanden mit einem eindeutigen ,,Ja“. Einige
gaben an, dass sie die Situation als wenig gewohnungsbediirftig empfanden,
wie die folgenden Aussagen zeigen: ,,Mit der Situation als solcher hatte ich
nie Probleme, an das Gerat habe ich mich immer mehr gewohnt.* oder: ,,Ich
hatte mich schon beim ersten Gesprach mit der Situation zurechtgefunden.*

Andere Probanden bezogen sich bei der Beantwortung der Frage auf die
sprachliche Ebene: ,,Meine Sprache hat sich an das Gerédt gewohnt.” ,,Ich
habe langsamer und deutlicher gesprochen, weil das Gerat manchmal
Probleme hatte zu verstehen.*

Grundsatzlich ist festzustellen, dass sich alle Teilnehmer des Experiments in
ihrem Sprechverhalten dem Dolmetschgerét angepasst haben. Die Form der
Anpassung ist allerdings unterschiedlich. Die Mehrheit der Teilnehmer gab
an, dass sie ihre Satze bewusst verkirzten und die Satzkomplexitat redu-
zierten. Die eigenen AuBerungen enthielten nur den wesentlichen Informati-
onsgehalt.

Ebenso wurde die gewohnte Wortwahl veréndert. So verzichteten einige auf
Slang- oder Dialektausdriicke und auf allgemein als schwierig geltende
Worte. Die japanischen Probanden fuihrten noch weitere Sprachanpassungen
an, nach denen sie langsamer gesprochen und sich in ihrer Aussprache um
grofte Deutlichkeit sowie um grammatikalische Korrektheit hatten bemiihen
massen.

1.6.6.9 Problem des Buchstabiermodus in der zweiten Hauptstudie

Es heil3t, dass sich Probleme der Spracherkennung womaéglich 16sen lassen,
wenn die Sprecher unverstandene Worter buchstabieren. Dass dies eine Illu-
sion sein kann, sobald es um ,,echte* Dialoge geht, zeigte sich ebenfalls in
der zweiten Hauptstudie:
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Hier ergab sich aus den Gesprachsthemen (u.a. ein Tag in Hamburg), dass
eine Reihe von Eigennamen (Restaurants, Ortsbezeichnungen, Theaterna-
men etc.) zu erwarten waren. In diesem Fall hatten wir die Probanden dar-
uber aufgeklart, dass VERBMOBIL sie zum Buchstabieren auffordern
wirde. Mit dieser Aufforderung hatten insbesondere die Japanerinnen er-
hebliche Probleme. Trotz ihrer Deutschkenntnisse fiel es ihnen ausgespro-
chen schwer, Eigennamen schnell und fehlerfrei zu buchstabieren. Aber
auch die deutschen Probanden empfanden das Buchstabieren als eine
Belastung.

Fur das zukinftig in die jeweiligen Quellsprachen dolmetschende VERB-
MOBIL ist dies vor allem dann ein Problem, wenn — wie hier im Fall der
Japanerinnen — ein Eigenname aus der Sprache des Dialogpartners vor-
kommt. Trotzdem bleibt das Buchstabieren in jedem Fall eine Belastung,
weil es den Dialog erschwert und verzégert. Um die Dialogatmosphare zu
entspannen, haben wir diese Option in der Simulation nur an einem von
beiden Tagen eingesetzt.

1.6.6.10 Technikdominanz

Die Technikfokussierung nahm wéhrend der wiederholten Versuche nur
maRig ab und scheint eher typabhéngig zu sein. Bezogen auf die gegenseiti-
gen Blickkontakte konnten vier Verhaltensweise unterschieden werden:

1. Das Augenmerk wurde ausschliellich auf den Monitor und die
Umgebung gerichtet. Wahrend des Sprechens wird in Richtung des
Mikrophons gesprochen und der Partner nicht angeschaut.

2. Erst, wenn der eigene turn beendet war, wurde der Partner ange-
schaut — als wartete man auf eine unmittelbare Reaktion auf die ei-
gene AuRerung, die ja noch gedolmetscht und rezipiert werden muss,
bevor eine Reaktion folgen kann.

3. Der Blick wurde wéhrend eines eigenen turns aktiv auf den Partner
gerichtet, jedoch wurde wahrend der Wartezeit auf das Translat das
Display fokussiert.

4. Wahrend des eigenen turns oder der Wartezeit wurde héaufig Blick-
kontakt aufgenommen. Dies galt besonders fiir Dialoge, in denen
sich die Gespréachspartner deutlich symphatisch waren.

In Bezug auf Kdorperhaltungen und Gestik liel? sich ein kultureller Unter-
schied erkennen. Die Japanerinnen waren in ihrem nonverbalen Verhalten
distanzierter. Verschrankte Arme und eine geradere Sitzhaltung kennzeich-
neten diesen Unterschied. Desweiteren wurden die Wartezeiten auf die
Ubersetzung von den Japanerinnen eher bewegungslos tiberbriickt, wahrend
die deutschen Probanden ihre Ungeduld starker ausdriickten, haufig ihre
Sitzstellung &nderten oder mit den Fingern trommelten.

1.6.6.11 Zusammenfassung

Zusammenfassend konnten wir aus unseren Studien folgende Rickschlisse
fur die Akzeptanz ziehen:

Akzeptanz gegeniiber den funktionalen Leistungselementen:

e Entscheidend war vor allem die Geschwindigkeit der Ubersetzung.
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Der Stil der Ubersetzung war im Vergleich zur Korrektheit (im
Sinne von Korrigierbarkeit) und zur Vollstandigkeit (aller sinntra-
genden Elemente einer Auerung) weniger relevant.

Das Konzept des Code-Switching stiell bei einigen Nutzern
(insbesondere bei weniger ausgepragten Englischkenntnissen) auf
Kritik, z.T. wurde eine Ubersetzung in die Ausgangssprachen
gefordert.

Potenzielle Nutzer erwarteten von VERBMOBIL sowohl fir die ei-
gene Ausdrucksweise als auch bei Verstdndnisproblemen (z.B.
englischer Begriffe) Unterstiitzung.

Akzeptanz gegeniiber Ein- und Ausgabemedien:

Die Displayausgabe des Translats forderte die Akzeptanz.

Die Qualitét der akustischen Ausgabe (bei gleichzeitiger Displayaus-
gabe) war kein entscheidendes Kriterium.

Die Verwendung eines ,VERBMOBIL-Knopfes* fur die Eingabe
wurde in der Regel positiv eingeschatzt und bereitete kaum prakti-
sche Probleme.

Headsets wurden eher als Einschrankung der Bewegungsfreiheit und
als Belastung eingeschétzt.

Akzeptanz gegenuber Fehlermeldungen und Eingriffsmoglichkeiten des
Nutzers:

Abbruchmdglichkeit und Fehlerkorrektur stellten fir viele Nutzer
winschenswerte Eingriffsoptionen dar (so auch die Ricknahme
einer unvollstandig oder falsch getatigten Eingabe).

Systemtransparenz, insbesondere auf die Dauer der Ubersetzung, auf
die Anzeige von Fehlerquellen und auf die Unterscheidung von
Fehlermeldungen und Translaten bezogen, wére besonders wahrend
langerer Wartephasen sinnvoll und wirde die Gespréchspartner bei
Translationsproblemen psychisch entlasten.

In der Dialogsituation war schon die einmalige Wiederholung einer
Ursprungsaufierung sehr belastend — Nutzer waren in der Regel nicht
bereit, sich haufiger als zweimal zu wiederholen.

Individuelle Disposition, Nutzungsbereitschaft und subjektorientierte
Gestaltungsfaktoren:

Man konnte auf der Nutzerseite eine humanorientierte von einer
technikorientierten Disposition unterscheiden: erstere beinhaltete die
Erwartung des Nutzers, das die eigene Ausdrucksweise verstanden
und wiedergegeben wird, wahrend die letztere seine prinzipielle Be-
reitschaft anzeigte, sich den technischen Erfordernissen (im Hinblick
auf Ausdrucksform und Aussprache, z.B. Lautstarke und Lange) an-
zupassen. Bei den Teilnehmern unserer Experimente war die techni-
korientierte Disposition dominant.”

’® Dies liegt sicher auch daran, daR vor allem technikinteressierte und innovationsoffene
Personen bereit sind, unentgeltlich an solchen Experimenten teilzunehmen.
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e In der Mehrzahl der Falle wurden UrsprungsiduRerungen im
Wiederholungsfall variiert (auch wenn das System zur Wiederho-
lung auffordert).

e Im Code-Switching-Szenario wurden haufig einzelne Worte
eingegeben, um sie in die eigene englische Aullerung einzubauen.

e Nutzer-Eigenschaften (z.B. Englischkenntnisse, Vertrautheit mit
neuen Techniken), Nutzungszweck und Nutzungssituation (z.B. Rei-
sen oder Fachvokabular) bestimmten die Erwartungen und die Ak-
zeptanz gegeniiber VERBMOBIL und variierten stark.

Als Tendenz ist festzuhalten, dass die Probanden die vermeintlich maschi-
nelle Dolmetschleistung akzeptierten, wenn (1) ihre AuBerung sinngeman
als ganze, korrekt und mit geringen Wartezeiten wiedergegeben wurden und
wenn sie (2) die gedolmetschte AuRerung ihres Gesprachspartners in der
englischen Fassung verstehen konnten.

Bei schwierigen Sequenzen oder in Kommunikationssituationen, in denen
Nutzer auf die eine Ubersetzung angewiesen sind, dirfte die Akzeptanz ge-
genuber Wartezeiten weniger kritisch ausfallen. Allerdings nimmt — mit der
Relevanz eines Dialoges — auch das Bedurfnis nach einer qualitativ hoch-
wertigen Dolmetschleistung zu, die inhaltlich sensible oder andere, subjek-
tiv bedeutsame AuBerungselemente bewahrt.

Akzeptanzfordernd erscheint es, wenn VERBMOBIL uber benutzerfreund-
liche Optionen verfligte, die es ermdglichen, schnell und umstandslos zu
Dolmetschleistungen zu kommen, auch wenn technische Verarbeitungs-
probleme entstehen — z.B. mit Hilfe einer Lexikonfunktion.

Von ,Wartezeiten“ zu sprechen, ist in diesem Zusammenhang unprazise.
Neben der tatsdchlichen Dauer der Dolmetschleistung ist es der Grad der
Passivitat, der durch die Nutzung einer Dolmetschtechnik den Gesprachs-
partnern auferlegt wird und ihre Akzeptanz beeinflusst. Dies scheint auch
durch die Haltung derjenigen Probanden, die ber sehr gute Englischkennt-
nisse verfugten und einem tatséchlichen Einsatz VERBMOBILs eher skep-
tisch gegeniiber standen, bestétigt zu werden. Sie kénnten Kommunikations-
probleme umstandsloser — und schneller — dank eigener Sprachgeschicklich-
keit losen. Im Vergleich zu Personen mit geringen Englischkenntnissen
schatzten sie daher ein Dolmetschgerat tendenziell als unpraktikabel ein, das
Wartezeiten und Klarungsdialoge mit sich bringt.

Die Situation des Wartens kann zu Verhaltensunsicherheiten fiihren, solange
sie ungewohnt ist. Dies galt besonders dann, wenn die Gesprachspartner
sich weniger symphatisch waren und die Wartezeit nicht mit ,,Meta-
Dialogen® ausfiillen konnten oder wollten. Nach mehrmaliger Benutzung
wirkten Wartezeiten und Translationsschwachen weniger verunsichernd,
aber belasteten die Geduld der Gesprachspartner starker als bei erstmaliger
Benutzung. Darlberhinaus kam es bei Eingabeproblemen, Missverstéandnis-
sen und technischen Schwierigkeiten zu psychischen Stressmomenten.

Der Gebrauchswert eines maschinellen Dolmetschsystems erscheint weni-
ger davon abhéngig, dass es die komplexe, kommunikative und soziale
Funktionspalette eines Dolmetschers erreicht. Es muss auch keine, dem
menschlichen Sprechvermdgen weitgehend identische ,,Stimme* haben.
Und schlieBlich ist es nicht erforderlich, dass es stilistisch ausgefeilte und
hochstem Niveau entsprechende Ubersetzungen anbietet.
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Vielmehr wird es darauf ankommen, einen nutzungsbetonten Kl&rungsdia-
log zu gestalten und die schnelle, korrekte und den interaktionsorientierten
Ablauf nicht stérende Dialogfiihrung zu ermdglichen. VERBMOBIL wird
dann die groRte Akzeptanz finden, wenn es in Situationen eingesetzt wird,
in denen eine andere Kommunikationsmaoglichkeit ausgeschlossen ist. So-
bald eine direktere Kommunikation, etwa ber eine gemeinsame Zwischen-
sprache moglich ist, wird tendenziell diese Alternative bevorzugt werden.

Potenzielle Nutzer sind bereit, sich den Erfordernissen der Technik anzu-
passen. Flr eine korrekte und unmittelbare Translation veréndern sie ihre
Sprechweise meist zugunsten einer syntaktisch, semantisch und phonetisch
kontrollierten Eingabesprache, die stark an die Art und Weise erinnert, wie
man sich Fremden gegenuber verstandlich zu machen versucht.

Es ist wahrscheinlich, dass VERBMOBIL nach wiederholtem Gebrauch auf
eine relativ konforme Weise genutzt wird, die einerseits bestimmte Sprach-
phdnomene und Ausdrucksweisen aufweisen wird und die andererseits be-
stimmte Klarungsoptionen bei Translationsproblemen nahelegt.

Einen Einsatz von VERBMOBIL stellten sich die Nutzer vor allem fir den
Arbeitsbereich sowie Orientierungsaufgaben in fremdsprachiger Umgebung
vor. Wenige wirden die Technik auch flr private Gesprache einsetzen
wollen.

Die Grundeinstellung gegeniiber maschinellem Dolmetschen war indes po-
sitiv. Es entstanden dennoch praktische Akzeptanzprobleme, weil besonders
die Wartezeit die Struktur des face-to-face Dialogs veranderte — spontane,
unmittelbare Antworten oder Einwirfe, Abbriiche und Selbskorrekturen
wurden erschwert.

Gerade von den Japanerinnen, jedoch bei Nachfrage auch von den deut-
schen Probanden, wurde eine ambivalente Einstellung gegentber der Not-
wendigkeit formuliert, sich den restriktiven Bedingungen der maschinell ge-
stitzten Kommunikation anzupassen. Dies galt auch fur die synthetisch-uni-
forme Ausgabe der AuRerungen. Man befiirchtete, dass der personliche
Ausdruck und ,,Zwischentone” zunehmend verloren gehen. Abgesehen da-
von, dass die Japanerinnen bestimmte japanische Sprachinhalte ohnehin fir
unubersetzbar hielten — ob mit oder ohne VERBMOBIL —, werteten sie die-
sen Verlust negativ.

Positive und negative Kritik halten sich jedoch hdufig die Waage — auch
bezogen auf Wertungen der einzelne, befragten Person. Warum dies so ist,
diskutiere ich im né&chsten Kapitel. Ich werde dort die engere Darstellung
der Projektergebnisse zu Gunsten der Fragestellung aufgeben, ob der in un-
serer Studie ebenfalls zu bebachtende, latente innere Widerstand gegen die
technisch veranlasste Normierung der eigenen Sprache und gegen die wach-
sende Disziplinierung in der Dialogsituation zu einer Ablehnung der Dol-
metschtechnik fuhrt.
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Il Soziologische Aspekte der Einstellungsambivalenz
gegenuber VERBMOBIL

Wir haben als ein wenig uberraschendes Ergebnis unserer Akzeptanzstudie
zu VERBMOBIL die insgesamt positive Grundhaltung gegeniiber der Dol-
metschtechnologie festgestellt. Die Probanden wirden ein Dolmetschgerat
mehrheitlich gern benutzen — zumindest im beruflichen Bereich. Allerdings
entdeckten wir auch eine Einstellungsambivalenz, die sich darin &ul3ert, dass
die potenziellen VERBMOBIL-Nutzer

e Einerseits inhaltsverkirzende Dometschleistungen, die nur den
Informationsgehalt einer AulRerung wiedergeben, beflirworten, ande-
rerseits winschen, vollstandig gedolmetscht zu werden;

e Von der Technik erwarten, sie moge Hilfestellungen und Eingriffs-
maoglichkeiten bieten, sie aber gleichzeitig moglichst im Hintergrund
belassen wollen;

e Die private Nutzung im Vergleich zur beruflichen deutlich weniger
akzeptieren.

Jenseits scheinbar offensichtlicher Erkl&rungen, die sich etwa an den Eigen-
schaften der Technik festmachen lassen, mochte ich im Folgenden tiefer
liegende Grunde sowohl dieser Einstellungsambivalenz als auch der positi-
ven Grundhaltung aufdecken und die Dolmetschtechnologie dabei einer
soziologisch motivierten Kritik unterziehen.”” Ich erhebe dabei nicht den
Anspruch, die in diesem Kapitel vorgestellten Kategorien und Thesen empi-
risch zweifelsfrei belegen zu kénnen.”

Im Folgenden konstruiere ich zunéchst ein idealisiertes Modell der Funktion
VERBMOBILs, die Mensch-VERBMOBIL-Mensch Triade, indem ich die
Kernbegriffe personale Prasenz und situativer Kontext einfthre (vgl. 11.1).
Hieraus ergibt sich eine Bestimmung VERBMOBILs als Medium des Sozi-
alen. (vgl. 11.1.1) Verglichen mit humanem Dolmetschen veréndert VERB-
MOBIL die Dialogsituation spezifisch (vgl. 11.1.2) und fihrt zu einer Ver-
sachlichung der Kommunikation (vgl. 11.2). Dass diese Versachlichung ei-
nerseits akzeptiert, andererseits aber auch als Einschrankung empfunden

" Viele empirischen Arbeiten grenzen diese, letztlich gesellschaftlich zu denkende Per-
spektive aus, weil sie nicht befriedigend operationalisiert werden kann. Die Autorinnen
mdochten verstandlicherweise vermeiden, aufgrund nicht zu belegender Interpretationen
angegriffen zu werden. Meiner Ansicht nach kdme es aber gerade darauf an, diese Form der
freiwilligen Selbstzensur durch eine Ermutigung zur Spekulation und zur eigenen
Stellungnahme zu schwéchen, will die Soziologie als wissenschaftliche Praxis wieder eine
groRere Attraktivitat gewinnen.

"8 Solche Riickschliisse liegen ohnehin auerhalb der Méglichkeiten empirischer Sozialfor-
schung. Wolfgang Bonf3 hat 1982 mit seinem Band ,,Die Einilbung des Tatsachenblicks*
historisch rekonstruiert, wie die Illusion entstand, mit Hilfe der Sozialwissenschaften die
soziale Wirklichkeit endlich und endguiltig vermessen zu kénnen. BonB stellte damals eine
interessante Prognose, deren Berechtigung die vergangenen Jahrzehnte m.E. belegt haben:
50 zeigen die Diskussionen und die ,Sekundarverwissenschaftlichung” sozialer
Wirklichkeit, dal das Konzept der Giiltigkeit wissenschaftlicher Wirklichkeitswahr-
nehmungen in dem MafRe relativiert wird, wie die ,,Verwissenschaftlichung der Erfahrung*
voranschreitet und die ,,Entzauberung” der Gesellschaft durch die Wissenschaft in einen
ProzeR der ,,Entzauberung des Entzauberers* (ibergeht.“ (BonR: 1982)
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wird, fuhre ich auf die Dominanz bestimmter Effizienzprinzipien zuriick
(vgl. 11.2.3).

Dass diese Effizienzprinzipien teilweise in der Sprache aufgehoben sind,
teilweise aber auch dazu dienen, Sprache in bestimmter Weise zu verandern,
diskutiere ich unter 11.3. Meine Argumentation miindet in die Frage, ob und
inwiefern die bisher zu beobachtende Entwicklung der Sprache — als deren
vorlaufig letzte, wenngleich technisch bis auf Weiteres nicht zu realisie-
rende Stufe ich die Dolmetschtechnologie betrachte — Handlungsfreiheiten
einschrankt (vgl. 11.4).

11.1 Personale Prasenz und situativer Kontext

Wer ein Dolmetschsystem konstruiert, wird sich kaum je die Frage stellen,
was dieses System eigentlich dolmetscht. Die Antwort hiel3e selbstverstand-
lich: spontansprachliche AuRerungen. Vielleicht wird diese Antwort noch
um die Uberlegung erweitert, VERBMOBIL suche nach Aquivalenten fiir
bestimmte Informationen, die in einer Sprache A ausgedriickt werden, um
sie in eine Sprache B fassen zu kdnnen.

Nicht nur aus sprachphilosophischer Sicht erscheinen diese Antworten als
aulerst verkirzte Darstellung des Sachverhaltes. Konstrukteure, die in die-
sem Sinn Sprache immer noch als Bezeichnungssystem missverstehen,
scheitern nicht nur an der Ambiguitat sprachlicher Ausdruicke, sondern auch
an ihrer Weigerung, Sprache als Erkenntnis steuerndes Mittel und als Stoff
des Denkens wahrzunehmen. Sie suchen nach der Information in oder hinter
der Sprache und operieren dann mit dieser vermeintlich unsprachlichen In-
formation. Ihnen entgeht damit auch, dass Sprache erst die VVoraussetzung
fir die Wahrnehmung von Welt als Information geschaffen hat.

Ein Dolmetschsystem hat es aber mit sprachlich verfassten oder einfacher:
sprachlichen Identitaten der Nutzer zu tun. Es vermittelt — oder versucht
dies zumindest —, wie ich es nennen mdochte, personale Prasenz.

Personale Prasenz ist insofern ein bescheidener Begriff, als es mir nicht da-
rum geht, die Ganzheitlichkeit des Nutzers oder die Vielfalt und Geschicht-
lichkeit all seiner Personlichkeitsaspekte einbringen zu wollen. Dies trafe
wahrscheinlich auch selten die Interessen der Sprechenden. Dennoch ist die
Sprache immer ihre Sprache. Und im Moment des Sprechens — Présenz als
zeitliche Bestimmung der Gegenwart — zeigt sich — Prasenz als Présenta-
tion, als Vergegenwaértigung — etwas Unverwechselbares, das an die Spre-
chenden gebunden bleibt.

Personale Présenz zu vermitteln, ist zweifellos auch die Aufgabe eines hu-
manen Dolmetschers. Interessanterweise wird dieser oft aus der Gespréchs-
situation selbst verbannt und agiert als anonymisierte Stimme aus dem Hin-
tergrund. Seine eigene — im Unterschied zum Dolmetschsystem gegebene —
personale Prasenz wird medial verschleiert. Die Verschleierung mag zwei
Hintergriinde haben. Zum Einen entsteht sie im Zuge jener technologischen
Entwicklung, die moglichst viele Dienstleistungen, selbst wenn sie auf sehr
anspruchsvollem Niveau liegen, unsichtbar macht und tendenziell entwertet.
Entpersonalisierung gilt selbstredend als ein Kernaspekt des Fortschritts.”

® Die, Neue Wissenschaft“, die ,,nuova scienza“ Galileis, I6ste sich von der unmittelbaren
Erfahrung des Individuums. Darin bestand ihr eigentlicher Fortschritt.“ (Bammé et al.
1988: 14)
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Zum Anderen kommt ein mdgliches psychologisches Motiv fir die ,,Ver-
bannung“ des Dolmetschers hinzu: Er stort bei der Préasentation des
Sprechers.

Ich mdchte den Begriff der personalen Prasenz um jenen des situativen
Kontexts erganzen. Beide Begriffe sollen allgemein beschreiben, wodurch
eine Kommunikationssituation mafgeblich bestimmt wird (vgl. Anhang,
Abbildung 2). Der Begriff des situativen Kontexts umfasst Anlass, Bedin-
gungen und Verlauf des sprachlichen Austauschs: Wann und wo findet der
Dialog statt? Welche Zwecke werden verfolgt? In welchem Verhaltnis ste-
hen die Dialogpartner zueinander? Kennen sie sich bereits? Gibt es eine
klare soziale Positionierung?

Ein Dolmetschsystem trifft auf immer wieder neue situative Kontexte, wes-
halb die Frage berechtigt wére, ob es sich auf diese Kontexte einstellen
sollte oder konnte. Sogar der vergleichsweise standardisierte Bereich der
Terminabsprachen kennt ganz unterschiedliche Kontexte wie die Terminie-
rung einer geschaftlichen Besprechung oder die Verabredung anlasslich
einer Trauerfeier. Zu jedem Anlass gehort ein eigenes Sprachverhalten. An-
merken mdchte ich schlieflich noch, dass kein situativer Kontext ohne per-
sonale Présenz der beteiligten Akteure gedacht werden kann. Man kann so-
gar die Ansicht vertreten, dass der situative Kontext durch personale Pré-
senz begriindet wird. Ich halte jedoch hier das Bild flieBender Ubergéange
der personalen zu den situativen Aspekten eines Dialogs fiir passender.®

Werden Kommunikationsmedien eingesetzt, so bleibt das nicht ohne Wir-
kung auf die personale Prasenz und den situativen Kontext eines Dialogs.
Bis sich etwa Nutzer an ein Medium tatséchlich gewohnt haben und es wie
selbstverstédndlich benutzen, durchlaufen sie verschiedene Phasen einer Nut-
zungsgeschichte. Dabei reduziert das eingesetzte Medium gewohnlich ir-
gendeinen jener Aspekte, die eine face-to-face Situation ausmachen — beim
Telefon etwa die visuelle Présenz, bei Massenmedien die Moglichkeit der
unvermittelten Intervention.

Es kommt vor, dass Medien die personale Prasenz zwar in einigen Aspekten
vernachldssigen, sie aber auch scheinbar erweitern. Dies ware etwa in einem
Zukunftsszenario der Fall, in dem zusatzlich zu einer audiovisuellen Konfe-
renz auch Medien zum Einsatz kommen, die zusatzliche biografische In-
formationen einspielen — ein Kinderbild etwa, eine Veroffentlichungsliste,
das Kriminalregister o.a. Allerdings sind diese Erweiterungen kinstliche
Derivate, denen im Unterschied zur personalen Présenz das Moment der
Offenheit und Wandelbarkeit fehlt. Es handelt sich hier also nicht um eine
Stérkung der personalen Prasenz, sondern der Prasenz medialer Dokumente.

In all diesen Medien ist etwas von der personalen Présenz aufgehoben — je-
denfalls aus Sicht der beteiligten Personen. Sie meinen, sich in der medialen
Botschaft wiederzuerkennen. Die verschiedenen Medien bieten die Ver-

8 In der Analyse von Kommunikationsereignissen ist ein solcher, subjektorientierter Ansatz
nur eine von mehreren Moglichkeiten. Man kann auch die Struktur der Kommunikationsak-
te selbst als sinnstiftend bezeichnen und die Analyse ganz unabhéngig von den Sprechern
durchfiihren. Beispielhaft dafir ist z.B. das VVorgehen in der objektiven Hermeneutik, wie
sie von Ulrich Oevermann vertreten wird. Hier werden nicht die (Intentionen der) Personen,
sondern latente Sinnstrukturen, die auf Reziprozitit beruhen — also dem grundlegenden,
gegenseitigen Austausch- und Beziehungsmuster — zum Fokus der wissenschaftlichen
Aufmerksamkeit erklart. (Oevermann et al. 1979)
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mittlung personaler Présenz an und werden hinsichtlich dieser Vermitt-
lungsleistung bewertet.® Wo sie versagen, erganzen wir kraft unseres
Erinnerungs- und Vorstellungsvermdgens die fehlenden Informationen. In
der Regel reichern wir die medial transportierte Person sogar um weitere
Aspekte an wie soziale Vorurteile, emotionale Zuschreibungen oder psy-
chologische Einschatzungen.®?

11.1.1 VERBMOBIL als Medium des Sozialen

Aus der Perspektive der personalen Prasenz richten wir den Blick nicht
mehr auf den Dialog als sprachliche Form, sondern auf die Dialogfiihren-
den. Sie haben ihren je eigenen sozialen, kulturellen und individuellen
Erfahrungshintergrund, aus dem heraus sie sich in einer bestimmten Weise
verhalten — hier: sprechend. Dieses Verhalten setzt Pramissen des situativen
Kontexts. Die am Dialog Beteiligten werden ihre Haltung zueinander in das
Gespréch einbringen und den Dialog je nachdem aktiver oder passiver, for-
meller oder informeller, sachorientierter oder personlicher gestalten.

Die in Kapitel 1.6 genannten funktionalen Leistungselemente: Geschwin-
digkeit, Korrektheit/Vollstandigkeit und Stil der Ubersetzung, bilden nur
einen Teil der Anforderungen an ein maschinelles Dolmetschsystem. Ver-
gegenwartigt man sich die Mensch-VERBMOBIL-Mensch Triade unter dem
Aspekt des situativen Kontextes und der personalen Prdsenz muss ein ma-
schinelles Ubersetzungssystems als ein Medium des Sozialen betrachtet
werden. Damit kommt ihm zwar langst nicht der gleiche Rang wie den Di-
alog tragenden Personen zu, es ist aber mehr als ein unaufféalliges Hilfsmit-
tel®, das auf den Dialog selbst keinerlei Einfluss htte.

Abbildung 2 (vgl. Anhang) macht dies deutlich: Im oberen Teil der Abbil-
dung (humanes Dolmetschen) ist der sprachliche Austausch vollstandig in
den sozialen Zusammenhang eingebettet, aus dem eine Dialogsituation her-
vorgeht. Die gestrichelte Linie deutet die subjektiv getrennten Wahrneh-
mungswelten der beteiligten drei Akteure an, solange es sich um lediglich
zwei Sprecher und einen Dolmetscher handelt. Die AuRerung eines Dialog-
teilnehmers wird im unteren Teil der Abbildung (maschinelles Dolmet-
schen) zur Eingabe. Damit wird im Moment der Eingabe der soziale Kon-
text zu Gunsten eines technischen Kontexts verlassen.

Natlrlich hat ein Dolmetschsystem wie jedes technische Artefakt eine sozi-
ale Entstehungs- und Begrindungsgeschichte. Sie l&sst sich aber treffender
als Stand der technischen Entwicklung annotieren, die der Situation ein ei-
genes Kategoriensystem unterlegt — hier im Unterschied zum situativen als
technischer Kontext gesetzt, als kulturelle Zuschreibung seitens der Nutzer

81 Darin liegt allerdings eine T4uschung. Tatséchlich kommt die eigentliche Leistung nicht
den Medien zu, sondern den Mediennutzern, die das vermittelte Objekt in Beziehung zu
ihrer Vorstellungs- und Erfahrungswelt setzen.

82 Sobald die Partner ihren sozialen Status einzuschatzen vermdgen, kehrt nach den tasten-
den Schritten der Kontaktaufnahme kommunikative Verhaltenssicherheit ein. VVon da an le-
gen soziale Parameter die Auswahl der kommunikativen Mittel tendenziell fest.* (Scherer
1989:64)

8 Als ein solches, bescheidenes und im Hintergrund arbeitendes Hilfsmittel wurde es im
VERBMOBIL-Projekt offiziell betrachtet. Nutzungskontext und -wirkung wurden nur
marginal berlicksichtigt. Den technischen Herausforderungen kam die gréRte
Aufmerksamkeit zu.



Krause, Detlev: Sprache, Technik und Gesellschaft. Diss. Januar 2004, S.90

sichtbar und in den Leistungsmerkmalen verkorpert. Erst die Ausgabe des
Systems weist zurlick in den sozialen Raum der Begegnung, weil jetzt der
Rezipient der AulRerung reagieren muss.

Mit der Abbildung 2 betone ich die Differenz der Funktion eines Dol-
metschsystems zum Handeln humaner Dolmetscherinnen und Dometscher
(vgl. auch 11.1.2). Diese Differenz ist mir wichtig, weil sie die Unmdglich-
keit einer vollstandigen Ubertragbarkeit von Dolmetschhandeln auf maschi-
nelle Sprachverarbeitung verdeutlicht — und umgekehrt. Die soziale Funk-
tion oder Relevanz des jeweils eingesetzten Dolmetschmediums ist also
nicht vergleichbar.

Die Perspektive des Computers als Medium ist der Informatik nicht unbe-
kannt. Heidi Schelhowe fasst die Entwicklungsgeschichte der Informatik als
eine Auseinandersetzung um das Leitbild der rein instrumentellen und der
medialen Funktionalitat des Computers zusammen und resimiert:

Im Computer sind von Anfang an beide Entwicklungsmoglichkeiten
angelegt: die des Instrumentalen und die des Medialen, die der Veran-
derung von Daten und die der Speicherung, Darstellung und Vermitt-
lung von Daten. (Schelhowe 1997: 188)

Wollte VERBMOBIL - als Medium des Sozialen — personale Prasenz ver-
mitteln und den situativen Kontext wahren, dirfte es die Situation keines-
falls dominieren. Tats&chlich wird aber personale Prasenz deutlich beein-
trachtigt: Die Untersuchung der Mensch-VERBMOBIL Klarungsdialoge
(vgl. 1.6.5.7) zeigt, dass Dialoge gestort, verzdgert und belastet werden,
wenn Systemmeldungen oder Fehlibersetzungen auftreten. Zu erinnern sei
auch daran, wie sehr Dialogpartner unter den Wartezeiten leiden, die das
System fiir die Ubersetzung benétigt. Beispiele fiir den Einfluss der Technik
sind als Ablenkung der Dialogpartner (vgl. Gesprach 7 unter 1.6.5.5), als
Missverstehen der Mensch-VERBMOBIL Klarungskomponente (vgl. Ge-
sprach 3 unter 1.6.5.5) sowie zusammenfassend als Unsicherheit in der Situ-
ation (vgl. 1.6.5.6) deutlich geworden. Wir beobachten in der Simulation
auBerdem eine charakteristische Umverteilung der Gesprachsanteile zu
Gunsten der medialen Vermittlung und zu Ungunsten des aktiven Sprechens
der Dialopartner (vgl. 1.6.1). Dialoge verlaufen unter dem Einfluss techni-
scher Vermittlung nicht einfacher, sondern komplexer (vgl. 1.6.2).%*

Wie auch immer ein Dolmetschsystem seine sozio-mediale Funktion erfillt,
wird es in seinem Einfluss auf personale Présenz und situativen Kontext
grundsétzlich von jenem Einfluss unterschieden bleiben, den humanes Dol-
metschen auf einen Dialog hat.

8 Fiir diese Schwierigkeiten lassen sich technische Lésungen denken. So ware es beispiels-
weise wichtig, Eingriffsmdglichkeiten des Nutzers zuzulassen (speziell: Abbruch einer
AuRerung oder eines Ubersetzungsprozesses sowie die Fehlerkorrektur durch den Nutzer)
und Systemtransparenz herzustellen (speziell: Dauer und Erfolg des Uber-
setzungsprozesses). Vorstellbar ist, dass VERBMOBIL individuelle Umgangsweisen
erlaubt und sich in seinen Funktionalitaten ,,seinem* Nutzer anpasst. Dies setzte allerdings
voraus, dass beide Dialogpartner (in der Multi-User-Situation mehrere Dialogpartner) ihr
eigenes VERBMOBIL verwenden oder eine eigene, Uber das Netz vermittelte
VERBMOBIL-Konfiguration.
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11.1.2 Unterschiede zwischen humanem und maschinellem Dolmetschen

Wer humanes Dolmetschen erlernt, kommt um eine Beschaftigung mit den
sozialen Elementen seiner Tétigkeit nicht herum. So begrindet etwa die
Skopostheorie innerhalb der Translationswissenschaft (Snell-Hornby 1999:
104 ff), wie personale Prasenz und situativer Kontext beim Dolmetschen
abzusichern sind. Es handelt sich hier um einen handlungstheoretisch be-
grindeten Ansatz, der meinen Rahmen der personalen Prasenz sogar noch
ubertrifft, weil er zusatzlich die interkulturelle Perspektive beriicksichtigt:

Es stimmt also nicht, dass Ubersetzen und Dolmetschen einfachhin
heif3t, einen Text in eine andere Sprache zu Ubertragen (...) Dolmet-
scher und Ubersetzer (Translatoren) sollten die (idio-, dia- und para-
kulturellen) Unterschiede im menschlichen Gesamtverhalten kennen
und bei ihrer Tatigkeit (skoposadaquat) berticksichtigen. Sie sollten,
so konnen wir kurz sagen, die ,,Kulturen” kennen, in denen Texte je-
weils verfalit und rezipiert werden. (Vermeer 1996:27)

Es liegt auf der Hand, dass niemand von einem Dolmetschsystem eine sol-
che soziale Sensibilitat erwarten kann.* Dagegen kann man davon ausge-
hen, dass humane Dolmetscher sowohl die personale Présenz als auch den
situativen Kontext gewaértigen.

Dennoch kann ein Dolmetschsystem von vornherein so gestaltet sein, dass
es personale Présenz und situativen Kontext im Rahmen seiner technischen
Maoglichkeiten wahrt oder aber einschrankt. Im Projekt VERBMOBIL
wurde etwa durch die Zusammenarbeit mit Hochschulen, die Dolmetscher
ausbilden®®, versucht, das Expertenwissen der Dolmetscher als Modell fiir
maschinelles Dolmetschen zu verwenden. Dieser Gedanke mag nahe liegen,
vernachlassigt aber zwei uniberbriickbare Unterschiede (vgl. Anhang, Ab-
bildung 2):

(1) Die Dialogpartner teilen mit dem Dolmetscher einen gemeinsamen
sozialen und sprachlichen Raum. VERBMOBIL dagegen bleibt ein
rein technisches Equipment.

(2) Dolmetscher kdnnen flexibel auf Situationen reagieren und haben
kontextsensitive Nachfragemoglichkeiten. VERBMOBIL erlaubt nur
standardisierte Anfragen.

Ein Mensch-Dolmetscherin-Mensch Dialog impliziert demnach eine
Interaktions-adéquate, ein Mensch-VERBMOBIL-Mensch Dialog eine
standardisierte Dialogfuhrung. Anstatt also VERBMOBIL in Anlehnung an
humanes Dolmetschen zu gestalten, ware maschinelles Dolmetschen von
vornherein als eine eigene Form zu betrachten, die auch in spezielle
Funktionalitaten des Systems Gberfiihrt werden mdsste (vgl. hierzu 1.6.6.2).

Aus dieser Perspektive erscheinen zwei Vorgehensweisen im VERB-
MOBIL-Projekt wenig einsichtig. Erstens sollten spontansprachliche Aulie-

8 Das macht fiir manche andererseits sicher einen Teil des Reizes VERBMOBILs aus. In
der Dialogsituation mit humanem Dolmetscher eréffne ich meine personale Prasenz immer
auch einem Dritten, obwohl ich dies u.U. gar nicht will, weil mir lediglich die
Kontaktaufnahme mit dem fremdsprachigen Gesprachspartner am Herzen liegt.

8 7.B. mit dem Institut fiir angewandte Sprachwissenschaft der Universitat Hildesheim, mit
dem wir einige Versuche gemeinsam durchfiihrten, im Bereich der Reduktionsstrategien.
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rungen ohne jeden Bezug zur Mensch-VERBMOBIL-Mensch Triade voll-
standig automatisch erkannt und gedolmetscht werden®” und zweitens sparte
man lexikalische Hilfeleistungen im Dialog sowie Erkenntnisse uber die
Mensch-Maschine-Kommunikation weitgehend aus. Dahinter mag die Vor-
stellung stehen, ein Dolmetschsystem misse sich vollstandig dem Benutzer
anpassen. Aber im Fall VERBMOBIL greift diese Sichtweise schon deshalb
zu kurz, weil das besondere Charakteristikum des Dolmetschsystems sein
medialer Charakter ist. Dazu kommt, dass bei einer solch komplexen An-
wendung das technische System die — im Unterschied zum technischen
System tatsachlich intelligente — Hilfe des Anwenders braucht. Der Vorteil
des Systems liegt nicht darin, dass es sprechen oder verstehen kénnte, denn
das kann es nicht, sondern darin, dass es aufgrund seiner Speicher- und
Verknupfungs-Kapazitdt mehrsprachige Dialoge unterstiitzen kann.

11.2 Versachlichungstendenzen

Die Mensch-VERBMOBIL-Mensch Triade bewirkt eine Versachlichung
des Dialogs. (vgl. 1.6.6.6) Wollen die Dialog-Beteiligten schnell Ubersetzt
werden, so empfiehlt es sich, dass sie ihre Eingaben in eine Form bringen,
die von VERBMOBIL problemlos erkannt und gedolmetscht werden kann.
Insofern entlésst die Dolmetsch-Technologie ihre Nutzer nicht aus der
Pflicht, sich Uberlegt auszudriicken. Kontrolliertes Formulieren wird auf
unbestimmte Zeit, wenn auch mit unterschiedlichen Graden, notwendig
bleiben, sobald Sprachtechnologie angewendet wird. Die Probanden haben
in der Mehrzahl der Félle versucht, eine Sprechweise zu finden, die ihnen
den schnellsten und zuverldssigsten Dolmetscherfolg sichert. Sie taten dies
aus dem Motiv heraus, den Dialog mdoglichst umstandslos zu bewéltigen
und vor allem die entstehenden Wartezeiten zu vermeiden. (vgl. 1.6.1)

Die Mindestbedurfnisse von Dialogpartnern spiegeln die Grundstruktur ei-
nes Dialogs wieder und fiihren so zu einem rudimentéren Set an Systeman-
forderungen.®® Dieser Kompromiss zwischen einem tieferen Verstandnis
von personaler Prasenz und situativem Kontext auf der einen und den fir
Schematisierungen gunstigen Ablaufmustern von Terminabsprachen auf der
anderen Seite mindete im VERBMOBIL-Projektkontext der Akzeptanzfor-
schung in den Versuch, den Entwicklern an Hand einer entsprechenden Auf-
stellung zu zeigen, dass es nicht allein um die Ubersetzungsleistung geht.

¥ Die Sprachdaten stammten vor allem aus nicht gedolmetschten Terminabsprachen.

8 Orientierung bot hier u.a. die conversational analysis, vgl. 1.6.5.7 Die Struktur eines Dia-
logs kann nach der Konversationsanalyse unabhéngig vom Inhalt — und damit auch von ei-
ner sprachlichen Doméne — beschrieben werden, weil sich bestimmte Ausdruckstypen (Ge-
gensatzpaare wie Frage und Antwort) herauskristallisieren lassen. Die Konversationsana-
lyse ist von der pragmatisch ausgerichteten Linguistik kritisch aufgegriffen worden (vgl.
Scherer 1989). Eine Gestaltungsidee fiir die Spracherkennung durch ein technisches System
wiirde daher nicht wie tiblich auf einem keyword spotting (Riickschliisse auf eine AuRerung
Uber die Suche nach entscheidenden Einzelbegriffen ohne Bezugnahme auf den struk-
turellen Kontext eines Dialogs), sondern auf einem phrase spotting (D.K.) beruhen. Dieser
Ansatz wurde jedoch von den Projektpartnern nicht aufgegriffen.
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Ubersicht  12:  Mindestbediirfnisse  der  Dialogpartner und
Systemanforderungen

Mindestbedurfnisse der | Systemanforderungen
Dialogpartner

Verstehen Bekanntes und vollstandiges Translat erhalten
(sonst: lexikalische Unterstiitzung anbieten)

Verstanden werden QuellaulRerung korrekt dolmetschen

Dialogziel erreichen Vermeiden von Eingriffen in die Sprechakt-

Abfolge der Dialogstruktur

Kontinuierliches Vermeiden von Leerzeiten
Aufrechterhalten der
Kommunikation

Vermittlung subjektiv Die Intention des Sprechers muss im Translat
relevanter Informationen |wiedererkennbar sein

Unmittelbares Reagieren | Auf Wunsch mit der Bearbeitung (bzw. Ausgabe
des Translats) aussetzen

Spontanes Interagieren | Flexible Dialogstruktur zulassen

Selbstverstandlich enthélt diese tabellarische Aufzéhlung, wenn man so
will, hermeneutische Fallstricke, da das erkenntnistheoretische Bemiihen
und sein Diskurs um Verstehen sicher nicht mit dem in der Tabelle gegebe-
nen Verweis auf ein bekanntes Translat im Sinne eines Signifikanten erle-
digt werden kann. Sie macht aber deutlich, dass die Anforderungen an ein
Dolmetschsystem insofern minimal spezifiziert werden kénnen, als nicht —
wie in VERBMOBIL - die Eins-zu-Eins-Ubersetzung von einer Sprache in
eine andere im Vordergrund steht.

Unabhéngig davon, ob es Entwicklern gelingt, diese Anforderungen umzu-
setzen, oder ob es umgekehrt den Nutzern gelingt, sich an unerwartete Dol-
metschschwierigkeiten und Systemeigenschaften zu gewohnen, dominiert
Dolmetschtechnologie voraussichtlich den Dialog. Sie verstarkt dabei die
beim humanen Dolmetschen schon zu beobachtende Tendenz, sich reduziert
auszudricken. In VERBMOBIL spricht man von einer flachen Analysetiefe,
die ausreiche, um adaquate Ubersetzungen zu produzieren.®

Eine flache Analysetiefe ist selbstverstandlich nicht fiir die exakte Uber-
mittlung etwa numerischer Informationen vorgesehen — wie in der Domane
der Terminabsprachen, deren informatische Beherrschung das Projekt
VERBMOBIL schlieBlich anstrebt. ,,13.00 Uhr* wird also nicht flach als
,um die Mittagszeit” gedolmetscht, sondern verbleibt im chronometrischen
Bereich. Flach gedolmetscht — oder ignoriert — werden stattdessen alle Fill-
sel, zusatzlichen Bemerkungen, Ausschmiickungen und &hnlicher semanti-
scher ,,Luxus*, der nicht unmittelbar der Terminabsprache dient.

Ohne den Zusammenhang selbst zu erkennen und ohne es uberhaupt be-
wusst anzustreben, setzt damit VERBMOBIL - allgemeiner jede sprachver-

% Die Folge dieser Reduktion konnte fir die Dialogpartner eine flache Ausdruckstiefe sein,
der dann auch eine flache Rezeptionstiefe entsprechen wiirde.




Krause, Detlev: Sprache, Technik und Gesellschaft. Diss. Januar 2004, S.94

arbeitende Technologie — die Tradition fort, Sprache primér als Medium der
Informationsubertragung zu behandeln. Ulrich Schmitz nimmt in seinem
kritischen Einfuhrungswerk in die Computerlinguistik dazu Stellung und er-
kennt sieben fehlleitende ,,Denkweisen*, die m.E. auch in VERBMOBIL
sichtbar werden:

(1) Wissenschaftliche Erkenntnis 1aBt sich vom Ziel technischer Si-
mulation leiten.

(2) Das technische Ziel zieht einen instrumentellen Begriff von
Sprache nach sich.

(3) Man beginnt mit winzigen Anwendungsbereichen und hofft auf
stetige Verbesserung, ohne das urspringliche Paradigma zu ver-
lassen.

(4) Menschliche Fahigkeiten werden nur so weit bedacht, wie sie
technisch simuliert werden konnen.

(5) Man ist in dem MaRe zufrieden, wie die Maschine technisch
funtioniert.

(6) Inwieweit diese Funktionsweise in das gesellschaftliche Leben
hineinspielt, davon abhangt und es verandert, steht aul3erhalb des
Interesses.

(7) Diese sechs Denkweisen werden nicht offen reflektiert; sie wir-
ken als inh&renter Dogmatismus, als eine kulturelle Selbstver-
standlichkeit.

(Schmitz 1992: 52)

Sprachphilosophen nehmen zwar andere Funktionen und Eigenschaften der
Sprache wahr, wie etwa die gemeinschaftsstiftende Wirkung, und lehnen
daher eine solche funktionale Beschrankung ab. Sie bleibt aber dennoch die
wirkmachtigste Sprachdeutung — und gewinnt noch an Macht hinzu, solange
wir sprachliche und technische Mittel um ihrer Effizienz willen weiter ent-
wickeln und anwenden.

11.2.1 Sprache als Ubertragungsmedium von Information

Die wissenschaftliche Betrachtung der Sprache entspricht dem Alltagsver-
stdndnis von Sprache insofern, als Sprache gemeinhin als ein effizientes
Mittel begriffen wird, sich Gber die Wirklichkeit anhand Bedeutung tragen-
der Zeichenfolgen zu verstandigen. Sprache ist dann Tréger von Informatio-
nen, wobei ich hier als Information den Aussagegehalt einer AuRerungsform
fassen mochte, soweit er unabhangig von der AuBerungsform und unabhén-
gig vom AuBerungssubjekt gedacht werden kann. Die Schwierigkeit, einen
gultigen Informationsbegriff zu bestimmen, liegt allerdings eben darin, dass
eine Information jenseits eines Wahrnehmungs-, Aufzeichnungs- und
Wiedergabemodus nicht vorstellbar ist.*

Schon Linguisten haben haufig auf Informationsmodelle zurtickgegriffen,
um Sprache zu erkléren (vgl. Pelz 22 ff.). Sie greifen auf das nachrichten-
technische Modell von Shannon und Weaver (1949), das semiotische In-
formationsmodell von Peirce (1938) oder auf Wiener (1961), Bateson

% Das Medium ist kein neutraler Vermittler, keine Brille, kein Mikroskop oder Fernrohr,
sondern etwas, das selbst Wirklichkeit schafft. (Wiegerling 1998: 40)
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(1984) und andere Theoretiker zuriick, denen gemein ist, dass sie einen
quantifizierbaren, verallgemeinerten Informationsbegriff entwickeln.

Sieht man aus dieser Tradition heraus den Zweck maschinellen Dolmet-
schens darin, den Informationsgehalt der eigenen AuRerungen zu (ibertra-
gen, so erscheint VERBMOBIL als ein sinnvoller Entwicklungsschritt. VVor-
ausgesetzt ist damit aber, dass wir den Informationsgehalt auch als das We-
sentliche einer sprachlichen AuBerung deuten.®*

Dass diese Voraussetzung heute gegeben ist, scheint in der Sprach- und
Schriftentwicklung angelegt zu sein. So restimieren Damerow et al.:

Die Ergebnisse zeigen, daB die Triebkraft der Schriftentwicklung ste-
tig komplexer werdende Wirtschaftsformen waren, die sich als Folge
einer beginnenden Verstadterung herausbildeten. Insgesamt lait sich
damit genauestens nachzeichnen, wie mit den Anforderungen sich
immer mehr verfeinernde Methoden zur Dokumentation und Kon-
trolle wirtschaftlicher VVorgange schlielich in ein universell anwend-
bares Schriftsystem mundeten. (Damerow et al. 1994: 90)

Einschrankend heif3t es in dem selben Band jedoch zur Entstehung der
Schrift in Amerika:

Die gesellschaftlichen Grundlagen der eigenstandigen Schriftent-
wicklung im Amerika der voreuropéischen Zeit finden sich nicht im
Bereich der wirtschaftlichen Registratur (wie es fur Frihformen der
mesopotamischen Schriften vermutet wird), sondern in Religion (Ka-
lender, Riten) und Militérpolitik (Eroberungen).” (Riese 1994: 130)

Dennoch gleichen damit die inhaltsbezogenen ,,Ur-Doméanen* der Schrift-
entstehung denen der maschinellen Translation, will doch auch das Dol-
metschsystem VERBMOBIL Terminabsprachen (bertragen. Sie enthalten
einen numerisch definierten Informationsgehalt, wie er in der Struktur des
Kalenders deutlich hervor tritt.

Kalendersysteme bilden sich aus frihen Stufen der Schriftlichkeit heraus
und stehen in enger Verbindung zu anderen symbolischen Systemen. Sie
werden aus astronomischen — und damit fur frihe Kulturen auch astrologi-
schen — Verhéltnissen abgeleitet. Damit ist der Kalender der verdinglichte
Ausdruck einer Bewusstmachung und Objektivierung jener Naturverhalt-
nisse, die wir als zeitlich determiniert begreifen. Die sinnlich wahrnehm-
baren und auf Wiederholung beruhenden Ablaufmuster — wie Tag-Nacht,
Jahreszeitenwechsel, Geburt-Tod usw. — werden abstrakt fixiert, also datiert
und messbar gemacht. Motiviert werden Kalender durch 6konomische, reli-
gitse oder politische Zwecke — Zeit wird vergesellschaftet. In diese Rich-
tung weist auch Norbert Elias Werk ,,Uber die Zeit“, in der er zum Thema
des Kalenders schreibt:

Die Entwicklung des Kalenders mit ihren Wechselféllen, ihren Fort-
und Rickschritten kann als empirisches Kleinmodell einer langfristi-
gen Stréhne in der Entwicklung einer Abfolge von Gesellschaften die-
nen — einer Strahne, die kurzfristige historische Perioden Uberspannt

% Das Informationsmodell von Shannon und Weaver dreht sich genau darum: namlich in
einer Formel den Verlust der Information auf dem Wege seiner Ubertragung vom Sender
zum Empfanger zu bestimmen.
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und weit Uber die Lebenszeit einiger dieser Gesellschaften hinaus-
reicht. (Elias 1994: 182)

So betrachtet verlagert sich in der Zivilisations-Entwicklung das Wissen um
die Zeit von der Wahrnehmung eines zeitstiftenden Ereignisses — wie Son-
nenauf- und -untergang — auf die Festellung eines angebbaren Datums. Zeit-
messung kommt mit der Erfindung mechanischer Uhren zu einem technolo-
gischen Hohepunkt — einem Hohepunkt, der metaphorische Kraft entfaltet
und nicht zuletzt die gesellschaftliche Ordnung zu symbolisieren vermag.

Die Uhr wird nicht nur als Metapher fir die Natur im allgemeinen und
den Korper eines Lebewesens im besonderen herangezogen, sondern
auch immer wieder als Modell fir den funktionierenden Staat. Der
Furst wird mit einer Uhr verglichen, nach der sich jeder im Lande
richtet. Ein andermal wird der Staatsapparat mit einer Uhr verglichen,
in der der First als die Unruhe den Radern (den Staatsbeamten) die
Bewegung mitteilt. Die Betrachtung des Staates als einer Uhr ist bei
Thomas Hobbes ebenso zentral wie bei Friedrich Il. von PreuRen.
(Breger 1982: 136)

Die geschichtliche Entwicklung von Kalendersystemen entspricht der ande-
rer Mess- und MaRsysteme. Sie sind zunéchst eng an den Koérper und die
Sinne gebunden, von denen sie sich mehr und mehr ablésen. So maR man
vor Zeiten in Full oder Elle, in Pferdestarken oder Tonnen. Messsysteme
waren deutlich regional und kulturell gepragt. Im Laufe der zivilisatorischen
Entwicklung vereinheitlicht man die regionalen Maf3e zunehmend und passt
sie, der effizienteren Berechenbarkeit wegen, in das Dezimalsystem ein. Der
Wahrnehmungsrahmen veréndert sich damit. Welt wird weniger korperlich-
gestalthaft und zunehmend geistig-abstrakt wahrgenommen. Jetzt kann man
Ph&nomene vermeintlich exakt vergleichen und z&hlen, wobei diese Exakt-
heit nicht gegeben ist, sondern eine produktive Projektion darstellt.

Fur die Wahrnehmung von Zeit entstehen mit den Kalendersystemen und
der Uhrzeit temporale Grundkategorien der Information, die nicht mehr
hintergehbar sind. Ein Ereignis geschieht in erster Linie zu einer bestimmten
Stunde an einem bestimmten Tag und nicht etwa an jenem Morgen, an dem
mir so unwohl war.

Jost Halfmann weist darauf hin, dass die ,,mechanistische Kosmologie (...)
von der Metapher der Natur als Uhr fasziniert (ist).” (Halfmann 1996: 57)
Er flhrt weiter aus:

Die Faszination der Uhr zeigt aber auch die Ablésung von der christli-
chen und antiken Kosmologie an. Die mechanische Zeitmessung fuhrt
einen kinstlichen Zeitrhythmus ein, der sich vollig von nattrlichen
Rhythmen abl6sen 1aRt, die durch den Takt der Tag-Nacht-Folge oder
des Wechsels der Jahreszeiten vorgegeben werden. Die Perfektionie-
rung der Technik kann nun ihren eigenen Infinitesimalkriterien folgen.
Die Messung der Zeit mit unendlicher Genauigkeit etwa wird nun zu
einer Aufgabe, an deren Ende man an die physikalischen Grenzen der
Technik der Zeitmessung selber stoRt. Diese Praxis der Perfektionie-
rung von Technik fiihrt aber paradoxerweise von einer mechanisti-
schen Weltauffassung weg, da mit der technischen Steigerung der
MeRgenauigkeit immer starker das zu messende Objekt beeinfluf3t
wird. Die ,,Befreiung” der Technik von ihren traditionellen weltan-
schaulichen Beschrankungen regt allmahlich zu einer Reflexion auf
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die kognitiven Voraussetzungen und sozialen Kontexte der Verwen-
dung von Technik an. (ebd.: 58)

Zeitdaten kennzeichnen und ordnen Ereignisse oder Prozesse scheinbar ein-
deutig®. lhre Struktureigenschaften entsprechen den Erfolgskriterien des
informationsorientierten Denkens: Definierbarkeit, Messbarkeit und Repro-
duzierbarkeit. Nicht nur im Projekt VERBMOBIL wird daher auch die
Sprache auf ihre Informationskapazitat hin bewertet und in ihrer Aufgabe
wesentlich auf Informationsaustausch fest gelegt. Sprachliche Formen gel-
ten zunehmend als universale Tréger einer potenziellen Information, hinter
der ein (berechenbarer) Prozess der Informationsverarbeitung steht, stehen
kdnnte oder sogar stehen misste. Ridiger Weingarten fasst diese Entwick-
lung so zusammen:

Der ganzheitliche, kontinuierliche und variable Kommunikationspro-
zel® wird nach festen Regeln in Ebenen und Einheiten zerlegt und so
fur den technischen Prozel} zuganglich gemacht. (Weingarten 1989:
32)

Damit ist zugleich das Verhaltnis logisch-mathematischer Sprache zur ge-
sprochenen Sprache berlhrt. Wéhrend letztere in ihrer Zeichenverwendung
vage bleibt, erscheint die andere exakt und setzt Symbole ein, die eindeutige
Beziehungen ausdriicken sollen sowie offensichtlich Wahr- und Falsch-
Aussagen erlauben. Diese kategoriale Differenz ist aber aus soziologischem
Blickwinkel nicht entscheidend. Ich mdchte stattdessen die Frage stellen,
wie die logisch-kalkulatorische Denk- und Konstruktionspraxis — sozusagen
die Natur der Technik — Selbst- und Fremdwahrnehmung beeinflusst oder
sogar ausmacht. Der zivilisations-ubergreifende Erfolg des informationsori-
entierten Denkens hat ja seine Wurzeln auch darin, dass er die kalkulatori-
sche Grundlage fir die einheitliche Beschreibung aller Phdnomene und da-
mit fiir ihre Re- und Neukonstruktion bietet.*

Jeder auf diese Weise errungene materiell-technologische, intellektuelle
oder soziale Erfolg wird als Information® selbst wieder relevant. Zum
kalten“ und abstrakten Raum ,,toter Dinge®™ gehorend, bewirkt doch seine

% Eindeutigkeit gewinnt die exakt gemessene Zeit nur durch die Aktivitat der Messenden
und ihr Verstandnis von Messgenauigkeit sowie durch die Messinstrumente.

% Kognitionspsychologisches Denken kommt zu einem &hnlichen Sprachverstindnis,
wobei hier der evolutionistische Unterton eine deutliche Differenz zu meinem Ansatz aus-
macht: ,,Da menschliche Denkprozesse die Realitat auch verlassen kénnen, folgt als Er-
gebnis der dritten Phase der Entwicklung menschlicher Intelligenz. Sie liegt in der gesell-
schaftlichen Geschichte und ist bestimmt durch die Funktion der Sprache im Denken. Es ist
dies die kognitive Funktion der Sprache im Unterschied zur urspriinglichen, blo kommuni-
kativen Lautbildung, die der wechselseitigen Verstandigung dient. So wie man mit Hilfe
der Sprache durch Worte (oder beliebige Symbole) Dinge der Wahrnehmungswelt bezeich-
nen und im Geddchtnis festhalten kann, so lassen sich auch Ergebnisse des Denkens durch
Benennungen binden. Die sprachlich fixierte Ergebniswelt des Denkens bildet als Resultat
von Erkenntnisprozessen eine bewuRtseinsfahige Realitat. Auf sie kdnnen Operationen des
Denkens genauso angewandt werden wie auf die duBere Welt der Wahrnehmungsdinge.*
(Klix 1993: 17): Mit dem letzten Satz wird die Sprache der Technologie gleich gestellt und
auBerdem hierarchisch nur dann als héher stehend betrachtet, wenn sie definitorisch und
Wahrnehmungs-manipulierend auftritt, also in den Worten Klix’ ,,Benennungen bindet".

% Im landlaufigen Verstandnis bilden diese Informationen auch das Wissen einer Kultur.

% Das Lebendige funktioniert als Maschine nur, wenn es sein Leben verliert und die
Eigenschaften des Toten annimmt.” (Bammeé et al 1983: 77)
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~warme“® Entstehungs- und Konstruktionsgeschichte eine rasche Ubertra-
gung in die Welt des Sozialen, wo die Maschine, die Formel oder der Be-
griff ein neues metaphorisches Leben annimmt (vgl. zu der metaphorischen
Funktion von Sprache auch 111.2.1). Jedenfalls liegt die Hypothese nahe,
dass eine informations- und symbolorientierte Wahrnehmung heute unseren
Standard-Zugriff auf Wirklichkeit bildet, ohne dass wir dies je explizit aus-
formulieren mussten, geschweige denn dazu féhig waren. Wir kénnen unse-
ren letztlich ganz eigenen Erfolg nicht leugnen, zumal es keine Instanz
aullerhalb unserer selbst gibt, die unser Tun und Denken bewertete.

Aus dieser Perspektive betrachtet, fiihrt offenbar auch die Informations- und
Wissensgesellschaft einen vor Jahrtausenden begonnenen Prozess weiter,
der auf sprachlichen und technischen Kanonisierungen beruht. Flr die
Sprache sollte dabei gelten, was Walter Benjamin fur die Sinneswahrneh-
mung feststellt:

Innerhalb groRer geschichtlicher Zeitraume verandert sich mit der ge-
samten Daseinsweise der menschlichen Kollektiva auch die Art und
Weise ihrer Sinneswahrnehmung. Die Art und Weise, in der die
menschliche Sinneswahrnehmung sich organisiert — das Medium, in
dem sie erfolgt — ist nicht nur naturlich, sondern auch geschichtlich
bedingt. (Benjamin 1963: 14)

In diesem Prozess begreifen sich aber die Menschen selbst nur als Erfil-
lungsgehilfen. Die symbolische Verarbeitung der Wirklichkeit zur abge-
schlossenen Informationsmenge ist ein nach Vollstandigkeit strebender Pro-
zess. Er legitimiert sich vor allem dadurch, dass er die materielle Manipu-
lation der Wirklichkeit erleichtert.”’

Dies ist der Kontext, aus dem heraus auch VERBMOBIL in der Offentlich-
keit einfach als erfolgreich gelten muss, sobald es den Informationsgehalt in
den spontan gesprochenen AuRerungen mehrsprachiger Dialogteilnehmer
erkennen und wiedergeben kann. Im Umkehrschluss gerét alles, was es
nicht erkennt, potenziell in den Verdacht des nicht Notwendigen.*®

So erklart sich auch die entschuldigende Haltung manch eines Probanden,
der Ubersetzungsprobleme VERBMOBILs auf sein sprachliches Unvermo-
gen zurtickfuhrt und meint, er hatte wohl zu undeutlich, zu umstandlich oder
auf andere Weise unzulanglich gesprochen. Diese unangemessene Selbst-
kritik zeigt, wie stark die Vorstellung verinnerlicht ist, dass menschliche
Sprechweisen und Technikanwendungen® fehlerbehafteter seien als

% Dies driicken auch die zahlreichen menschelnden Anekdoten aus, die sich um Erfinder
und Erfindungen ranken.

%" Beispielhaft wird dies an der Entschlisselung des menschlichen Genoms deutlich. Hier
entsteht eine, wahrscheinlich illusorische, wissenschaftlich-medizinische ,,Heilserwartung®.
Die ,,Sprache* des Lebens wird entzifferungsfahig und es kommt uns nur als ein kleiner
Schritt vor, die ,,Zeichensysteme* des Erbguts zu neuen Sinn- und damit Lebenskontexten
zu ordnen.

% Ein Mitarbeiter der Projektleitung erklarte mir einmal, es sei doch selbstverstandlich, daB
sich der Mensch VERBMOBIL anzupassen habe und nicht umgekehrt. Der gleiche
Mitarbeiter wies mich bei Gelegenheit eines Projektberichtes mit einem Zitat
Schopenhauers darauf hin, dass alles, was sich nicht in drei Satzen sagen lieRe, Unsinn sei —
dies gilt selbstredend nicht flr den komplexen Programmcode des VERBMOBIL-Systems.

% Gestalter informationstechnischer Systeme sprechen hier gerne vom DAU, vom diimm-
sten anzunehmenden User — in Anlehnung an den Begriff des groRten anzunehmenden



Krause, Detlev: Sprache, Technik und Gesellschaft. Diss. Januar 2004, S.99

maschinelle und grammatisch-lexikalische Routinen. Der Anspruch auf eine
ganz eigene Sprechweise, die das Gerat zu dolmetschen habe, gerét ins
Hintertreffen.'®

Sprache wird zu einem berechenbaren Bezeichnungsmittel verarbeitet. Sie
verlasst den von Menschen bewohnten Raum des unmittelbaren Sprechens
und GObertragt nur noch Hinweise auf eindeutige Eigenschaften und Bezie-
hungen zwischen den Dingen. So ungeféhr wére jene Entwicklung zu um-
schreiben, welche die Erfindung von ansonsten nitzlichen Geraten und
Hilfsmitteln einschlieBt — etwa jene eines selbsttitigen Ubersetzers. Dieser
Schritt ist allerdings nicht erstmalig und einmalig zu nennen, sondern kiin-
digt sich schon an, als sie sich von der Laut- hin zu Schriftsprache
entwickelt (vgl. 111.3).

Das Einverstandnis zu dieser Entwicklung und die Bereitschaft, Sprache als
eigene, von mir und fir mich lebende Sprache freizugeben und der Gerate-
welt zu Uberantworten, steht am Ende unserer bisherigen Denk- und Erfah-
rungsgeschichte. Sie scheint zu belegen, dass uns jegliches Ungestaltete und
Unbeherrschbare unruhig macht und wir unsere Gestaltungs- und
Beherrschungsmittel ausbauen missen. Beherrschung bedeutet aber, sich
vom ganz Eigenen genauso abzultsen wie das ganz Fremde zum Eigenen zu
machen. Mit den Worten Ernst Cassirers:

Die Bewegung des Ich bricht sich an seinen eigenen Schopfungen;
sein urspringlicher Lebensstrom verebbt, je groRer der Umfang und je
starker die Macht dieser Schopfungen wird. (Cassirer, Form und
Technik, 1990: 76)

Empirisch nur ansatzweise zu belegen, weil es den Bereich des Unbewuss-
ten streift, ist die Ahnung, dass die Sprache unter Bedingungen perfekt ar-
beitenden Dolmetschsysteme Ort und Besitzer wechseln wiirde. Sie ginge
sozusagen an die Technik Gber. Zumindest veranderte sie ihren Charakter.
Sie stiftete nicht mehr die bewusste, individuelle Identitat als — prinzipiell
unendliche — Summe madglicher sprachlicher Selbstbeschreibungen, sondern
bildete das Fremdbeschreibungsmaterial im Sinne der weiter unten ausge-
fihrten Grundprinzipien groRtmoglichen Nutzens und zéahl- wie messbaren
personlichen Erfolgs (vgl. 11.2.3). Einfacher gesagt: Statt personaler Présenz
stiinde funktionaler Informationsaustausch im Mittelpunkt des sprachlichen
Austauschs.

Unfalls (GAU), wie er fur die Katastrophenplanung bei Kernkraftwerken geprégt wurde.
Sie zeigen damit ihre Verachtung fiir die Frage der Bedienbarkeit jenes Systems, dessen
abstrakte Struktur fiir sie eigentlich z&hlt und die sie also beherrschen — im Gegensatz zur
offensichtlich unbeherrschbaren und vernachlassigenswerten Psychologie von Anwendern.

190 piese Beobachtung verweist auf den geschichtlich gréReren Zusammenhang, dass das
Ich-Bewusstsein sich zwar aus der aufklérerisch-rationalen Bewegung ergibt, mit seinen
analytischen Erkenntnis-Mdoglichkeiten aber in Widerspruch zu seiner eigenen Endlichkeit
gerat: ,,Der Drang, aus diesem instabilen Hin und Her zwischen ebenso unvereinbaren wie
unvermeidlichen Aspekten der Selbstthematisierung auszubrechen, macht sich dann als der
unbandige Wille zum Wissen und zu immer mehr Wissen bemerkbar. Dieser Wille schiefit
pratentios tber alles hinaus, was das strukturell iberforderte und tberanstrengte Subjekt zu
leisten imstande ist. Auf diese Weise ist die moderne Wissensform durch die eigentiimliche
Dynamik eines Willens zur Wahrheit bestimmt, flr den jede Frustration nur der Stachel zu
erneuter Wissensproduktion ist.“ (Habermas 1988: 307)
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Nachdem wir dies fur das einschrankende Verstdndnis von Sprache als
Ubertragungsbote von eindeutig bezeichen- und berechenbaren Inhalten
festgestellt haben, mdchte ich im Folgenden eine andere Umgebung anspre-
chen und kennzeichnen, in der ebenfalls deutlich wird, wie sehr wir bereit
sind, unsere Eigenheiten zu entduBern: ndmlich die Arbeitswelt, oder besser:
die vielfaltigen Arbeitswelten.

11.2.2 Arbeitswelten

Die Akzeptanz der Probanden gegenuber einer Sprachtechnologie, die
zweckorientiert nur den Informationsgehalt einer AuRerung tibertragt und
dabei andere Inhalte ausklammert, hatten wir als ambivalent beschrieben
(vgl. 11.2.1). Ahnlich ambivalent zeigten sich die Probanden in Bezug auf
kontrollierte Spracheingaben (vgl. 1.6.6.7). Einige begruf3ten, dass VERB-
MOBIL die Dialogpartner dazu bringen wirde, sich klarer und einfacher
auszudricken. Andere kritisierten die voraussichtliche Beschrankung der
Gesprachsinhalte. Ich mdchte hier die Beobachtung vertiefend diskutieren,
dass sich die meisten einen Einsatz vor allem im Arbeitsbereich vorstellen
konnten, jedoch kaum im privaten Umfeld.'*

Offensichtlich sind wir bereit, im beruflichen Bereich hohere Disziplinie-
rungsleistungen zu erbringen als im privaten. Hier werden die gltigen
Funktionalitats-, Effizienz- und Ordnungsvorstellungen entwickelt. Sie
breiten sich verzogert und haufig mit tiberraschenden Modifikationen'® in
das Private aus, wobei der private Raum ja erst mit der raumlichen Tren-
nung von Arbeit und Leben als zunédchst nur birgerliches, spéter Klassen

ubergreifendes Ph&nomen entsteht.

Der Bezug des Privaten zum Beruflichen ist unaufldslich und ein zentraler
Untersuchungsgegenstand der Soziologie. Ich mdchte zwei einander teil-
weise widersprechende Leseweisen herausgreifen, die spater fir die Frage
nach der Handlungsfreiheit des Einzelnen wichtig werden:

1. Arbeitsfortschritt bedeutet eine Entkoppelung der Menschen von den
Arbeitsinhalten (Stichworte: Automatisierung, Ersetzbarkeit und
Entfremdung).

2. Die Entwicklung von der Agrar- zur Industrie- und schlieBlich
Dienstleistungsgesellschaft'®® fihrt zu einer Renaissance der Bedeu-
tung des Subjekts im Arbeitsprozess (Stichworte: social skills,
Management und Ganzheitlichkeit).

10171 % der Probanden in der ersten Hauptstudie konnten sich vorstellen, ein Dolmetschge-
rat prinzipiell einzusetzen. Aber nur 34 % wirden es sich auch personlich anschaffen. (vgl.
Anhang, Ubersicht 11)

192 Ein aktuelles Beispiel dafiir ist der SMS-Dienst bei Handys. An sich als eine effiziente
Nachrichteniibertragung gedacht, ist daraus eine von Jugendlichen gepragte Kulturpraxis
erwachsen. Sie lebt nicht von zweckgerichteten, sondern oft emotionalen Inhalten, die
aufgrund der Beschrénktheit des Mediums verkirzt und knapp ,,formatiert” werden miissen,
vielleicht aber gerade dadurch ihren Reiz gewinnen. Das Handy wird so zu einem tragbaren
und multimedial konfigurierbaren (durch eine Unzahl an Klingelténen und Icons sowie
austauschbaren Hullen), personlichen ,,Emotions-Erzeuger”, der ideal zu der von
Tagtraumen bestimmten Entwicklungsphase seiner Hauptnutzungsgruppe passt.

193 \Wobei der Begriff der Dienstleistungsgesellschaft inzwischen schon von den Begriffen
Informations- und Wissensgesellschaft abgeldst wurde. Ob diese Ablésung gerechtfertigt
erscheint, ist umstritten (vgl. z.B. Kubicek 1999, der den Begriff der Informationsgesell-
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Die These, dass wir mit dem Eintritt in die Arbeitswelt ein Stiick unserer
individuellen Souverdanitat, unseres Selbst aufgeben, dominierte bis in die
80er Jahre des 20. Jahrhunderts das sozialphilosophische Denken. Gleich-
zeitig zeige sich in der Uberlegten Zurichtung eigenen wie auch fremden
Lebens durch Arbeit die Kulturfahigkeit des Menschen. So haben unter-
schiedlichste Theorieansatze hierin beispielsweise die Entstehung einer ei-
genen Rolle (im Sinne der Rollentheorie Goffmans), einen Komplex
systembezogener Handlungen in Form von Kommunikation (systemtheore-
tisch nach Luhmann), einen Akt der Sublimierung (wie Freud es gesehen
hat) oder eine Entfremdungs-Leistung (in der Tradition der Marxschen Kri-
tik) gedeutet. Alle Ansatze thematisieren Disziplinierungs- und Abstrakti-
onsleistungen.

Die mit der zivilisatorischen Entwickung zunehmend rigider und feiner
gestalteten Techniken der Arbeitsbewdltigung waren Uberdeutlich an der in
der Industrieproduktion vorherrschenden Massenfertigung abzulesen, wie
sie durch das FlieRband und den Akkord reprasentiert werden. Mit zuneh-
mendem Automatisierungsgrad und der Einfuhrung der Informationstech-
nik*® wandelten sich jedoch die Gestalt und mithin auch die wissenschaftli-
che Wahrnehmung der Fabrikarbeit. Monotone Téatigkeiten wurden seltener
und Restarbeitsplatze abgebaut, wéhrend Anforderungen an Facharbeiter
stiegen. Die Zyklen, in denen Produktionsmethoden abgelGst wurden, ver-
kiirzten sich und verkiirzen sich bis heute weiter.'%®

Dem Wandel in der Industriearbeit entsprach ein verandertes Bild der Arbeit
auch im Dienstleistungs- und Verwaltungssektor. Mit der zunehmenden
internationalen Konkurrenz mussten auch diese Bereiche aus Kostengriin-
den verschlankt und neu organisiert werden: So vergab man Aufgaben, die
man bisher im Betrieb angesiedelt hatte, an externe Anbieter (Outsourcing)
oder man verénderte Hierarchien und Aufgabenverteilungen in der eigenen
Organisation. Parallel dazu vernetzte man allmédhlich s&mtliche
Informations- und Prozessabléufe elektronisch, ohne dass hier mittelfristig
ein deutlicher Rationalisierungsgewinn eintreten sollte.'*

schaft fur irrefuhrend hélt.). Deutschmann spricht in diesem Kontext von ,, Tertiarisierung*
und weist auf eine in diesem Kontext spannende Leerstelle traditoneller, auf das ,,Massen-
produktions-Paradigma“ aufbauender soziologischer Ansétze hin: ,,Ausgeblendet worden
war vor allem eine Beobachtung: Dass Organisierung und Technisierung keineswegs nur
die Effizienz und Kalkulierbarkeit der Produktion erhéhen, sondern zugleich immer neue
Unsicherheiten erzeugen.* (Deutschmann 2002: 27)

104 Zun&chst fiir selektive Arbeitsprozesse in der Steuerungs- und Regelungstechnik, dann
fir komplexere Arbeitsschritte in der Produktion und schlieflich fur die Planung und
Umsetzung ganzer Produktserien im Rahmen des computer integrated manufacturing
(CIM). Vgl. zusammenfassend Brédner 1999: 7ff.

195 Dass die in vielen Kunstwerken, kulturell stilbildend in Charlie Chaplins ,,Moderne
Zeiten“, thematisierte Monotonie der Industriearbeit nicht den Kern menschlicher Arbeit
ausmacht, betont Deutschmann (2002: 41): ,,Selbst einfache Tatigkeiten sind nur in Grenz-
fallen vollig standardisiert. Organisierung, Mechanisierung und Technisierung haben des-
halb nicht den Effekt der Subsumtion des Arbeiters unter die Technik, sondern den einer
immer neuen Differenzierung von technisierbaren und impliziten, nicht technisierbaren Ar-
beitsleistungen.” Die ,,Unersetzlichkeit der lebendigen Arbeit” sei auf ihren ,,Beitrag zur
Gewdhrleistung von Prozessen (...); ihrer Fahigkeit zur Kooperation“ und ,,in ihrem kreati-
ven Potential* zu sehen.

106 Unter dem Stichwort Produktivitatsparadox resimiert Brodner unter Bezugnahme auf
Landauer (1995): ,, Trotz all dieser differenzierenden Uberlegungen bleibt das Faktum: die
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Diese technisch-organisatorischen Entwicklungen flhrten in allen Industrie-
nationen dazu, dass der Industriesektor zwar 6konomisch méchtig blieb und
auch gesamtgesellschaftliche — ja sogar globale — Innovationskraft entfal-
tete'®’, aber die auf Massenbeschaftigung aufgebauten sozialen Sicherungs-
systeme gefdhrdete und heute noch geféhrdet. Paradoxerweise ist damit
auch jener mit dem Fordismus entstandene Ausgleich von Kapital und Ar-
beit bedroht, der die Beschaftigten in der Industrieproduktion gleichzeitig
zur wichtigsten Konsumentengruppe machte. Die Industriegesellschaft sieht
sich in einer Krise.’® Und damit sind auch ihre Protagonisten, nicht zuletzt
die Gewerkschaften und die blrgerlichen bzw. komplementér ,,proletari-
schen® Parteien in ihrer Substanz getroffen.

Weil im Gefolge der Automatisierung der Produktion und der Technisierung
von Geschéaftsvorgéngen die informationstechnische Branche — als neuer
Markt — ihren Aufschwung nahm, entstand ein Bild der Arbeit, das mit dem
aus der Industrieproduktion stammenden Vorstellungen nur noch wenig
gemein zu haben schien. Ein typisches Klischee lautete, dass junge, geist-
und erfindungsreiche Menschen in Garagen oder Loft-Biros arbeiteten,
lebten und schliefen, um in kiirzester Zeit machtige Unternehmen zu griin-
den, weil sie die Computertechnologie aus ihrem wissenschaftlichen Schlaf
weckten und sinnvolle Massenanwendungen kreierten, die die Welt revolu-
tionieren sollten. Die Sparversion lebt in der Idee der Start-Ups weiter, die
schon etwas mihevoller und haufig mit staatlicher Unterstiitzung Finanzen
einwerben und Geschéftsideen umsetzen miissen.'%

hinsichtlich Geschwindigkeit und Umfang einzigartigen Investitionen, die in
informationstechnische Arbeitsmittel gesteckt wurden, fihrten nicht zu der angestrebten
Produktivitatsentwicklung.” (Brodner 1999: 22)

197 So wurden etwa die traditionellen Bildungsideale in Frage gestellt; das Modell des
Nationalstaats wurde angesichts der Globalisierung als tberholt entlarvt; der schlanke, wie
ein  Unternehmen geflihrte Staat wurde zum vorherrschenden Modell auch
sozialdemokratischer Regierungspolitik erhoben etc...

1% Deutschmann beschreibt den Prozess mit ironischem Unterton als Ende bestimmter
»Mythen“: | An neuen Mythen herrscht zwar nach dem Niedergang des tayloristisch-
fordistischen GroRmythos kein Mangel: Informationstechnologien, neue Medien,
Telekommunikation, Biotechnologie. Aber die neuen Mythen scheinen nicht langer die
gleiche soziale Integrationsféhigkeit und Ausstrahlungskraft zu haben wie die alten. Neue
Erfindungen werden in immer rascherem Tempo entwickelt und vermarktet; die Spannung
zwischen dem Aktuellen und dem Mdglichen sinkt.” (Deutschmann 2002: 251)

1% Ein authentisches Beispiel liefert der Artikel ,,Blues im Casino der Neuen Okonomie* in
der Le Monde Diplomatique vom 12.04.2002, das auf einem Gesprach Prof. UIf Kadritzkes
(Soziologe an der Fachhochschule fir Wirtschaft, Berlin) mit einem aus der Informatik
stammenden Grinder eines inzwischen gescheiterten, so genannten dot.com-Unternehmens
beruht. Hier wird deutlich, wie die Dynamik in der Anfangszeit des Neuen Marktes auch
einen besonderen Arbeitstypus hervorbrachte, den der Interviewpartner Kadritzkes so
beschreibt: ,,Es ist schon so, dass die Arbeit fir mich eben Vergnugen ist. Dass das
insgesamt eine Sache ist und es fiir mich keinen Unterschied zwischen Arbeit und Leben
gibt. Fir mich ist das ein Erlebnis, wie wenn man ins Theater geht oder nen tollen Kinofilm
sieht oder so was. Es ist ja auch manchmal wie Live-Kino gewesen. Denn man ist ja
Mitspieler, man ist selber mittendrin. Das ist die Faszination dabei. Das Gefiihl hielt auch
die ganze Zeit an, solange es voranging, solange immer irgendwas passiert ist. Wenn zum
Beispiel die Fernsehteams zu uns gekommen sind. Das hat also allen unheimlich viel Spaf}
gemacht und die Stimmung verbessert. Die 6ffentliche Aufmerksamkeit, das war ja auch so
mit das Einzige oder eine der wenigen mefRbaren Erfolgs-,,Zahlen®, die wir hatten.
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Der populdre Slogan einer neuen Arbeitsethik lautet mithin Abschied vom
Trott und Mut zur Zukunft. Er verweist auf die Initiativkraft des Einzelnen,
seine Entschlossenheit und sein Vermdgen, wohlerworbene Kenntnisse un-
verzilglich anzuwenden. Prégten in der Zeit der CDU/FDP-Regierung (1982
bis 1998) zunéchst vor allem die Medien solche Mythen — ein entsprechen-
der Beitrag des ZDF trug den Titel ,,Das Unternehmen Ich & Co“!*° — so
zeigt sich die Nachhaltigkeit dieses Denkens in der SPD/Grlinen-Vision
einer Arbeitsmarktentlastung durch die Griindung von Ich-AGs.

Die soziologische Diskussion um eine Rickbesinnung auf den ganzheitlich
in den Arbeitsprozess integrierten, selbstverantwortlichen und mitbestim-
menden Arbeitnehmer hatte schon mit Kern/Schuhmanns Thesen''* zur Er-
weiterung des Handlungsspielraums der Kernbelegschaften in den
Industriebetrieben begonnen. Andere Autoren wie André Gorz (1989),
Jeremy Rifkin (1996) oder Ulrich Beck (2000) erganzten diesen Diskurs um
Beitrdge zum Ende der Arbeitsgesellschaft und zur Auflésung des
Normalarbeitsverhaltnisses. Nach anfanglichem Widerstand haben sich
auch die Gewerkschaften dieses Themas angenommen.**?

Welcher Bewertungstendenz man hier auch folgen méchte, so machen diese
Diskurse doch eins deutlich: Es ist die Arbeit, die im Fokus der Gesellschaft
bleibt. Sie wird nur neu ausgelegt.

Zu dieser neuen Auslegung gehoren die veranderten Anforderungen an ei-
nen aktiven'*® Teilhaber der reformulierten Arbeitsgesellschaft zu Beginn
des 21.ten Jahrhunderts. Seine Arbeitsaufgaben wechseln in Abhangigkeit
sich rasch abldsender Projekte rasch und besitzen einen hohen Komplexi-
tatsgrad. Neu- und Um-Qualifizierungen sind nicht mehr Ausnahme, son-
dern bilden die Regel einer Arbeitshiografie. Richard Sennet beschreibt die-
sen VVorgang mit sarkastischem Unterton:

Die Betonung der Flexibilitat ist dabei, die Bedeutung der Arbeit
selbst zu verandern und damit auch die Begriffe, die wir flr sie ver-
wenden. ,,Karriere” zum Beispiel bedeutete urspriinglich eine StralRe

19 Der vom BMBF mitfinanzierte Film geht von in schwarz-weiR gehaltenen Aufnahmen
dunkler frihindustrieller Zeiten aus, um mit der Vision eines Mountain-Bike fahrenden
Bayern zu enden, der von einer Berghiitte aus mit Laptop und Satellitenverbindung seinen
diversen Jobs nachgeht, nachdem er sich — angesichts des sonnigen Wetters - zwecks
Fitness-Erhalt mit seinem Fahrrad dorthin begeben hat.

111 Kern, H.; Schuhmann, M. (1984): Das Ende der Arbeitsteilung? Rationalisierung in der
industriellen Produktion.

112'50 denkt die Dienstleistungsgesellschaft ver.di tiber eine veranderte Arbeitszeitpolitik
nach: ,,Der Zeittakt einer Dienstleistungs- und Informationsgesellschaft wird ein anderer
sein als der der Industriegesellschaft. Gleich bleibende Zeitblocke, quer Uber alle Branchen
und Wirtschaftsbereiche hinweg, gehdren seit langem der Vergangenheit an. Auch die
Trennung zwischen Arbeitszeit und Freizeit wird zunehmend aufgeldst. Deshalb muss
grundlegend Uber neue Perspektiven der Arbeitszeitpolitik nachgedacht werden.”
(Pressemitteilung der Tarifpolitischen Tagung der ver.di-Gewerkschaften in Frankfurt am
Main am 16./17. Mé&rz 2000, zitiert nach Blechschmidt et al. 2000)

M Im Gegensatz dazu ware von einer Klasse passiver Teilhaber oder eben

Ausgeschlossener, zu denen etwa daltere Arbeitnehmer, Minderqualifizierte, illegale
Einwanderer und andere Gruppen gehoren, zu sprechen. Dass kein Klassen-Bewusstsein
entsteht, liegt an der sozialen Heterogenitat dieser Gruppen. Sich ihrer Eingliederung —
wahlweise auch ihres Ausschlusses oder ihrer Verfolgung — anzunehmen, ist im Ubrigen
eine der wenigen verbliebenen Einflussalternativen staatlicher Politik.
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fur Kutschen und als das Wort schlieBlich auf die Arbeit angewandt
wurde, meinte es eine lebenslange Kanalisierung fur die ékonomi-
schen Anstrengungen des einzelnen. Der flexible Kapitalismus hat die
gerade Stralle der Karriere verlegt, er verschiebt Angestellte immer
wieder abrupt von einem Arbeitsbereich in einen anderen. Das Wort
»job“ bedeutete im Englischen des 14. Jahrhunderts einen Klumpen
oder eine Ladung, die man herumschieben konnte. Die Flexibilitat
bringt diese vergessene Bedeutung zu neuen Ehren. Die Menschen
verrichten Arbeiten wie Klumpen, mal hier, mal da. (Sennet 2000: 10)

Fur das damit verbundene Postulat eines lebenslangen Lernens lasst sich
sagen, dass es sich weiterhin um notwendige Disziplinierungs- und
Abstraktionsleistungen fur die Bewéltigung des Arbeitsalltags handelt. Sie
zeigen sich seltener als vorgefasste Standards und variieren mit den sich
ebenfalls rascher wandelnden Verwertungskriterien. Ubernahmen traditio-
nell Organisationen wie Industrie- und Handelskammern, etablierte Fort-
und Weiterbildungstrager sowie staatliche Bildungsinstitutionen die Auf-
gabe, abhéngig Beschaftigte und Selbststdndige Gber sinnvolle Bildungsini-
tiativen zu orientieren, so wird diese Aufgabe nun den Einzelnen Ubertra-
gen. Die Einzelnen kdnnen an dieser Aufgabe mindestens genauso leicht
scheitern, wie manche Bildungspolitiker und institutionell VVerantwortliche
daran in der Vergangenheit gescheitert sind. Der entscheidende Unterschied
ist, dass ihnen das Scheitern jetzt als personliche Tragddie ausgelegt wird,
weil ja jetzt der Einzelne selbst die Verantwortung fur den erfolgreichen
Bildungsprozess tragt und diese Verantwortung somit nicht langer delegie-
ren kann.

Ist der Einzelne mit seinen Bildungs-Entscheidungen erfolgreich, bestatigt
sich damit aber nicht etwa die Qualitat seines Menschseins, sondern nur die
Komplementaritat ausgewahlter und gezielt geschulter personlicher Eigen-
schaften zu den aktuell giltigen Erfordernissen einer reformulierten Ar-
beitsgesellschaft.'** Diese Arbeitsgesellschaft folgt weiterhin  jenem
spatestens mit der Industrialisierung einsetzenden Leitbild, das in der Ent-
koppelung der Person von den eigentlichen Arbeitsinhalten grindet.

Dies gilt fir die konkrete Arbeitsaufgabe genauso wie fur den 6konomi-
schen Rahmen, in den sie gestellt ist. Auch die Entscheidungen des Mana-
gements sind eng gesetzten Handlungsbedingungen unterworfen, von denen
sich die einzelne Person nicht ohne Weiteres lossagen kann. Die Person-
lichkeit des Arbeitenden, sei er nun Manager oder Hilfsarbeiter, wird in sei-
ner Fahigkeit gesehen, die jeweilige Komplexitéatsstufe seiner Téatigkeit zu
durchschauen und im Sinne einer effizienten Erfillung — keinesfalls aber im
Sinne einer Erfullung ureigener Winsche und Vorstellungen — der von
auflen gesetzten Anforderungen umzusetzen.

Zu diesen Anforderungen gehort in der augenblicklichen Phase, dass es
nicht mehr ausschlieRlich darum geht, spezielle Kompetenzen einzubringen
— wie etwa Expertenwissen oder besonders ausgebildete skills. Haufig mit
einer Rhetorik der Ganzheitlichkeit verbunden, werden zusétzlich Kernkom-
petenzen wie soziale oder kommunikative Fahigkeiten abverlangt. Schon in

114 Deutlicher fallt dies noch fir die ganz unbeeinflussbaren individuellen Eigenschaften
aus, nach denen die flexibilisierte Ein- oder Aussortierung in ein Beschéftigungsverhaltnis
geregelt wird: so das Beispiel des biologischen Alters oder des Geschlechts.
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Kern/Schuhmanns ,,Ende der Arbeitsteilung® wurde fiir die Industriepro-
duktion dargelegt, dass gerade solche Forderungen vor dem Hintergrund
eines drangenden Automatisierungsbedirfnisses entstehen — und weniger
aus der Absicht heraus, humane Arbeitsumgebungen zu schaffen.

So betont denn auch das zentrale Argument aller Humanisierungsinitiativen
in der Arbeitswelt traditionsgemaR, dass zufriedenere Arbeitnehmer an hu-
man gestalteten Arbeitsplatzen produktiver sind. Dies wird gern empirisch
belegt und gilt als der Schlussel fur eine Verbesserung der Arbeitsbedin-
gungen im Konsens von Unternehmens- und Belegschaftsinteressen.> Man
sieht, so unbestreitbar dieses Argument auch sein mag, wie selbstverstand-
lich auf hohere als auf die ganz fundamentalen Interessen des Einzelnen
rekurriert wird: ndmlich auf Produktivitats- und Effizienz-Steigerung sowie
den wirtschaftlichen Erfolg eines Betriebes, einer Volkswirtschaft, einer
kontinentalen Wirtschaftsgemeinschaft oder gleich der globalen Okonomie,
idealistisch als universaler Fortschrittsmotor gedeutet.

Das Automatisierungsbedurfnis geht vom 6konomischen System und seiner
ungebrochenen Rationalsierungslogik™® aus und &uRert sich massiv in den
eingesetzten Technologien — idealtypisch eben auch in maschinellen Dol-
metschsystemen. VERBMOBIL ist prinzipiell genauso individualisierbar —
also auf die Bedirfnisse des Users zugeschnitten — und gleichzeitig auf
Vernetzung angelegt wie die meisten anderen Computeranwendungen. Sie
erhéhen damit die Komplexitdt der Arbeitshandlung oder eines singuléren
Ablaufs. Diese Komplexitat muss nun aber durch basale menschliche Tatig-
keit kompensiert werden — unter Anwendung von Methoden und Fahigkei-
ten, die in der rein technologischen Perspektve nur marginal auftreten und in
der Regel unerwiinscht sind.**’

Dies gilt nicht nur fir die technischen Systeme, sondern auch fir die
Sprachformen: Verwaltungs-, Fach- und Expertensprachen haben instru-
mentellen Charakter und dienen dazu, Abldufe mdglichst eindeutig zu re-
geln. Sprache wird hier als formalisiertes Bezeichnungsinstrument oder als
Anweisemedium verwendet. Ihr kommt eine handlungsorientierende Ver-
mittlungsfunktion zu. Eine Technologie wie VERBMOBIL, die gleichfalls
Disziplinierung und Abstraktion erfordert, wird aus diesen Grinden als
selbstverstandliches Element der Arbeitsumgebung wahrgenommen.

15 Die Wurzeln hierfiir liegen in der amerikanischen Betonung der Human Relations, die
auf Elton Mayo und seine Hawthorne-Studie 1930 zuriick gehen. In Deutschland findet
sich die Denkweise vor allem im sozialdemokratischen Programm Humanisierung der
Arbeit wieder, das in den 70er Jahren initiiert wurde.

118 Diese Logik sollte den in ihr agierenden, kulturtheoretisch interessierten Beobachter
eigentlich amisieren: Sie behauptet eindringlich, den Menschen von unangenehmen und
monotonen Tatigkeiten befreien zu wollen. Dabei wird die Interpretation, wo denn die
Grenze des Unangenehmen und Monotonen zu vermuten sei, immer weiter hinausgescho-
ben und endet noch lange nicht mit der Situation, dass ein ,,intelligentes* Computersystem
die Eingaben seines Benutzers vorausahnt und vorgibt. Die automatisch erfolgende Hand-
lung beschrénkt uns womaglich irgendwann auf das ,,kreative und selbstbestimmte® Unter-
schreiben, falls nicht auch diese ,,repetetive” Tatigkeit an ein Automatennetz tibergeht.

11750 verlangt das typische Berufsbild eines Projektleiters etwa in der Software-Entwick-
lung, dass er sich nicht mehr um die Inhalte des Projekts kiimmert, sondern darum, die
Kommunikationsbeziehungen zwischen den Beteiligten aufrecht zu erhalten. Er trifft auch
seltener inhaltliche Entscheidungen, sondern muss den Prozess als Ganzen zu einem
Abschluss bringen, abstrahiert also von der konkreten Aufgabe.
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Dabei wird im Laufe der Entwicklung immer deutlicher, dass die Aufgabe
des Menschen im Arbeitsprozess darin liegt, nur solange Produktions- oder
Vermittlungsaufgaben zu tbernehmen, wie diese noch nicht automatischen
Ablaufroutinen tiberantwortet sind.**® Sprache ist daher dem Menschen im
Arbeitsprozess zunéchst ein Medium zum Austausch spezifischer Informa-
tionen, die sich gerade nicht auf die Personen, sondern auf Inhalte des Ar-
beitsprozesses beziehen.'*

Ich halte es fir wahrscheinlich, dass die Regeln der (technisch) gestalteten
Arbeitswelt auch zu einer uniform gestalteten Kommunikation fiihren. Para-
doxerweise erlaubt gerade die Uniformitat und Regelgerichtetheit eine Viel-
zahl unterschiedlicher Ausdrucksstile. Die Vereinheitlichung Uber den
Computer gestattet ja die Integration und Verbreitung verschiedenster For-
men in nur einer, der digitalen, Form.*®

Die digitale Form lasst sich metaphorisch mit einem Container vergleichen,
der die Logistik des Warenverkehrs im Sinne des Effizienzprinzips opti-
miert hat. Wahrend des Transports zu Land, Wasser und Luft geben nur die
Begleitpapiere oder Warencodes Auskunft ber den je verschiedenen Inhalt
der immergleichen Behdltnisse. Auch die digitale Botschaft — sei es Zah-
lungsmittel, Werkzeug, Produkt oder Kunstwerk — ist ununterscheidbar, bis
etwa Entpackungsprogramme (sic!) ihm die gewiinschte Semantik zuriick-
verleihen. Wie also im Warentransport die ans jeweilige Stlickgut gebun-
dene Verpackungstechnik, fur die es dann auch entsprechende Fachkrafte
und entsprechende skills gab, dem Standardbehaltnis wich, so sind auch die
medialen Ausdrucksformen — wie Musik, Fotos, Texte — nicht mehr ihren je
eigenen Medien vorbehalten — wie speziellen Tontrégern, Filmtechniken,
Druckerzeugnissen usw. Frieder Nake beschreibt dies so:

Im Computer, der Maschine fur die Maschinisierung von Kopfarbeit,
ist von vornherein der instrumentale und der symbolische Charakter
seiner Verwendung angelegt. (...) Die Reprasentationsfahigkeit des
Computers ist nun im Gegensatz zu den bekannten Medien unbe-
grenzt. Wahrend diese ndmlich je auf eine besondere Weise die Welt

8 Das informatische Leitbild hierzu lautet, alles zu automatisieren, ,what can be
efficiently automated”. So formulierte die von der Association for Computing Machinery
(ACM) eingesetzte Task Force on the Core of Computer Science ihre wissenschaftliche
Ausrichtung: ,, The discipline of computing (...) is the systematic study of algorithmic
processes, that describe and transform information (...). The fundamental question
underlying all of computing is, ‘What can be (efficiently) automated?*.” (zit. nach Denning
u.a. 1989: 12)

119 Je hoher die Verantwortung fir den Arbeitsprozess, kommt natiirlich die Person wieder
ins Spiel. Jedoch nur aufgrund ihrer Eigenschaften, die fiir das Arbeitsergebnis relevant
sind, also Leistungsfahigkeit und Kompetenz. Dass in einem Arbeitsumfeld wie z.B. der
Modebranche diese Eigenschaften anders ausfallen als etwa in einem sehr technischen
Umfeld, &ndert das Prinzip nicht. Dabei ist allerdings interessant, wie die Originalitat eines
»Kreativ-Arbeiters* mehr und mehr von der Person abgelost und mittels Kreativitats-
Techniken artifiziell erzeugt oder aufrecht erhalten werden soll.

120 Tatsachlich werden ja in der Arbeitswelt laufend neue Begrifflichkeiten kreiert, die sich
die Arbeitenden dann aneignen missen. Mit der zunehmenden Néahe — und Abhéngigkeit —
von Wissenschaft und Wirtschaft vermischen sich hier auch die Sprachstile. Diese Seite der
Taylorisierung — also der wissenschaftlichen Auslegung der Industrieproduktion — hat also
ebenfalls nicht an Bedeutung verloren. Um es einmal philosophisch auszudriicken: Nicht
mehr die Kunst der Arbeit, sondern ihr Begriff bestimmt die Produktion.
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représentieren, kénnen wir im Computer einfach jede Reprasentation
wiederum représentieren. (Nake 1993: 184)

Mit diesem technologischen Wandel, der auch die Sprache ergreift oder vice
versa: Mit diesem sprachlichen Wandel, der auch das Technikverstandnis
erfasst, geht also eine als Diversifizierung zutreffend bezeichnete, aber un-
zureichend begriffene Vereinheitlichung einher. Anpassung, Unifomierung
und Abhéngigkeit nehmen die Form individualisierter Wahl- und Entschei-
dungsofferten an. Die Entkoppelung der Person vom Arbeitsinhalt, also der
Prozess der Entfremdung, wandelt sich insofern, als personliche wie kollek-
tive Selbstwertgefiihle in Abhangigkeit zur Arbeitsfahigkeit geraten. Hand-
lungen im Arbeitskontext und Handlungen im privaten, lebensweltlichen
Kontext werden aber zunehmend ununterscheidbar, weil Technik und Spra-
che aus dem Produktions- und Dienstleistungsbereich in den Privathaushalt
diffundieren. Ist der Computer am Arbeitsplatz nicht mehr wegzudenken —
so treffgenau und einfach l&sst sich die Verkniipfung von Technologie und
Selbstwahrnehmung manchmal noch ausdriicken —, so ist er es im Privat-
haushalt schon lange nicht mehr.'?!

Die Mechanismen des effizienten Verwaltens und Produzierens haben den
Menschen kontinuierlich entmachtet. Sie wiesen ihm einen passiven, die-
nenden Rang zu. Aber jetzt steht der Mensch, wie es die medienwirksame
Rhetorik immer wieder beschwort, tatsachlich im Mittelpunkt. Zwar bleibt
ihm keine sinnhafte Referenz auf das GroRe und Ganze, das fast ohne ihn
funktioniert. Die gestaltete Welt richtet sich aber unerbittlich auf und gegen
dieses antiquierte Korperwesen, dessen Fahigkeiten sich offenbar tber kurz
oder lang besser technisch simulieren und ausfuhren lassen. Seine Schwie-
rigkeit, sich in der elegant auftretenden und immer effizienter gestalteten
Welt bruchlos einzufiigen, nimmt genauso zu wie sein Vermodgen abnimmt,
die Kontrolle zu bewahren. Er erinnert an den Zauberlehrling Goethes, der
die von ihm herbei gerufenen Wasser nicht mehr aufhalten kann.

Das Stichwort des Lehrlings verweist auf die entscheidende Metapher, die
hier einen Ausweg zu bieten vermag, will man nicht Technologie und
Sprachméchtigkeit pauschal verteufeln — und das liegt mir fern. Zwar ist
anders als bei Goethe kein rettender Meister zuriickzuerwarten, jedoch
mdchte ich die momentane Stufe der Entwicklung durchaus mit der preké-
ren Lage eines Jugendlichen vergleichen, der von seinem Begehren nach

121 Die dkonomische Seite dieses Prozesses beschreibt Liesenfeld in seinem Aufsatz ,,Der
Haushalt als Leitstand: Der Endverbraucher am Endgerat” : ,,Im nivellierten Mittelstands-
haushalt (...) ist dem Haushaltseinkommen bereits eine umfassendere Bedeutung zugewach-
sen. Zum ersten entscheidet seine Existenz, seine Hohe und seine Kontinuitat nun auch
Uber Lebensbereiche jenseits der materiellen Minimumsicherung. Fernsehunterhaltung und
Individualverkehr sind ebenso monetarisiert wie die gesellschaftliche Statusdefinition tber
den Ausstattungssstandard der Haushalte. Die Anbindung aller Lebensbereiche an das
Einkommen verlangt zudem die monetire Kalkulation, Disposition und Kontrolle des
Konsumgutererwerbs. Trotz und wegen des nivellierten Einkommens sind die von der
Makrtwirtschaft ausgehenden Bedrohungspotentiale fir die Haushaltsexistenz damit ge-
wachsen.” Die Gefahr des sozialen Scheiterns steigt mit dieser Entwicklung: ,,Angesichts
der vielen Gefahrenquellen mit einer vermutlich geringen Fehlertoleranz wird den Haus-
halten zukinftig ein systematisches Management abverlangt. Gleich den Unternehmen am
Markt missen sie eine Risikobewaltigung betreiben, die sich neben dem Einkommen auch
auf ihren Bestand als sozialer Organisation selbst bezieht. Fehler wiirden mit dem Verlust
an Konsummadaglichkeit, der Orientierungs-, Bewegungs-, Erlebnis- oder Kommunikations-
fahigkeit, der Existenz als sozialer Einheit bestraft.” (Liesenfeld 1989: 165 f.)



Krause, Detlev: Sprache, Technik und Gesellschaft. Diss. Januar 2004, S.108

Freiheit und dem schon entriickenden, aber noch sehr wirksamen, Bedirfnis
nach elterlicher Geborgenheit schwankt. Geben wir ihm — und damit uns —
den elterlichen Rat, sich wider besseren Wissens als letzte Entscheidungsin-
stanz und Souveran der eigenen Handlungen zu empfinden und einzusetzen.
Das bringt allerdings mit sich, dass wir lernen mussen uns zu lésen — ge-
nauer: unsere Vorstellungen von der Bedeutung der Arbeit, der Pflicht und
der intellektuellen Selbstbeherrschung zu verabschieden.

11.2.3 Unhintergehbare Effizienzprinzipien

In den vorangegangenen Kapiteln habe ich die positive Grundhaltung zur
Dolmetschtechnologie, die sich noch in der Akzeptanz selbst unserer im-
provisierten Simulation zeigte, auf zwei Quellen zurtickgefihrt: (1) Auf die
Reduktion von Sprache als Information (vgl. 11.2.1) und (2) auf das Ratio-
nalisierungsparadigma in der Arbeitswelt (vgl. 11.2.2).

Ich erweitere meine Argumentation hier um zwei grundlegende Prinzipien
der Effizienz, die besonders deutlich in der Arbeitswelt zutage treten, aber
unser Leben sozusagen von Kindesbeinen an begleiten. Sie kénnen unmit-
telbar mit der Entwicklung der Technik in der Neuzeit verknupft werden,
wie Lyotard aufzeigt.

Techniken (...) sind urspriinglich Prothesen von Organen oder von
physiologischen Systemen des Menschen, deren Funktion darin be-
steht, Daten zu empfangen oder auf den Kontext einzuwirken. Sie ge-
horchen einem Prinzip, dem der Optimierung von Leistungen des
Output (erreichte Informationen oder Verdnderungen), Verminderung
des Input (aufgewendete Energie), um sie zu erreichen. Es sind dies
also Spiele, deren Relevanz weder das Wahre, noch das Richtige,
noch das Schone usw. ist, sondern das Effiziente: Ein technischer
»Spielzug” ist ,,gut”, wenn er es besser macht (fait mieux) und/oder
wenn er weniger verbraucht als ein anderer. Diese Definition der
technischen Kompetenz ist nicht alt. Die Erfindungen wurden lange
Zeit nebenbei gemacht, bei Gelegenheit planloser Forschungen, die
entweder mehr oder ebensosehr die Kiinste (technai) wie das Wissen
interessieren (...) (Lyotard 1986: 130)

Inzwischen gehoren diese Prinzipien zum Grundbestand unserer — westlich
gepragten — Erfahrung. Sie sind verinnerlicht und kénnen den von Durk-
heim so benannten faits sociaux, den sozialen Tatsachen, zugerechnet
werden.'?

Nach 6konomischem Kalkiil

(1) Bestimmt sich der Wert einer Entscheidung oder Handlung danach,
dass der geringste Aufwand den gréRtmdglichen Nutzen bringe,

122 In diesem Sinn spricht Schelsky schon in den 60iger Jahren von einem Imperativ der
Technik: ,,.Die maximale Leistungshohe, die technische efficiency ist der Richtungspunkt
der Synthese, die den modernen technischen Fortschritt steuert.” (Schelsky 1961: 12)
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(2) Beruht die Anerkennung von Leistungen'?® — gleich, ob menschli-
cher oder anderer Natur — auf dem Erreichen von Bestmarken meist
quantitativen und zuweilen qualitativen Zuschnitts (Anzahl, Ge-
schwindigkeit, Haltbarkeit, GréRe, Genauigkeit, Wirkméchtigkeit
usw.).

Kombiniert man beide Prinzipien, so verfligt man iber Messkriterien, nach
denen sich die Handlungen und Entscheidungen der jeweils beteiligten Ak-
teure nachgerade objektiv bewerten lassen, solange die Giltigkeit der je-
weils operationalisierten Variablen gegeben ist. Dies ist in vielen Féallen
einfach moglich — so im Bereich eindeutig messbarer Leistungen wie der
Laufgeschwindigkeit —, in anderen nur mit gréfRerem, zuweilen skurril an-
mutenden, Aufwand. So versucht man sich etwa daran, Wissen zu messen,
indem man die Anzahl veroffentlichter Zeichen oder Werke als Mal} nimmt,
um die Wissensmenge zeitlich abzubilden.*?*

Die Anerkennung von Leistungen und Rekorden beansprucht universale
Geltung.'® Am deutlichsten zeigt dies die internationale Popularitit des
Sports. Selbst der Freizeit-Sportler, dem es gendigt dabei zu sein, ordnet sich
dem Paradigma des Schneller Héher Weiter widerspruchslos unter.*?® Der
Hohepunkt dieser Entwicklung ist m.E. noch nicht erreicht, wenn auch die
Bedeutung der Effizienzprinzipien im Vergleich zu friheren Gesellschafts-
stufen bereits markant zugenommen hat. So deutet sich zwar schon im 19.
Jahrhundert im Rahmen des positivistischen Denkens an, dass Effizienz
nicht mehr nur auf Sachvorgange bezogen wird, sondern ethisch relevant

2 Dies gilt auch fiir die Anerkennung oder Bewunderung, die als Angst oder
Einschiichterung auftritt. Nicht das Profane, sondern das Erhabene, Unerreichbare
beeindruckt uns.

124 Neben zahlreichen populdrwissenschaftlichen Darstellungen, die Wissensmengen an
Hand quantitativ ausgezahlter Veroffentlichungen oder Erfindungen darstellen wollen,
behauptet sich weiterhin eine meist naturwissenschaftliche, positivistisch motivierte Schule.
Hier dominieren ontologische Ansédtze, die an informationstheoretischen Maximen
anknlipfen. Ein Beispiel bietet Walther Umstatter (1998) in seinem Aufsatz ,,Uber die
Messung von Wissen.”: ,,Digital arbeitende Computer kénnen als intelligente Mel3geréte
fur Nachrichten im informationstheoretischen Sinne, d.h. zur Messung von Information,
Rauschen, Redundanz und Wissen eingesetzt werden. Alle diese Formen haben ein
gemeinsames Mal3, das Bit. Computerprogramme zur Redundanzbestimmung oder zur
Beseitigung des Rauschens sind vorhanden und noch verbesserungsfahig. Wissen muf3
dabei als eine aullergewohnlich effiziente Informationskompression angesehen werden. Es
ist als begriindete Information zu verstehen, aus der wir Ereignisse vorhersagen kdénnen.
Die Wissensmessung ist von hoher wirtschaftlicher Bedeutung in der Digitalen Bibliothek,
flir die Wissenschaftsgesellschaft und fiir die verbesserte Bestimmung der Intelligenz von
Computern und Lebewesen.” Hier erscheint das Bestreben, auch natirlichsprachlich fest
gehaltenes Wissen formal exakt zu beschreiben und diese Beschreibung fiir eine
Intelligenz-Bewertung einzusetzen, rein objektiv begrundet zu sein. Ohne einen impliziten
Qualitats- und Wertbegriff, der sich an der Vorstellung eben eines zu erreichenden
»Hochstmales der Intelligenz* fest macht, ist ein solcher Ansatz aber nicht zu denken.

125 Der weltweite Vertrieb und Erfolg des ,,Guinness Book der Rekorde* ist ebenfalls ein
Beleg hierfiir. Den groBten Anteil haben hier Alltagstatigkeiten, die in einer Weise exerziert
oder ausgehalten werden, dass sie anderenorts durchaus als Qual oder Folter gelten wiirden.
Die Tatigkeiten werden dabei hochgradig technisiert, also trainiert und in einer Weise aus-
gelibt, dass sie zuverlassig den gewiinschten Effekt zeitigen.

126 Hier sei der Hinweis erlaubt, dass gerade Sport eine sehr enge Affinitdt zu jeglicher
Technik aufweist. Dies gilt nicht nur fiir die Ausstattung der Sportler und ihre Geratschaf-
ten, sondern auch fur das auf Wiederholung und Perfektion angelegte Training.
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werden konnte. Aber erst die technisch verfeinerte, totale Messbarkeit und
Berechenbarkeit moglichst aller Faktoren in Real- und Simulations-Umge-
bungen erhebt die Effizienz in den Rang eines moralischen Wertes, wenn
nicht gar einer sozialen Norm. Dies geschieht nicht per Deklamation und ist
auch selten Gegenstand sozialer Auseinandersetzungen, sondern vollzieht
sich — wort- und sinngeméss — automatisch. Das Einverstandnis mit diesen
Prinzipien ist insofern geschichtlich tief verwurzelt und mit dem ,,Prozess
der Zivilisation“ (Elias 1988) eng verbunden. Norbert Elias macht deutlich,
dass es die ,,wechselseitigen Beziehungen der Menschen und die Modellie-
rung, die der Einzelne innerhalb ihrer erfahrt* sind, die hier geschichtlich
wirken:

»Ratio* oder ,,Verstand“ und ,,Vernunft“ (...) sind Aspekte jener Mo-
dellierung, mit der sich im psychischen Haushalt scharfer und schérfer
Triebzentrum und Ichzentrum voneinander differenzieren, bis sich
schlielich eine umfassende, stabile und héchst differenzierte Selbst-
zwangapparatur herausbildet. Es gibt nicht eigentlich eine ,,Ratio*, es
gibt bestenfalls eine ,,Rationalisierung*. (Elias 1988b: 378 f)

Es waére falsch, von sich selbst gentigenden und sich auf unkontrollierbare
Weise unter den oder gegen die Menschen verwirklichenden Effizienzprin-
zipien zu sprechen. Als Mitglieder einer leistungsorientierten Gesellschaft
empfinden wir ja Vergniigen daran, Effizienz zu produzieren und uns als
effizient zu beweisen — tbrigens nicht nur, weil wir dafiir durch Lohn oder
Gewinnbeteiligungen, durch Medaillen und Urkunden materiell und sym-
bolisch belohnt werden. Aufwands- und Zeitersparnisse vermitteln uns ganz
selbstverstandlich ein Gefuhl der Befriedigung, selbst wenn die hinzu ge-
wonnene Zeit oder die weg gefallene Anstrengung nicht sinnhaft gefllt
werden konnen.

Selbstbeherrschung und Selbstdisziplinierung begrinden die Leistungen des
aufgeklarten Menschen. Sein Leistungsbegriff baut auf diesen Fahigkeiten
auf und er kann nun auf dieser, von ihm selbst geschaffenen Grundlage, sein
Verhalten bewerten und seine Person positionieren. Wir setzen die Effi-
zienzprinzipien stets selbst in Kraft, indem wir ihnen folgen und sie bestéti-
gen. Noch der Schlaf wird uns zum Objekt unserer Korperwissenschaften.
Wir beschreiben ihn analytisch, vermessen ihn und modellieren so den ide-
alen, d.h. effizientesten, Schlaf. Ein Schlaf, der den selbst erarbeiteten Krite-
rien nicht entspricht, wird so zum Makel unserer Person.

So stand der von der Deutschen Akademie fir Gesundheit und Schlaf
(DAGS) mitveranstaltete ,,Tag des Schlafes* 2001 unter dem Motto: ,,Mobil
und ausgeschlafen? Gesunder Schlaf in unserer Leistungsgesellschaft®, das
die hier entscheidenden Leitbilder schon nennt, die sich in der Praxis wider-
sprechen muissen und daher durch institutionelle und individuelle Anstren-
gungen wieder in Einklang gebracht werden sollen. Dass die medizinische
Sicht zwangsléufig die individuelle Betroffenheit hervorhebt und die gesell-
schaftlichen Ursachen vernachldssigt, duRert sich auch in der Ursachenbe-
schreibung fur Schlafstérungen alter Personen:

Die Lebensumstande des alten Menschen tragen wesentlich zu Schlaf-
storungen bei: verringerte korperliche und geistige Aktivitat, VVerein-
samung, Mangel an Aufgaben sowie ,,schlafhygienisch® unginstige
Gewohnheiten vor dem Zubettgehen und wéhrend néchtlicher Wach-



Krause, Detlev: Sprache, Technik und Gesellschaft. Diss. Januar 2004, S.111

phasen. (so in der Informationsbroschire zum , Tag des Schlafes®,
Zulley 2001: 13)

Der Imperativ, der im Begriff der Schlafhygiene verborgen ist, lasst ,,den
alten Menschen® ahnlich ,alt aussehen wie die Beschreibung seiner, letzt-
lich doch wohl selbst verantworteten, ,,Lebensumstande.”

Das Beispiel zeigt, dass wir uns als Individuum und als Gesellschaft den
von uns selbst in immer neuen Formen kreierten Effizienzprinzipien unter-
ordnen. Sie l6sen sich von uns als ihren Urhebern und markieren schliellich
Ende Handlungsraum und -sinn.

Ich mochte an dieser Stelle nicht den Eindruck erwecken, mein Menschen-
bild beinhalte nur den Aspekt seiner Zivilisationstauglichkeit und seiner
Anpassungsfahigkeit. Noch jede Disziplinierungsstufe ist auf Abwehr und
Widerstand gestof3en. Die Arbeiter mussten in der Frihzeit der Industriali-
sierung zur Punktlichkeit gezwungen resp. erzogen werden, indem man
etwa die Tore nach Schichtbeginn schloss und somit die zu spdt Kommen-
den um ihren Lohn brachte. Historische Kampfe wie jener um den ,,blauen
Montag“ (Ehmer 1979), die reichhaltige Geschichte der bewusst durchge-
fihrten Sabotage von Produktionsanlagen und nicht zuletzt die arbeitspsy-
chologische Erkenntnis, dass Arbeitnehmer an Gewohntem festhalten wol-
len und sich daher gegen Innovationen wehren, sind deutliche Belege fir die
Grenzen einer 6konomisch und technokratisch motivierten Rationalisierung.

Betrachtet man sich jedoch die Argumentationsmuster genauer — auch und
gerade der sich organisierenden Arbeiterschaft —, so féllt auf, dass sie nur in
seltensten Fallen etwa das ,,Recht auf Faulheit“*?’ fordern. Sie werden selbst
zu Frsprechern eines Fortschritts, der sich dadurch kennzeichnet, dass er
starker auf eine Integration der Gestaltungswinsche ihres sozialen Klientels
aus ist.

Insofern bleiben selbst dort, wo gegen eine von allen subjektiven Interessen
sich entfernende, losgelGste Zweckrationalitdt mit wertenden Begriffen wie
Leistungswahn, mérderische Konkurrenz opponiert wird, die Effizienprinzi-
pien allgemein gltige Orientierungspunkte. Sie geben der Kritik selbst erst
ihren Anlass und ihre Kontur, weshalb sich etwa Gewerkschaften vehement
dagegen wehren, als ,,Reformgegner* oder ,,Bestandswahrer* bezeichnet zu
werden. Alle Versuche, sich der Prinzipien zu entledigen, legen selbst wie-
der Zeugnis von ihrer Definitionsmacht ab: Noch der allem Irdischen entsa-
gende Eremit wird sich daran messen, wie vollstandig ihm die Abldsung
gelingt — und unterwirft sich damit schon wieder dem Leistungsdenken, dem
er doch abgeschwort hatte.

127 50 der Titel des beriihmten und umstrittenen Aufsatzes von Paul Lafargue, Schwieger-
sohn von Karl Marx, in dem es u.a. heisst: ,,Eine seltsame Sucht beherrscht die Arbeiter-
klasse aller Lander, in denen die kapitalistische Zivilisation herrscht, eine Sucht, die das in
der modernen Gesellschaft herrschende Einzel- und Massenelend zur Folge hat. Es ist dies
die Liebe zur Arbeit, die rasende, bis zur Erschopfung der Individuen und ihrer Nach-
kommenschaft gehende Arbeitssucht.” Allerdings ist auch diesem Appell eine fortschritts-
freundliche Perspektive eigen, geht es doch unter Bezugnahme auf die ,,Erfahrungen
intelligenter Kapitalisten“ darum, ,,die menschliche Produktion zu steigern (...), die Arbeits-
zeit herab(zu)setzen und die Zahl der Ruhetage (zu) vermehren (...). Um die Kapitalisten zu
zwingen, ihre Maschinen von Holz und Eisen zu vervollkommnen, muss man die Lohne
der Maschinen von Fleisch und Bein erhéhen und die Arbeitszeit derselben verringern.”
(Lafargue 1848, Quelle: http://www.comz.asfh-berlin.de/~goedde/lafargue.htm)
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Der Leistungsbegriff — selbst schon Ergebnis eines Leistungswillens — bein-
haltet die prinzipielle Zustimmung zu Techniken und Sprechweisen, die
vom Menschen absehen und den abstrakten Vermittlungsprozess rationali-
sieren. Das (vermeintliche) Anpassungsverhalten an die VERBMOBIL-
Erfordernisse und die positive Grundhaltung gegeniiber der Dolmetschtech-
nologie, wie wir sie in unseren Studien beobachten, erklart sich vor diesem
Hintergrund. Gerade weil VERBMOBIL die Ausdrucksvielfalt einschrankt,
ist es in der Arbeitsumgebung ein Gerat, das zumindest von seiner
Funktions-Potenz  her unkritisierbar ist. Es verspricht effiziente
Kommunikation und wird damit selbstverstandlich als weiteres Element
jenes uniiberschaubaren Arsenals an Mitteln und Techniken identifiziert, das
mit den genannten Grundprinzipien konform geht.

Die Mensch-VERBMOBIL-Mensch Triade erfordert von uns ein Anpas-
sungsverhalten, das historisch langst eingelbt ist. Dass unsere Handlungen
technisch gestaltet sind, hinterfragen wir nicht. Jedes Versprechen auf
Uberbriickung bisher bestehender Handlungsbegrenzungen — im Falle
VERBMOBILs ist diese Begrenzung symbolisch-semiotisch zu verstehen —
verfiihrt uns dazu, die ndchste Stufe einer rationalistisch ausgerichteten
Entwicklung nehmen. Die Verluste'® erscheinen uns angesichts der Vielfalt
sich erdffnender Moglichkeiten (vgl. 1.1) zunachst minimal.*®® Uns ist die
Sichtweise versperrt, dass mit dem potenziell erwiinschten Verschwinden
humanen Dolmetschens etwas vereitelt wirde, weil die instrumentelle
Wahrnehmung von Wirklichkeit uns unter der Hand unseres taglichen
Technikeinsatzes langst zur selbstverstandlichen Perspektive geworden ist.

Mit der Durchsetzung, oder besser: gesellschaftlichen Durchdringung, des
Effizienzgedankens ging immer auch eine Kritik daher, die — namentlich im
als dunkel bezeichneten Mittelalter™® — haufig von religiésen Bewegungen
vorgebracht wurde. Unabhénig davon, dass sie selbst die Inbrunst der reli-
gidsen Entzickung zu einer Art Leistungsideal erkoren, stellten sie sich
doch gegen die Konzentration des menschlichen Daseins auf Arbeitsergeb-
nisse und Aufwandsminimierung. Andererseits verdankt sich die Karriere
des Effizienzgedankens zu grofRen Anteilen der von Max Weber eindring-
lich herausgearbeiteten protestantischen Ethik. (Weber 1996)

Auch in der Nachkriegsgeschichte gab es mindestens eine Gegenbewegung,
die weniger religios motiviert war, aber schnell — wie es die neuzeitliche
Wissenschaft schon der Kirche vorwarf — als fortschrittsfeindlich bezeichnet
wurde. Ihre Vertreter waren zum Teil von der Studentenbewegung der spa-
ten 60er Jahre beeinflusst, hatten aber auch wertkonservative Wurzeln oder
reagierten einfach auf die ersten Anzeichen einer 6kologischen und 6kono-
mischen Krise, wie die Olkrise und die Umweltverschmutzung. Aus der
technikkritischen Bewegung heraus erfolgte auch die Griundung von Par-
teien, die den Erhalt der Umwelt zu ihrem zentralen Politikfeld machten.

128 Mit dem Begriff des Verlusts verweise ich hier nicht auf eine idealisierte Vergangenheit.
Vielmehr geht es mir um zukiinftige nach innen wie nach auflen gerichtete Spielrdume.
Unsere Abhangigkeit von Technik kann dann fatal sein, wenn sie denkbare Empfindungs-
und Handlungsméglichkeiten nicht zuldsst, die uns wichtig sind oder es werden kénnten.

129 Es ist diese Tauschung, die unsere Vernunft Liigen straft.

3% Die populdre Leseweise des Mittelalters besteht ja darin, diese Epoche als verlorene Zeit
anzusehen, als einen Rickfall oder eine Regression der Zivilisation — verglichen mit den
Leistungen (sic!) der antiken und selbst der friihen Hochkulturen.
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Manche meiner Argumente mdgen an diese Bewegung erinnern, die ich
zusammenfassend als Technikkritik der 70er Jahre bezeichnen mdchte. Ich
will jedoch im Folgenden die Differenz meiner Leseweise deutlich machen,
indem ich auf einen Selbstwiderspruch dieser fortschrittskorrektiven, nicht
aber -feindlichen Kritik hinweise.

Zwei damals sehr attraktive Argumentationslinien lauteten:

(1) Der Fortschritt ist zum Selbstzweck mutiert und hat so eklatante
Widerspriiche geschaffen: Umweltzerstérung, zunehmende Armut
und die militarisch begriindete Selbstausldschungsgefahr sind hier
Symptome einer an sich falschen, weil unkontrollierten und nur im
Interesse weniger liegenden Entwicklung.

(2) Arbeitswelt und Freizeitindustrie entfremden, weil sie den wahren
Bedrfnissen des Menschen widersprechen. In diesen Kontext gehort
auch die Kritik am ,,blinden Konsum* der Massen, der als Ersatzbe-
friedigung betrachtet wurde.

Diese Kritik, so radikal sie einst klang, ist aber selbst schon Ausdruck jener
Entwicklung, die sie scheinbar angreift. Sie enthalt den spater von ihren
Protagonisten, z.B. der Partei der Grlnen, auch weitgehend umgesetzten
Auftrag, Korrekturen herbeizufiihren. Ziel dieser Korrekturen war die Wie-
derherstellung eines Fortschrittskurses, wie er etwa zu Beginn der Aufkla-
rungsepoche propagiert wurde: eine technische und ékonomische Entwick-
lung, die allen dient, weil sie den Wohlstand erhoht und Naturerscheinungen
verstandlich und damit beherrschbar macht.

Wesentlicher Bezugspunkt ist dabei das 6kologische Prinzip, das allerdings
eine radikale Fassung des Effizienzgedankens — insbesondere des oben ge-
nannten ersten Prinzips der Aufwandsminimierung — einschlief3t: Produktion
und Konsumtion werden als GrélRen in voneinander abhéngigen Kreislaufen
gedacht, die insofern effizient gestaltet werden mussen, als Energie- und
Materialverluste auszuschlieBen sind. Es sind damit die als hocheffizient
gedeuteten natirlichen Kreislaufe (Okotope), die modell-bildend wirken
sollen. Folglich braucht es Kontrolle und Regulierung —Formen der Selbst-
beschrankung und der Disziplinierung also, die zuerst in den Industrienatio-
nen, dann aber auch in der tbrigen Welt eingefiihrt werden sollten und teil-
weise auch wurden.

Die Technikkritik der 70er Jahre verlangt in ihrer 6kologischen Variante
nach scharferen Instrumenten zur Effizienz-Steigerung, wie die folgenden
Beispiele zeigen:

e Ein damaliges Leitbild lautet schon Vernetzung — fur die spezialisiert
organisierten, stark arbeitsteiligen, industriellen Produktionsmetho-
den zu dieser Zeit vielfach noch ein Fremdwort.

e Noch bevor in den 80er Jahren die neoliberale Forderung nach dem
schlanken Staat populér werden sollte, beinhaltet die Idee der lokalen
Selbstorganisation bereits etwas Artverwandtes: ndmlich eine Re-
form der zentralistisch ausgerichteten Birokratie.**

131 Also eines Modells, das im 19.ten Jahrhundert selbst — zumindest fiir den preuRischen
Staat — Sinnbild von Effizienz und Gleichbehaltung war.
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e Die Forderung nach regionaler Autonomie gegentiber nationalstaatli-
cher Kontrolle ist inzwischen das international giltige Modell fir
Friedensprozesse.

e Der Verweis auf das bessere und 6kologisch sinnvollere Funktionie-
ren lokaler Netzwerke sowie die Kritik an unbeherrschbaren Aus-
wichsen der Zivilisation (Grof3stadte) beinhaltete letztlich die Fest-
stellung, dass die Fortschrittsentwicklung ineffizient verlauft.

Damit hat sich die technikkritische Bewegung selbst zum Instrument ge-
macht und technischen Charakter gewonnen. Es konnte ihr nicht mehr um
die Befreiung des Menschen von technischen Zwangen gehen, sondern nur
noch um die Ersetzung ineffizienter Technologie und Organisationsstruktu-
ren durch effizientere. Der Auftrag war damit nicht mehr von innen her
formuliert, sondern von auflen gegeben. Und der versohnliche Dialog mit
innovativen Vertretern der Industrie sowie der traditionellen Wissenschaft
und Forschung konnte beginnen.

Gleichzeitig band sich der Erfolg der kritischen Bewegung an den herr-
schenden Leistungsbegriff: Man musste Durchsetzungsmacht gewinnen und
die eigenen Ziele ausbauen, also mehr Menschen uberzeugen und hohere
Ziele anstreben. Als soziale Bewegung war man damit grundsatzlich der
Wachstumslogik unterworfen, die man doch hatte durchbrechen wollen.

Das Leitbild der Selbstverwirklichung verband die technikkritische mit der
emanzipatorisch gedachten Bewegung der 60er Jahre. Dieser schillernde
Begriff entsprang der Kritik an der gleichférmigen und uniformierten Ar-
beits- und Lebensweise in den Industriegesellschaften, die Individualitat
offensichtlich nicht zulie3. Zunédchst bestand die Botschaft daher auch in der
Verweigerung vorgegebener Verhaltensformen und im Protest gegen die
herrschenden Verhaltnisse.

Ein stilbildendes Ereignis wie das Woodstock-Festival**® erschreckte die

disziplinierte Welt, weil man zunéchst keine Anzeichen daflr entdeckte,
dass hier schon der Keim einer Kultur der Selbstverantwortung und
-verpflichtung™? gelegt wurde. Das weitgehend friedfertige Miteinander,
das ohne Feindbilder und ohne &ulReren Druck nattrlich nicht einfach so
funktionierte, sondern weil sich die Festival-Besucher freiwillig so verhiel-
ten und ihre Tabu-Briche — wie offenen Drogenkonsum oder sexuelle Frei-
zugigkeit — eigeninitiativ und gemeinschaftsbildend zugleich vollzogen.

Bis die — alle auf Selbstverwirklichung zuriickgehenden — Begriffe der Ei-
geninitative, der Kreativitat oder der Selbstverantwortung als Leitbilder der
Arbeitsethik unserer Tage eingesetzt werden konnten, vergingen noch gut
zwei Jahrzehnte. Entkleidet wurden sie dabei ihres lustbetonten Moments.

132 Das Woodstock-Festival war zunéchst als gréer angelegte Party fiir einige Tausend Be-
sucher geplant, geriet jedoch zu einem dreitdgigen Grof3ereignis mit Hunderttausenden
Menschen. Trotz dieser GroRe war das Festival, das 1969 in den USA stattfand, ein finan-
zielles Fiasko, weil eine Eintritts-Kontrolle nicht mehr méglich war. Trotz eingeschrankter
Infrastruktur benahmen sich die Festival-Teilnehmer friedlich und zelebrierten das Fest der
,,Hippie-Generation®, das in vielen Ton- und Filmdokumenten festgehalten ist. Sexuelle
Freizuigigkeit, der Gebrauch vorwiegend sanfter Drogen und eine pazifistische Grund-
einstellung gegen den Vietnam-Krieg kennzeichneten das Event in der Offentlichkeit.

133 Diese Kultur der Selbstverantwortung und -verpflichtung bildet m.E. den

entscheidenden Bezugspunkt aktueller ethischer Diskurse um die Zukunft der Gesellschaft.
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Heute handelt es sich um Kernkompetenzen und also um Verpflichtungen
der ganzen Person (vgl. 11.2.2). So bestatigt sich hier die These der sich
durchsetzenden ,,Selbstzwangapparatur* (Elias 1988b: 379), indem Fremd-
durch Selbstkontrolle ersetzt wird.

In der Soziologie war es Ulrich Beck, der diesen Prozess in den 80er Jahren
bezeichnend und irrefilhrend zugleich Individualisierung*®* nannte. Irrefiih-
rend, weil sich die Individualisierung &uRerst kollektiv und als sozial ver-
bindendes Phdnomen zeigt. Bezeichnend, weil die dul3ere Einheitlichkeit der
Kultur der friihen Nachkriegsjahre nun einer Vielfalt von offenbar individu-
ell bestimmten Entscheidungskategorien und Vorlieben gewichen ist. Tat-
séchlich findet die Individualitat ihre Grenzen an den betriebs- und volks-
wirtschaftlich kalkulierten Auswahloptionen, die sich aus den herrschenden
dkonomischen Randbedingungen ergeben.'*

Die in der wissenschaftlichen Analyse Individualisierung genannte, in der
politisch-padagogischen Bewegung unter Selbstverwirklichung firmierende
und im Produktmarketing als Kundenorientierung auftretende Absetzbewe-
gung von der Massengesellschaft, findet ihr technisches Pendant in der so
genannten informationstechnischen Revolution. Diese ,,Revolution“ scheint
— vermittelt durch den Computer als universelle, multifunktionale und sym-
bolische Maschine (vgl. Krdmer 1988), die in allen moglichen Bereichen
sehr unterschiedliche Aufgaben wahrnimmt — dem Vereinheitlichungs-
muster friherer Technologien (prototypisch: die Schienen der Eisenbahn)
nicht mehr unterworfen zu sein.**® Tatsachlich unterwirft sie aber alle bri-
gen Lebens- und Arbeitsraume ihrer eigenen Logik — und wirkt damit letzt-
lich vereinheitlichender als noch jede kontinentale Schienenstrecke. Letztere
war an die einmal verlegte Strecke gebunden und lie} also zumindest die
Wildnis, durch die sie fihrte, unberthrt. (vgl. dazu ausfihrlicher I11.5)

Die 70er Jahre betonten eher das Risiko ungebremsten Fortschritts, wéahrend
heute, teilweise von den selben Protagonisten, die Chancen neuer technolo-
gischer Mdoglichkeiten herausgestellt werden. Die rot-griine Bundesregie-
rung der 90er Jahre vertritt die Interessen einer Modernisierungsbewegung,
die aus dem Unbehagen und dem Widerspruch gegen die Modernisierung
entstanden ist. Das scheinbare Umschwenken kann jedoch als Folgerichtig-
keit einer Denkbewegung identifiziert werden, die sich auf Grundprinzipien
der rationalen Vernunft beruft.

134 Mit dem Individualisierungsbegriff fasste Ulrich Beck (1983) die Tendenzen zusammen,
dass Menschen aus traditionellen Bezligen (Familie, lokale Bindungen, Arbeitsumfeld)
herausgelést werden und sich als Einzelne in der Gesellschaft neu positionieren missen.
Sie werden so einerseits abhdngiger von Faktoren wie Bildungschancen und Arbeitsmdg-
lichkeiten, andererseits sind sie frei von traditionellen Bindungen und Wertvorstellungen.

35 Der zugrunde liegende biirgerliche Ethos von Leistung, Flei und Belohnung stabilisiert
sich eher, als dass seine Schwéachung registriert werden konnte. Mag seine Orientierungs-
kraft von einer an Krisen und Katastrophen interessierten Offentlichkeit bestritten werden,
so zeigt sie sich doch um so stdrker, wenn Einzelne ihrer sozialen Privilegien verlustig
gehen. Es stellt sich rasch das Gefiihl persdnlichen Scheiterns ein, das in einer vom
Werteverfall tatsachlich gekennzeichneten Gesellschaft gar nicht entstehen kénnte.

136 Martin Burckhardt schreibt: ,,Eine Antwort auf die metaphorische Sprengkraft des
Computers ist, daf er sich nicht in einer bestimmten Funktion erschopft, sondern daf er als
universale Maschine gelten kann, weniger ein Werkzeug als eine Werkstatt.“ (1999: 13)
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Dazu gehoren neben den Effizienzkriterien auch die birgerlichen Ideale
einer freien Entfaltung des Individuums, namentlich unternehmerisch tatiger
Personen; der Gedanke einer moralischen Verpflichtung gegeniiber der Ge-
meinschaft, vom Stand lber die Nation bis hin zur Menschheit als ganzer;
Skepsis und Neugier als forscherische Neigung; Pflichterfullung und Fleil}
als personliche Tugenden und weitere mehr, deren wir weniger durch be-
wusste Entscheidung als durch Sozialisation habhaft werden. Mit Bezug auf
Max Webers ,,Protestantische Ethik* fasst Habermas das Rationalisierungs-
Leitbild zusammen, das auch unsere gegenwértige Kkulturelle Elite
kennzeichnet:

Fir Max Weber war die innere, d.h. nicht nur kontingente Beziehung
zwischen der Moderne und dem, was er okzidentalen Rationalismus
genannt hat, noch selbstverstandlich. Als ,rational* beschrieb er jenen
EntzauberungsprozeR, der in Europa dazu gefiihrt hat, dal? die zerfal-
lenden religiésen Weltbilder eine profane Kultur aus sich entlieRen.
Mit den modernen Erfahrungswissenschaften, mit den autonom ge-
wordenen Kinsten und den aus Prinzipien begriindeten Moral- und
Rechtstheorien bildeten sich hier kulturelle Wertsphédren aus, die
Lernprozesse jeweils nach den inneren GesetzméRigkeiten theoreti-
scher asthetischer oder moralisch-praktischer Probleme ermdglichten.
(Habermas 1988: 9)

Der Fortschritt an sich wurde aus dieser Haltung heraus bisweilen zwar
rhetorisch, nie jedoch substantiell in Frage gestellt. Er soll lediglich an den
Punkten korrigiert werden, wo er zerstorerische Wirkungen entfaltet. Gerat
er zu den in ihm aufgehobenen Idealen in Widerspruch, so unternimmt die
Gesellschaft die Anstrengung, ihn wieder in sein urspringliches Recht zu
setzen.

11.3 Sprachordnung

In diesem Kapitel beschéftige ich mich mit jenen Eigenschaften der Spra-
che, die sozial ordnend wirken. Ahnlich wie der Begriff Staatsgewalt die
Instrumente eines Staates zusammenfasst, Herrschaftsbeziehungen zu ord-
nen, durchzusetzen und abzusichern, mochte ich von einer Sprachgewalt
sprechen. Sprache stellt Mittel zur Verfiigung, soziale Unterschiede symbo-
lisch zu realisieren. Sie ist gleichzeitig das Objekt sozialer Bewegungen,
die, auch wenn sie den Staat meinen, hdufig seine symbolische Présenz, die
Sprache, als erstes angreifen und verandern.*®’

Zunachst diskutiere ich die dialektische Spannung von sozialer Einordnung
und individueller Existenz, die sich im Sprachgebrauch wiederfindet, wenn
nicht realisiert. Der historische Prozess, den Sprache hier durchlduft,
kristallisiert sich zu zwei Ordnungstendenzen:

(1) die Disziplinierung der Sprechenden und
(2) die Disziplinierung der Sprache.

B37'30 hat die feministische Bewegung sehr viel Energie darauf verwendet, patriarchalische
Strukturen in der Sprache aufzuzeigen und zu bekdmpfen. Noch heute koénnen die
Verwendung des grofl geschriebene Binnen-1 oder fehlende weibliche Endungen bei
Personenbenennungen zu lebhaften Diskussionen fiihren.
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VERBMOBIL ist ein Ausdruck dieser Sprachgewalten, trifft aber auf Un-
wagbarkeiten und Widerstande, die eben mit der Dialektik sozialer Anpas-
sungserfordernisse und individuellen Freiheitsstrebens zusammenhéngen.

11.3.1 Individualitat und soziale Einbindung

Die gesellschaftliche Idealvorstellung einer voll handlungsfahigen und be-
wussten Person lautet, das sie kraft ihres freien Willens tber die Motive und
Wirkungen ihres Handelns selbst bestimmt. Erziehung und Sozialisation
sind darauf ausgerichtet, das Selbstbewusstsein und den eigenen
Geschmacks- und Lebensausdruck zu férdern. Darum wird uns in der Regel
friih beigebracht, dass es wichtig sei, was wir zu sagen haben.**® Der An-
spruch auf individuellen Ausdruck der eigenen Personlichkeit begriindet die
Vorstellung, dass von mir nichts abgeschnitten werden soll, dass ich ganz
angenommen und angehért werden machte.

Dies ist ein wichtiger Erklarungsansatz fur die in der Studie belegte Ambi-
valenz zwischen dem Wunsch, vollstandig gedolmetscht zu werden und dem
Anspruch, ein Dolmetschgerat solle auch Nuancen und ironische AuRerun-
gen beherrschen (vgl. 1.6.3 und 1.6.6.7). Denn neben der Idealvorstellung
und dem damit verbundenen Erziehungsauftrag werden andererseits Ich-
Starke, Autonomie und Selbstverantwortung frih in einen sozialen Rah-
men™*® eingebunden. Der individuelle Ausdruck wird normiert und zensiert,

wobei die Kriterien durchaus wandlungsfahig'“ sind.

Der Preis, den wir fir die individuelle Freiheit zu zahlen lernen, ist in ho-
hem MaRe eine Disziplinierung unserer eigenen LebensauRerungen'*, die
immer dann am erfolgreichsten ist, wenn sie ohne &ul3eren Druck betrieben
werden kann. Dies wird am Beispiel der Zeitwahrnehmung und -ordnung
deutlich: Nur in den ersten Lebensmonaten bestimmt der Rhythmus des
Babys den tageszeitlichen Ablauf, bevor der Zeitrhythmus des Elternhauses
die Definitionsmacht ubernimmt. Dieser ist, wohlgemerkt, selbst in den Ar-
beitsrhythmus eines Betriebes und damit in die Ubergeordnete Zeitdkonomie
einer Gesellschaft integriert. Faktisch minimiert wird die eigene Entschei-

13 Wwird dagegen das AuRerungsbediirfnis der Kinder unterbunden, so spricht die
Psychologie von einer ,,gestérten Personlichkeitsentwicklung® und deutet Ausdrucks-
schwierigkeiten pathologisch.

39 Sje stammen auch aus einem sozialen Rahmen. In unserem Kulturkreis besonders
prominent: die Entwicklung des Humanismus und einer personenbezogenen Ethik in der
Renaissance, die Entwicklung einer protestantischen Arbeitsethik (Max Weber) in
vormodernen, vom Protestantismus oder Pietismus gekennzeichneten Gesellschaften, oder
die Herausbildung des birgerlichen Individuums im 18. und 19. Jahrhundert.

10 Deutlich etwa am Beispiel der deutschen Bildungsdiskussion. Das humanistische
Bildungsideal des 19. Jahrhunderts wurde zundchst durch ein volkisches, spater fir die
DDR durch ein sozialistisches und wird heute schlieBlich durch ein an technologische und
6konomische Erfordernisse ausgerichtetes Bildungsideal ergénzt.

1 Elias betont den geschichtlichen Aspekt dieser Disziplinierung: ,Von den frilhesten
Zeiten der abendléndischen Geschichte bis zur Gegenwart differenzieren sich die
gesllschaftlichen Funktionen unter einem starken Konkurrenzdruck mehr und mehr. Je
mehr sie sich differenzieren, desto gréRer wird die Zahl der Funktionen und damit der
Menschen, von denen der Einzelne bei allen seinen Verrichtungen, bei den simpelsten und
alltaglichsten ebenso, wie bei den komplizierteren und selteneren, bestandig abhéngt. (...)
Der Einzelne wird gezwungen, sein Verhalten immer differenzierter, immer gleichméaBiger
und stabiler zu regulieren.” (Elias 1988b: 316 f)
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dungsfreiheit — etwa uber den Zeitpunkt des Aufstehens oder Schlafens —
spatestens mit dem Eintreten der Schulpflicht und vorgegebener Arbeits-
zeiten.

Dieser deutlich sichtbaren Disziplinierung entsprechen unzéhlige weitere
Lernschritte, die sich von biologischen Notwendigkeiten — wie Atmen,
Nahrungsaufnahme, Schlaf-Wach-Rhythmus — dadurch unterscheiden, dass
sie manipulierbar sind. Es handelt sich um Techniken und Sprachen, die
materielle und symbolische Konturen schaffen, tber die wir uns und die
Welt zu erkennen glauben. (vgl. hierzu auch 111.1.2) In der gestalteten Welt
hat dabei eine heute so selbstverstdndliche Technik wie das elektrische
Licht die Zeitkategorien nachhaltig veréandert. Was als Befreiung von Na-
turzwéngen (Nacht und Dunkelheit) gefeiert wurde, hat zugleich ermdglicht,
jahreszeitlich unabhangige Arbeitstakte zu definieren. Die naturgegebene
wurde durch eine chronometrische Ordnung abgelést (vgl. auch Halfmann
1996: 57 f, zit. als FuRnote in 11.2.1).**?

Ob technisch- oder naturvermittelt — die Spannung zwischen den Polen so-
zialer Einordnung und personlicher Entfaltung ist unaufléslich und konfigu-
riert noch jede Gesellschaft und jedes Individuum neu. Die aktuelle Konfi-
guration wird in unserer Studie sichtbar: Sie besteht in der leicht z6gerlichen
individuellen Akzeptanz einer Sprach-Technologie, die ein kollektives Ziel
der Gesellschaft idealtypisch reprasentiert — automatisierter und effizienter
Austausch von Informationen unter Verzicht auf die Eigenheiten der einzel-
nen Person.

Indizien dafur finden sich auch im Antwortverhalten der Probanden, denen
wir nach jedem Dialog zuerst die offene und unbestimmte Frage ,,Wie war
es?* stellten. Die Probanden handelten wie selbstverstandlich innerhalb des
vorgegebenen Rahmens einer modifizierten, technischen Qualitéatskontrolle.
Sie
e Benannten die offensichtlichen Probleme der Technik (zu langsam,
zu viele Fehler, Verstandnisprobleme etc.);

e Verglichen maschinelles Dolmetschen mit humanem Dolmetschen;

e Waren hdchstens bereit, Gber vage Begriffe wie komisch, ungewohnt
oder langweilig Befindlichkeiten bzw. Gber Ausdriicke der Anerken-
nung (toll, faszinierend) ihre Begeisterung (ber das vorgebliche
Ausmald technischen Fortschritts mitzuteilen.

Eine unmittelbare Sprache flr jene besondere Qualitit des Erlebten, die in
der technologischen Bemachtigung des Sprach- und Sprechvermdgens be-
steht, fanden sie in diesem Rahmen nicht.'*

2 Es handelt sich dabei nicht wirklich um eine Ablésung, da ja Nacht und Dunkelheit
weiter wahrgenommen werden und subjektiv wichtig bleiben. Wir haben aber gelernt, dass
wir uns zusatzlich ein eigenes Raster schaffen kénnen. Die Wirkung der Nacht ist nicht
langer total. Dass die Aufklarung unter dem Symbol des Lichtes auftrat, zeigt hier einen
interessanten Zusammenhang von technischer und intellektueller Entwicklung.

3 Die Probanden passen sich der sozialen Form wissenschaftliche Untersuchung gleich-
sam automatisch an, obwohl die Frage an sich auch ein ganz anderes Antwortverhalten
zulieBe. Um ein plastisches Beispiel zu geben: ,Ich habe mich hier sehr wohl gefihlt.
Schade, dass ich meinen Gesprachspartner nicht kennenlernen konnte.“ — eine solche Ant-
wort wére unpassend, gleichwohl aber der Situation und den beteiligten Personen an sich
durchaus angemessen. Trotz der methodisch angelegten Offenheit reagierten die Befragten
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Es ist dieses Unvermdgen, das den Schlussel zum Verstandnis der hier be-
schriebenen Ambivalenz gegentiber technisch gestutzter Sprachverarbeitung
enthalt: Sprache wird als ein Material angesehen, das wir mit Hilfe des
Werkzeuges Syntax und des Mediums Semantik dazu verwenden, unsere
Wirklichkeit symbolisch abzubilden. In dieser impliziten Auffassung zeigt
sich ein Verstandnis, das die Probanden immer schon mitbringen und das
ich als Ausdruck unserer spezifischen Sprachsozialisation verstehe.

Die sprachwissenschaftliche Perspektive einer auf die Subjekte gerichteten
Pragmatik ist den Probanden nicht unmittelbar gelaufig.*** Noch entfernter
liegt ihnen die Ahnung dasthetischer Deutungen, nach denen Sprache sich
selbst gendigt und nicht auf ein AuBen verweist, also schon fir sich Wert
und Inhalt ist. Dass VERBMOBIL Pragmatik und Asthetik der Sprache
nicht verarbeiten kann und sogar potenziell einschrénkt, ist fir die Proban-
den darum auch ein sekundéres Problem. Sie unterziehen VERBMOBIL
einem bloRen Gebrauchstest, der die zweckkonforme Funktion von Sprache
schon voraussetzt.

Dennoch sprechen einige aus — und ist bei anderen Probanden spirbar —,
dass die Beschrankung der Sprache auf ihre Mitteilungsfunktion, ihren rei-
nen Informationsgehalt, einen gewissen Verzicht bedeutet. Die personale
Prasenz (vgl. 11.1) schwindet. Und ware dies nicht ein — im genannten dia-
lektischen Verstandnis — selbst gewéhltes Ziel, so wiirden Sprachtechnolo-
gen kaum auf Akzeptanz ihrer einseitig instrumentalisierten Produkte hoffen
konnen.*®

So bleibt es kulturkritischen Autorinnen und Autoren vorbehalten, die be-
wusstseinsbildende Funktion von Sprache durch technisierte Sprache be-
droht zu sehen.'* Sie befiirchten die Nivellierung des biirgerlichen Subjekt-
begriffs und damit der von ihm gepragten Kultur. Allerdings blendet eine
solche Kritik haufig zwei Argumente aus:

also weitgehend ahnlich und konform. lhnen war der ritualisierte Ablauf der Forschungs-
technik offenbar gelaufig. Der hierin verborgene bias ist mithin gesellschaftlich, nicht
methodisch begriindet.

%4 Frei nach den Lehrsétzen der Sprachwissenschaft driickte die Semantik sinnlich wahr-
nehmbare Eigenheiten der Landschaft Sprache aus, die Syntax ihre Geologie und die Prag-
matik die Handlungen ihrer Bewohner. Diese kdnnen pfleglich oder zerstdrerisch,
asthetisch oder funktionalistisch mit ihr umgehen.

%5 In diesen Kontext gehért das Ergebnis der Studie, dass die Probanden die Bedeutung der
Displayausgabe sehr hoch einschétzten. (vgl. 1.6.4) Sprache wird damit in ihrer technischen
Verarbeitung als Schrift- und weniger als Lautsprache verwendet. Dass dies mit der
Zunahme von Systemen der akustischen Spracheingabe und -ausgabe abnimmt, ist schon
deshalb unwahrscheinlich, weil man groRere Informationsmengen lesend effizenter
verarbeiten kann als zuhorend.

16 Kritisch analysiert etwa Ruidiger Weingarten den Funktionswandel der Sprache in
seinem Buch mit dem sprechenden Titel ,,Die Verkabelung der Sprache. Grenzen der
Technisierung von Kommunikation*: ,,Sprache wird in der Technologie zunehmend zu
einem Mittel der Kommunikation, das technisch optimiert wird. Die Optimierung wird
durch die Entwicklung von Apparaten erzielt, die den kommunikativen Radius in
réumlicher, zeitlicher und personlicher Dimension vergrofern. In einer Informations- und
Kommunikationsgesellschaft treten damit den handelnden Personen Sprache und
Kommunikation in vielfaltiger Weise als ihnen &uRerliche Dinge gegeniiber. Sprache zeigt
sich nicht mehr nur im Handlungsvollzug, sondern auch in einem komplexen Geflecht
technischer Systeme. Damit verdndern sich die Mdglichkeiten und Bedingungen der
Kommunikation und das Denken {iber Sprache.” (Weingarten 1989: 11)
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Erstens schafft das sprachbetonte, burgerlich-aufklarerische Subjekt selbst
erst die Voraussetzung fiir Idee und Umsetzung von Sprachtechnologien.
Denn es ist das Handel treibende Burgertum, das mit der Aufklarung be-
ginnt, den technisch-wissenschaftlichen Fortschritt ideell und materiell zu
fordern. Ingenieure und Forscher beweisen ihre Kunst**’ nicht mehr im
Kontext eines auf Reprédsentation angelegten Firstenhauses, sondern im
Kontext einer 6konomisch bestimmten Niutzlichkeit. Dass sich diese Fort-
schritts-Bewegung gegen die eigenen Lebensinteressen richten wird, bleibt
den Akteuren noch verborgen. Und selbst, als das geschieht'*, bleibt doch
der Begrindungszusammenhang unangetastet. Weiterhin beharrt die kultu-
relle Elite auf der Vorstellung, dass fortgesetzte Technisierung der Schlissel
zur Befreiung des Menschen von physischem Leid und psychischer Ohn-
macht sei.

Zweitens ist Sprache zwar ein kombinatorisch offenes System, aber doch
kein reines Ermoglichungs-Medium. Sie zeigt sich selbst ambivalent, indem
sie einerseits Individualitdt und Authentizitat schafft, dies andererseits aber
nur auf Grundlage ihrer Regelhaftigkeit vermag.'*® (vgl. hierzu
ausfihrlicher: 111.2)

11.3.2 Sprache, Pflicht und Herrschaft

Sprache ist auf der einen Seite ein vages, unberechenbares — emergentes —
Medium, das sich veréndert. Eine Technik, die Sprache verarbeiten will, hat
es also immer auch mit Uberraschendem, neu Entstehendem zu tun. Die
grundlegende Eigenschaft der Technik, standardisiert zu reproduzieren —
also einen bekannten VVorgang auf immer gleiche Art und Weise zu wieder-
holen — ist damit Uberfordert. Auf der anderen Seite besitzt Sprache Struktur
und legt Laute und Formen fest. Benjamin Lee Whorf vergleicht die
Zwange der Sprache sogar mit der Schwerkraft:

(...) die zwingenden Formen in unserem scheinbar freien Redeflul}
herrschen so véllig autokratisch, dal Sprecher und Zuhérer von ihnen
unbewuf3t gebunden sind wie von Naturgesetzen. (...) Besser noch
kann man sagen, alle Sprechenden unterliegen linguistischen Struktu-
ren ungefahr so, wie alle Korper der Schwerkraft unterliegen. (Whorf
1963: 20)

Y7 Der Begriff der Technik fusst auf der urspriinglichen griechischen Wortbedeutung fiir
techne im Sinne von Kunst und Fertigkeit.

1“8 Das fiir Europa pragendste Beispiel ist hier sicher der erstmals auf technisch-
wissenschaftlich hohem Niveau ausgetragene erste Weltkrieg, dessen kollektiver Schrecken
zur Abltsung einer Epoche flhrt. So schreibt Furtado: ,,Die meisten Kommentatoren
beschreiben die grofRen Schlachten von 1916-17 als Kriege der Soldaten gegen Maschinen,
bei denen die Manner unausweichlich verloren.” (Furtado 1992: 124)

9 Habermas spricht hier von der ,,Reflexivitat“ der natiirlichen Sprache: ,Das System
einer natirlichen Sprache ist nicht geschlossen, sondern erlaubt ad hoc die Festlegung,
Kommentierung oder Veranderung der Applikationsregeln fiir beliebige AuBerungen. Und
die Metakommunikation kann sich nur der Sprache bedienen, (ber die zugleich als Objekt
gesprochen wird: denn jede natiirliche Sprache ist ihre eigene Metasprache. Darauf beruht
jene Reflexivitat, die es, entgegen der Typenregel, erlaubt, dafl der semantische Gehalt
sprachlicher AuBerungen neben der manifesten Mitteilung zugleich eine indirekte
Mitteilung Uber deren Applikation enthélt.“ (Habermas 1971: 122)
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Sprache verwendet tradiertes Material, das neuen sprachlichen Entwicklun-
gen angepasst wird. Solche Veranderungen folgten in der Menschheitsge-
schichte keiner festgelegten, linguistisch zu rekonstruierenden Logik, son-
dern geschahen einfach. Die Forschung sucht bis heute erfolglos nach ein-
deutigen Erklarungszusammenhangen. Sie konnen aber in der Regel nur
Lautgesetze Kkartografieren und Verschiebungen rekonstruieren und
archivieren.

Die Entstehung der Linguistik als Wissenschaft — und hier insbesondere der
Computerlinguistik — zeigt eine Verschiebung der urspringlichen Bedeu-
tung von Sprache auf. Bildete Sprache einst einen vor allem sinnlich — tber
das Horen vermittelten — und sozial zu denkenden Rohstoff, der von den
jeweiligen Sprachbewohnern in Ubereinstimmung mit den Saussureschen
Lautgesetzen und den kombinatorischen Grundregeln ihres Sprachgebiets
immer wieder neu aktualisiert wurde, um den symbolischen Raum der Ge-
meinschaft zu bilden, so dreht sich das Verhéltnis im Lauf der Zivilisation
um: Inzwischen dienen die Sprachbewohner der Sprache, deren Tradition
und Weiterentwicklung sie sich kontrolliert zu widmen haben.*® Sprechen
wird als Kunst, als Handwerk und nicht zuletzt als Technik domestiziert.

Dieser Prozess ist schon in den friihen Hochkulturen zu beobachten. Ob es
sich um die Festlegung poetischer Versmale, bibliothekarische Verzeich-
nissysteme oder die Herausbildung politischer Rededisziplin — der Rhetorik
— handelt, bleibt das Muster gleich: Sprachformen werden stilisiert und
normiert. Die entstehenden sprachlichen Hiillen erlauben und provozieren
naturlich Variationen, zuweilen auch Widerstande. Sie werden nicht zuletzt
Mittel sozialer Klassifizierungen und Zuschreibungen. Im Unterschied zu
Hochkulturen friherer Epochen findet die Disziplinierung von Sprache und
Sprechenden heute nicht nur in einer Oberschicht statt, sondern betrifft jedes
Mitglied der Sprachgemeinschaft.

Mit der Entstehung des Motivs, Sprache tiberhaupt zu einem verlasslicheren
Verstandigungsmedium zu machen, wird ein immer reichhaltigeres Arsenal
an spezifischen Mitteln und Methoden angelegt, das sowohl auf Sprache
ausgerichtet ist als auch auf die Sprechenden. Ich wahle hier vier mir we-
sentlich erscheinende Aspekte aus:

1. Sprache wird Schrift
Herausgehoben wird in unserer Kultur traditionell die Erfindung der
Lautschrift im antiken Griechenland.***

130 Eine auRerst wichtige Funktion ibernimmt hier die Schriftform der Sprache: ,,Geschrie-
bene Sprache als Form ist systematischer Bearbeitung und bewuRter Gestaltung zugéanglich.
Damit erschlieit sich die Mdéglichkeit ihrer Normalisierung und Normung: an die Stelle
unkontrollierten Wandels tritt schrittweise Einheitlichkeit und Stabilitat. (Baum 1989: 44;
vgl. hierzu auch 111.3)

31 Die These, dass die Lautschrift als solche effizienter ist als eine Symbol-Schrift wie die
chinesische, gilt heute zurecht als umstritten. Die Vertreter dieser These waren in der Laut-
schrift sozialisiert und empfanden die Vielzahl chinesischer Zeichen im Vergleich verwir-
rend. Allerdings hat die chinesische Schrift den Vorteil, allen Dialektgruppen eine
Verstandigungsbasis zu geben. Wirde man sie durch eine Lautschrift ersetzen, fehlte der
chinesischen Gesellschaft das verbindende Medium der gemeinsamen Sprache in Form
ihrer Schrift.
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2. Sprache und Schrift werden vereinheitlicht
Sieht man von der Antike ab,**? so sind die Bemiihungen um Recht-
schreibung und Grammatik, die Vereinheitlichung lokaler Dialekte
zu Hochsprachen und die damit verbundene Durchsetzung von brei-
ten BildungsmaBnahmen, insbesondere die Massen-Alfabetisierung,
zeitgeschichtlich relativ jung.*>

3. Sprache und Schrift werden beschrieben und analysiert
Mit der neuzeitlichen Wissenschaft wird Sprache zunehmend auch
zum Gegenstand empirischer Beobachtung und Vermessung.

4. Sprache wird Gegenstand technischer  Tréager- und
Bearbeitungsmedien
Beginnend vielleicht mit der Gutenbergschen Erfindung des Buch-
drucks wird Sprache weiterhin mehr und mehr mit technischen Tra-
germedien verknupft, wobei Audioaufzeichnungen eine wesentliche
Rolle spielen. Mit der Informationstechnik werden Sprachobjekte
auch technisch produziert und bearbeitet.

Abgesehen von marginalen &asthetischen Experimenten, die den Geltungsbe-
reich der Sprache selbst erweitern wollen, lautet der Imperativ dieser Ent-
wicklungen: Bietet der Vagheit der Sprache Einhalt! Besonders dort, wo die
Sprache zu einem zuverldssigen Werkzeug werden soll — im Sinne einer
wirklichkeitsverandernden Technik und eines wissenschaftlichen Begriffs
dieser Wirklichkeit — wird sie regelhafter und eindeutiger geformt. Sprachli-
che Normierungsbemihungen haben zwei tragende Motive:

e Symbolische Bindung einer Gemeinschaft von Sprechenden
zugunsten grolitmoglicher Verstandigungsgenauigkeit;

e Vereinfachung der sprachlichen Ausdrucksmoglichkeiten zugunsten
einer technischen Verfiigbarkeit der Sprache.

152 Dazu resiimiert Helmut Gliick (1987: 162 f): ,,Wenn die Erfindung der Schrift im alten
Mesopotamien der Beginn der Schriftgeschichte ist, so ist ihr soziales Korrelat, die
Herausbildung einer verhimmelten Schreiberkaste, der Beginn der Geschichte der
Schriftlichkeit. (...) Platons Qualifikation der Schrift als Danaergeschenk, (...) ist von
spatzeitlichem Skeptizismus durchtrankt: im 4. Jahrhundert v.u.Z. waren das Schreiben und
Lesen schon léngst keine exklusiven Geheimwissenschaften mehr, sondern allgemein
zugangliche Kulturtechniken. Gesellschaftliche Exklusivitat muBte man deshalb auf andere
Weise begriinden, ndmlich mit der geistigen Uberlegenheit der Philosophen (...).*

153 Helmut Gliick betont in seiner Habilitationsschrift, daB es ,,wenig fruchtbar (ist), den
Literalitatsprozel3 als direkt von Stufenfolgen der gesellschaftlichen Entwicklung abhéngig
zu denken: weder das eine noch das andere verlauft linear.” (Gluck 1987: 175) und erkennt
ein dialektisches Verhaltnis zwischen Literalitit und Gesellschaft: ,,Zusammenfassend kann
man festhalten, dal® der Literalitatsprozel? ebenso wie der ProzeR der Alphabetisierung in
der jlingeren Geschichte aufs engste mit gesellschaftlichen Innovationsprozessen zusam-
menhédngen. Aus diesen Zusammenhangen lassen sich aber keine unmittelbaren Schliisse
auf die sozialen und politischen Funktionen von Literalitdt und Alphabetisierung ziehen:
diese Funktionen ergeben sich als Resultate politisch-sozialer Auseinandersetzungen (ber
die Verfligungsgewalt und die Anwendung der neuen, d.h. nunmehr verallgemeinerter Fa-
higkeiten.” (a.a.0.: 181 f) Unter ,,Literalitat“ versteht Gliick den ,,gesellschaftlichen Aus-
druck des Schriftlichkeitsprozesses” und weist darauf hin, daf ,,dieser Prozef3 () nicht von
whiederen® zu immer ,,héheren® Stufen (flihrt), sondern () Umwege und Riickschlage () bis
hin zu der Erscheinung (einschlieBt), daf Schriftkulturen mehr oder weniger spurlos
verschwinden.” (a.a.O.: 182)
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Mit und in Sprachverarbeitungs-Systemen erreichen diese zwei Motive
schliellich zwei sich gegenseitig verstarkende Wirkungen: die sprachliche
Disziplinierung der Sprechenden und die Disziplinierung der Sprache.

Bei der Sprachdisziplinierung wird aber mit der ,,Natur“ der Sprache ge-
nauso wenig gebrochen, wie man in der Technik mit den gegebenen Natur-
phanomenen gebrochen hat. Man will sie lediglich in ihrer Struktur erken-
nen und durch ihre Struktur beherrschen. Also arbeitet man Regeln, Muster
und GesetzmaRigkeiten heraus, die instrumentalisiert werden kénnen. Die
Ambivalenz von Gegebenheit oder Gewordenheit auf der einen und Be-
schreibbarkeit und Gestaltbarkeit auf der anderen Seite beschreibt keine
Gegensatze, sondern Ubergange. Sprache wird zivilisiert und immer wieder
modernisiert, wofur etwa die Rechtschreibereform ein Indiz ist. In der
Rechtschreibereform zeigt sich die Bemuhung um die Konstruktion eines
Dings Sprache, das die sprachliche Disziplinierung der Sprechenden bein-
haltet. Sie werden durch die Reform in ein passives Verhaltnis gesetzt.

Die Durchsetzung neuer sprachlicher Formen fiihrt in den meisten Fallen zu
einer Verdrangung tradierter Ausdrucksweisen. Passen sich die Sprechen-
den nicht an, kommt es zu Prozessen verstarkter sozialer Ausdifferenzie-
rung.” Die Auseinandersetzung um Sprache spiegelt somit soziale
Konfliktlinien wieder. Woméglich schafft sie sie sogar.>> Allerdings ersetzt
Sprache nicht die wesentlichen sozialen Ein- und AusschluRkriterien wie
soziale Herkunft, materiellen Reichtum oder Bildungsstand.**°

Die Disziplinierung der Sprechenden ist eines der grolien Projekte der Auf-
klarungsepoche. Der sprachméchtige Blrger begrindet als Subjekt und Pro-
dukt der Bildungsanstrengungen des 18.ten und 19.ten Jahrhunderts das
universalistisch gedachte Bildungsideal, das wir heute noch als selbstver-
stdndlich ansehen. Sprachbeherrschung — Schreiben, Lesen und Rechnen —
sind seitdem Grundqualifikationen und Bewertungsmalistab kulturellen
Fortschritts. Sie werden, sehr schon zum Thema dieser Arbeit passend, als
Kulturtechniken bezeichnet.™®” Sprachloses, Unberechenbares und Unaufzei-

1 Wer etwa im 18. Jahrhundert kein Franzosisch beherrscht, hatte auch dann keinen
Zugang zu den hoheren Kreisen, wenn es ihm sein Geburtsstand erlaubte.

15 Max Weber spricht dies im ersten Absatz des Kapitels ,,Soziologie der Herrschaft“ in
»Wirtschaft und Gesellschaft“ an: ,,Wohl aber spielt Herrschaft (...) eine sehr erhebliche
Rolle, auch da, wo man nicht sofort daran denkt. So z.B. auch in den Sprachgemein-
schaften. Nicht nur hat die durch Herrschaftsbefehl erfolgende Erhebung eines Dialekts zur
Kanzleisprache des politischen Herrschaftsbetriebs sehr oft bei der Entwicklung groRer ein-
heitlicher Literatursprachgemeinschaften entscheidend mitgewirkt (so in Deutschland) und
umgekehrt ebenso oft bei politischer Trennung auch eine entsprechende Differenzierung
der Sprachen endgliltig festgelegt (...), sondern vor allem stereotypiert die in der ,,Schule
gehandhabte Herrschaft am nachhaltigsten und endgiiltigsten die Art und das Ubergewicht
der offiziellen Schulsprache.” (1980:541)

156 gSprachliches Vermégen und sozialer Rang ergeben daher auch nicht notwendig die
identische Position innerhalb einer Gesellschaftshierarchie.

137 7u diesen drei Kulturtechniken kommt dann als vierte in der neueren Bildungsdebatte
die Medienkompetenz hinzu. Bedienung und Verstandnis der Informationstechnik werden
damit der Sprachfahigkeit gleichgestellt. In diesem Sinne argumentiert Steinbach: ,,.Damit
erweitet sich der Kanon traditioneller Kulturtechniken wie Lesen, Schreiben, Rechnen um
das Entschlisseln, Interpretieren und Bewerten von Medienbotschaften. In der von Medien
und Informationen gepragten Gesellschaft wird Medienkompetenz fester Bestandteil der
Allgemeinbildung.” (Steinbach 1996: 166)
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chenbares wird gleichzeitig aus der Kultur ausgeschlossen oder abgewertet,
z.T. auch pathologisiert.**®

Kulturelle Herrschaft ergibt sich damit aus der Definitionsmacht tber den
korrekten Gebrauch der Sprache. Der sprachliche Handlungsraum erweitert
sich um neue Inhalte, ndmlich um die Sicherung und Fortschreibung
sprachlich und schriftlich strukturierter Wissensbestdnde. Die praktische
und auf Technik gerichtete Seite dieser Entwickung duRert sich darin, dass
diese Wissensbestande nun nicht mehr blo3 der kulturellen Reprasentation
einer Elite dienen, sondern dem aufstrebenden Birgertum die Mittel an die
Hand geben, ihre Handels- und Produktionsaktivitaten auszuweiten.’*® Das
europdische Burgertum tbernimmt das kulturelle Erbe des Adels und der
Kirche, indem es beginnt, Wissenschaft, Bildung und Kunst institutionell
abzusichern, sich ihrer zu bedienen und sich mit den Werken der wissen-
schaftlich-kiinstlerisch Tatigen zu identifizieren."® Sprache spiegelt die
soziale Stellung des Birgertums wieder — und natdrlich auch jene der Gbri-
gen Bevolkerungsschichten.

Der Kampf um politische Macht vollzieht sich ebenfalls sowohl tGber den
gezielten Einfluss auf die Sprache als auch in der Sprache selbst. Besonders
deutlich wird dies an der Verdrdngung von regionalen Dialekten durch
Hochsprachen im Zuge der Bildung zentralistischer Staaten und an den
Verboten von Muttersprachen durch Kolonial- oder Besatzungsmachte. In-
nerhalb der Sprache wird Herrschaft tber spezielle Ausdrucksmittel (Eure
Hoheit) verwirklicht, die binnen kurzer Zeit sogar alltagliche GruZformeln
ersetzen konnen (Heil Hitler). Politische Auseinandersetzungen sind auf
Sprachformen angewiesen und haben eigene Ausdrucksformen entwickelt.
Politische Rhetorik, Propaganda, Verlautbarungs-Journalismus stehen der
Satire, Resolutionen und Aufklarungs-Journalismus gegentiber.

Eingehen mdchte ich hier noch auf jene Gruppe, die am ehesten mit einer
virtuosen Sprachbeherrschung identifiziert wird — dies sind nicht die Politi-
ker, sondern die Schriftsteller. Sie suchen in der Sprache und durch die
Sprache ihren freien Ausdruck, nutzen die (Re-)Kombinationsmaoglichkeiten
der Sprache exzessiv aus oder destruieren gar die Regeln alltagssprachlichen

158 philosophiegeschichtlich passt hierfiir der Begriff des Anderen der Vernunft. Foucault
gehort dabei zu den prominentesten Kritikern des Rationalitatsideals der Moderne. In
»Wahnsinn und Gesellschaft* will er ,,die Geschichte der Grenzen schreiben, (...) mit denen
eine Kultur etwas zurtickweist, was fir sie aulerhalb liegt.“ (Foucault 1969: 9)

19 Kopitzsch belegt dies am Beispiel der Patriotischen Gesellschaft: ,,Neuere

sozialgeschichtliche Beitrdge haben gezeigt, dal eine der grofen Leistungen der
Aufklarung die Entfaltung eines Vereinswesens, die Bildung zahlreicher Sozietéten war, in
denen keineswegs nur résoniert wurde, sondern auch der Weg zur Praxis, zum Handeln
eingeschlagen wurde.” (Kopitzsch 1989: 208)

180 Aus der dkonomischen Abhangigkeit der Kulturschaffenden vom Biirgertum erwachst
gleichzeitig ein bis heute wirksames Spannungsverhéltnis. Erwartet das Birgertum
Entspannung, Unterhaltung oder Anregung von dem von ihm finanzierten asthetischen
Milieu, so schafft sich dieses ganz andere, eigene Werte — und provoziert das Birgertum
mit entsprechenden Werken und Provokationen, die allerdings rasch selbst zu asthetischen
Normen konvergieren. Fir Pierre Bourdieu zeigt sich hierin der Widerspruch von
kulturellem und 6konischem Kapital.
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Verhaltens.*® Ihre Kompetenz ist auf Sprache gegriindet und in der Sprache

aufgehoben, wenn auch soziale Faktoren fir die Position des Schriftstellers
ebenfalls eine wichtige Rolle spielen.'®? Schriftsteller definieren sich aber in
der Mehrzahl nicht tber soziale Zuschreibungen, sondern (ber ihr dstheti-
sches Werk.*®®

Bedeutet damit literarisch-asthetische Praxis Befreiung oder beruht sie auf
Sprachdisziplinierung? Zundchst ware anzumerken, dass aus soziologischer
Sicht die Idee einer Asthetik der reinen Form Fiktion ist. Das — mit Pierre
Bourdieu gesprochen — literarische Feld spiegelt soziale Rangkampfe wie-
der. Die Gestalt eines Werks gibt nicht nur die persénlich motivierte Schop-
fungskraft seiner Autorin wieder, sondern auch den Stand der gesellschaftli-
chen Einschatzung seines momentanen und historischen Werts. Gestritten
wird dabei um Bewertung und GroRe, sprich: um den Status, weniger um
eine literarisch zu denkende Wahrheit.

Bourdieu arbeitet die Dialektik von asthetisch reinem Vergnugen und sozi-
aler Distinktion mit Bezug auf Marcel Proust heraus:

Ein Buch von Anatole France setzt stillschweigend eine Menge von
gelehrten Kenntnissen voraus und enthalt standige Anspielungen, die
der Gewohnliche nicht bemerkt, und die neben den sonstigen Schon-
heiten seinen ,,unvergleichlichen Adel ausmachen®. (Proust, Tage des
Lesens: 57, Anm.). Jene, die Proust als ,,Adel der Intelligenz* be-
zeichnet, verstehen es, ihre Distinktion auf die entschiedenste Weise
zu kennzeichnen — ndmlich dadurch, daR sie die Zeichen ihrer Zuge-
horigkeit zur ,,Elite” (wie die Hohe der raselhaften Verweise, die we-
niger Quellen oder Autoritaten bezeichnen als den ganz exklusiven
und ausgewdhlten Kreis der anerkannten Gesprachspartner) wie der
Diskretion, die sie beim Geltendmachen dieser Zugehorigkeit zu wah-
ren wissen, eben fir die ,,Elite” derer bestimmen, die sie zu entziffern
verstehen. (Bourdieu 1987: 782)

Er verallgemeinert dann einige Gedankenziige weiter:

Der Sinn fir Distinktion, diese erworbene und doch mit der dumpfen
Zwangslaufigkeit eines Instinkts funktionierende Disposition, macht
sich weniger in den Manifesten und positiven Manifestationen der
Selbstsicherheit geltend als in den unzéhligen stilistischen und thema-
tischen Entscheidungen, denen das Bemihen um Markierung des
Unterschieds zugrunde liegt und die alle (...) minderen Formen intel-
lektueller oder kinstlerischer Tatigkeit verbannen (...). (ebd.)

181 Ein prominentes Beispiel hierfiir ist der im Jahr 2000 verstorbene Lautdichter Ernst
Jandl, der ortografische Regeln bewusst missachtete und mit Hilfe selbst konstruierter
Regeln seine Lyrik produzierte.

162 50 begriindet der franzosische Autor Emile Zola die Figur des Intellektuellen, als er am
13.01.1898 den politischen Prozess um die Verurteilung von Emile Zola angreift, indem er
einen offenen Brief (,,J’accuse.”) an den franzdsischen Staatsprasidenten schreibt, der auch
auf Plakaten und als Broschire erscheint. Am 14.01.1989 wird in der selben Zeitung
(L’Aurore) unter der Uberschrift Une protestation das beriihmte "Manifeste des
Intellectuels" veroffentlicht. Zola I6ste so mittelbar eine Diskussion um die soziale und
politische Verantwortung — und Macht — der Kulturschaffenden aus. (vgl. Jurt 1979)

183 Trotz seiner religids-politisch motivierten Verfolgung verweist etwa Salman Rushdie
darauf, dass es ihm in erster Linie um sein literarisches Werk geht.
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Wie steht es aber um die Wirkung eines literarischen Werks auf die Sprache
selbst? Auf den ersten Blick lebt die Literatur ja von der Ausdrucksvielfalt
und erweitert Sprache um neue Formen, Begriffe und Stile — im Moment der
Erstveroffentlichung stellt Literatur hdufig sogar einen Angriff auf die Aus-
druckspflichten dar, denen sich der gemeine Sprachbewohner gegeniber
sieht. Der Aufstieg des Intellekts im Licht all der ,,Sprach-Geburten®, auf
die wir bewundernd und hilflos blicken, weil es ja zuviele sind, als dass wir
sie je alle wahrnehmen kdénnten, wird als Befreiungsgeschichte gedeutet, als
eine Entfaltung kultureller, eigentlich menschlicher Fahigkeiten. Der Auf-
stieg stellt aber auch Anspriiche, erlaubt vielgestalteten Missbrauch und un-
terwirft die Spatergeborenen der Pflicht, auf keinen Fall hinter den vorhan-
denen Moglichkeiten zuriickzubleiben.*®* So wird der literarisch-asthetische
Angriff hdufig schon kurz nach Ableben des Autors oder in seinen spaten
Lebensjahren zum anerkannten Kulturgut umgewidmet. Spatestens jetzt
wird die distanzierte Kenntnis um Autor, Stil und Inhalte zur Bildungsver-
pflichtung — und damit Teil des sprachlichen Disziplinierungs-Programms.

Dennoch kann Literatur Leserinnen nachhaltig erschiittern und der sprachli-
chen Disziplinierung entgegen wirken, wenn sie fiir das Disziplinierungsge-
schehen selbst einen irritierenden Ausdruck findet. Es gelingt ihr aber nicht
von selbst und ist unbedingt ein schmerzhafter Prozess, weil dem sich dar-
uber bewusst werdenden Dichter das sprachliche Werkzeug selbst entfrem-
det wird, das ihn doch ausmacht. In ihren Poetik-Vorlesungen schildert In-
geborg Bachmann diesen Vorgang treffend am Beispiel des Briefs von Lord
Chandos von Hugo von Hoffmansthal.*®®

Mit diesem Brief erfolgt zugleich die unerwartete Abwendung
Hofmannsthals von den reinen zaubrischen Gedichten seiner friihen
Jahre — eine Abwendung vom Asthetizismus. ,,Aber (...) auch die irdi-
schen Begriffe entziehen sich mir (...). Wie soll ich es versuchen, Ih-
nen diese seltsamen geistigen Qualen zu schildern, dies Em-
porschnellen der Fruchtzweige Uber meinen ausgestreckten Handen,
dies Zuruckweichen des murmelnden Wassers vor meinen durstenden
Lippen. Mein Fall ist, in Krze, dieser: Es ist mir vollig die Fahigkeit
abhanden gekommen, tber irgend etwas zusammenhangend zu denken
und zu sprechen. Zuerst wurde es mir allméhlich unmdglich, ein héhe-

184 50 wirken hier eben die unhintergehbaren Effizienzprinzipien. (vgl. 11.2.3.)

1% Eine aktuelle Version liefert die Schriftstellerin Elfriede Jelinek: ,,Wie ich schon 6fter
gesagt habe, scheint es mir, als kdnnte sich die Sprache, eine differenzierende, literarische
Sprache, gegen diese bedrohliche, selbstgewisse, von keinem Selbstzweifel angekrankelte
Sprache der feschen Technokraten und Rechthaber, die uns jetzt von Uberall her Uber-
schwemmen, nicht mehr durchsetzen. Die Sprache der Literatur wird, wie es die extreme
Rechte immer tut, von der brutalen Eindeutigkeit ihrer inzwischen sattsam bekannten
Ausspriche, die das gesunde Volksempfinden hinter sich wissen oder zu wissen glauben,
sozusagen niedergeknippelt. Man kann sich nicht mehr mit Worten zwischen die Macht
und die Wirklichkeit schieben, da ist kein Platz mehr flr die Literatur. Ich habe es jetzt lan-
ge genug versucht, aber jetzt, scheint mir, sind die Gatter geschlossen; man spricht davon,
Kritik, Literatur ganz besonders, frei zu halten von den staatlichen Machtmechanismen und
weil doch gar nicht, womit man es (iberhaupt zu tun hat. Sie haben es auch gar nicht nétig,
sich damit zu beschaftigen. Die Sprache kann aber nicht einfach selbst und von selbst auf-
treten, sie braucht dafirr Platz. Von diesen Leuten will ich mir meinen Platz nicht zuweisen
lassen.” (Elfriede Jelinek: ,,Meine Art des Protests“, 2000 zit. nach Aufbau Literatur Ka-
lender 2002, Orginalverdff. in der Zeitung ,,Standard”, Ausg. v. 07.02.2000 unter dem
Eindruck der Beteiligung der FPO an der dsterreichischen Regierung.)
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res oder allgemeineres Thema zu besprechen und dabei jene Worte in
den Mund zu nehmen, deren sich doch alle Menschen ohne Bedenken
geldufig zu bedienen pflegen. Ich empfand ein unerklarliches Unbeha-
gen, die Worte ,,Geist“, ,,.Seele” oder ,,Korper” nur auszusprechen. Ich
fand es innerlich unméglich, Gber die Angelegenheiten des Hofes, die
Vorkommnisse im Parlament, oder was Sie sonst wollen, ein Urteil
herauszubringen. Und dies nicht etwa aus Ricksichten irgendwelcher
Art, denn Sie kennen meinen bis zur Leichtfertigkeit gehenden Frei-
mut: sondern die abstrakten Worte, deren sich die Zunge naturgemaf
bedienen muf}, um irgendwelches Urteil an den Tag zu geben,
zerfielen mir im Mund wie modrige Pilze.” (zit. nach Bachmann 1980:
12 f, Hervorh. durch mich)

Sprache ist als Literatur, in der politischen Auseinandersetzung und im All-
tagsgebrauch zugleich Objekt und Trager sozialer und gesellschaftlicher
Prozesse. Meine Argumentation fihrt damit zu der These, dass Sprachent-
wicklung keinesfalls nur linguistischen GesetzmaRigkeiten folgt. Wenn wir
ein maschinelles Dolmetschsystem als momentanes Endprodukt der Sprach-
entwicklung verstehen, so wird zwar dadurch die linguistische Struktur der
Sprache nicht aufgel6st, aber doch ein entscheidender Schritt zur Materiali-
sierung und Kartografierung der Sprache getan, der spontane Laut- und Be-
deutungsverschiebungen einen gewissen Einhalt bietet — also diszipliniert.

Zur Zeit erhoht sich auf Grundlage der Informationstechnologie die quanti-
tative Produktion von Sprachobjekten und verlangt prompt nach verbesser-
ten Methoden der Speicherung und des Zugriffs auf alle mdglichen Sprach-
daten. Auf bestimmte Weise stellt sich das Problem der Effizienz damit neu:
Wie kann der Einzelne an die fur ihn wichtigen Quellen kommen, ohne das
Risiko des lost in hyperspace einzugehen? Die Frage verfihrt dazu, die
Verantwortung hier auf Seiten der Technikanwendung zu verlagern und von
dort aus Anspriiche an die Gestaltung von Benutzungsoberflachen zu stel-
len. Doch damit verkennt man die Neufassung der Sprachordnung, die
Entstehungs- und Verwertungsort der Sprache in wesentlichen Anteilen der
Technologie schon Uberantwortet hat, obwohl wir uns gern weiterhin als die
eigentlichen Urheber und Profiteure von Spracherzeugnissen sehen méchten
(\Val. hierzu auch 111.5).

Die Form der Disziplinierung, die mit der Informationstechnik virulent
wird, betont nicht den &sthetischen Aspekt'®, sondern fokussiert den
Informationsgehalt (vgl. 11.2.1). Sprachinhalte und -funktionen sollen ziel-
genau festgelegt werden. Doch Sprache ist immer noch weit entfernt davon,
berechenbar zu sein, weil die Sprechenden sich — naturlichsprachlich — nicht
ohne Weiteres disziplinieren wollen oder es nicht kénnen.

Die Akteure burgerlicher Kultur und Wissenschaft, ohne die wir diesen
technik- und sprachgeschichtlichen Punkt gar nicht hatten erreichen kdnnen,
gaben sich den Auftrag, die Menschen durch Bildung aus ihrer selbst ver-
schuldeten Unmiindigkeit™’ herauszufiihren. Ihr Ziel, die Sprache fur alle
beherrschbar zu machen, wendete sich insoweit ins Gegenteil, als Sprache

186 |m Unterschied zur traditionellen Praxis, etwa Gedichte auswendig zu lernen.

%7 Immanuel Kant (1784) in seiner beriihmten Antwort auf die Preisaufgabe der Berliner
Akademie der Wissenschaften: ,,Was ist Aufklarung?*
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so selbst erst beherrschenden Charakter annehmen und als Herrschaftsmittel
eingesetzt werden konnte.

11.4 Handlungsfreiheit und Dolmetschtechnologie

Im Mittelpunkt der Technik steht der Mensch mit seinen Bedurfnissen —
diese rhetorische Selbstrechtfertigungs-Formel des Fortschritts fur das 21.
Jahrhundert erweist sich als zutreffend. So kommt er um den Preis der Ver-
nunft aus eigener Kraft nicht mehr voran, sondern wird sich des vorhande-
nen Verkehrssystems bedienen. Die Herausforderungen, die sich ihm stel-
len, lassen sich gar nicht mehr unvermittelt als Befragung der Wirklichkeit
selbst formulieren. Und er kann sich fir einen Zweck keine Mittel suchen
geschweige denn erfinden, sondern wird wéhlen, welche bestehenden An-
gebote seinem nur noch einzuordnendem und abzurechnendem Bedarf am
nachsten kommen. Er ist wirklich der Fokus seiner eigenen Gestaltungsbe-
gierde und zielt mit jeder Unternehmung auf sich selbst ab. (Vgl. auch
111.5.1)

Dies gilt auch fur maschinelles Dolmetschen. Wiirde es technisch funktio-
nieren, so waren die gedolmetschten Dialoge technisch praformiert. Das
Bemuhen um einen anderen als den sprachtechnologisch avanciertesten In-
formations-Kanal wirde abnehmen. Die Dialogpartner wirden sich der —
selbstredend neutralen — Technik auch neutral bedienen. Sowohl die
sprachnormierende Funktionalitat der Dolmetschmaschine als auch die vor-
definierten Gespréchsinhalte verminderten die Bedeutung der personalen
Présenz und erhohten die des situativen Kontexts. (vgl. 11.1)

Der jeweilige situative Kontext verdichtet sich zum reinen Zweck, zum
nackten Anlass des Dialogs, weil er in einer zunehmend gestalteten Welt
soweit vorgegeben sein wird, dass es sich um einen freien Austausch im
Sinne einer Wahrnehmung personaler Prasenz kaum noch handeln wird. Ob
touristische Erkundung, geschaftsmaRiger Austausch oder Verwaltungsakt —
Zweck und Sprachrahmen des Dialogs stehen schon fest.

Unser Mailand-Szenario (vgl. Anhang 1, Instruktion fur die Probanden der
ersten Haupstudie) hat eine solche, technisch vorstrukturierte Gesprachssi-
tuation unbeabsichtigt simuliert, da die Elemente Verkehrsverbindung,
Mailandbesuchs-Offerte und Bezahlung nahe liegende Bestandteile des
Szenarios bildeten. Besonders die italienischen Sprechakte des von uns in-
struierten Dialogpartners waren daher in den meisten Féllen vorhersagbar.
Er musste sich auch selten auf individuelle Besonderheiten eines Probanden
einstellen. Fur die Versuchssituation hieR das, dass wir auf einen italienisch-
sprachigen Dolmetscher bisweilen verzichten konnten bzw. die zu Uberset-
zenden Passagen bereits eingeben konnten, wahrend er noch sprach.*®

Unbestritten muss der Einsatz eines maschinellen Dolmetschgeréats — wie je-
des anderen technischen Mediums — stets vor dem Hintergrund des Kommu-
nikationszwecks gesehen werden. Selbst ein human gedolmetschtes Ge-
sprach kann die freie Begegnung schon allein deshalb beeintréchtigen, weil
die Gesprachspartner sich womaglich nicht freiwillig treffen, sondern dazu

1%8 Die Planung eines Auslandsaufenthalts ist heutzutage kein Abenteuer oder ein Aufbruch
in etwas Unbekanntes. Es ist in der Regel ein kalkulierbares und abgesichertes
Unternehmen, dessen Risiko erst in dem Augenblick beginnt, in dem ein Organisations-
Element tiberraschend ausfallt oder fehlschlégt.
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verpflichtet sind. Sie werden dann kaum Interesse an einem tieferen Aus-
tausch haben und womdglich erleichtert sein, dass es sich um einen blofRen
Informationsaustausch oder eine an Daten geknupfte Absprache handelt.
Allerdings wirde ein humaner Dolmetscher diesen Kontext durch betont
sachliches Auftreten erfahrbar machen, wéahrend ein Dolmetschgerat jeden
Kontext gleich behandelt.

Was bedeutet diese Argumentation fur die in dieser Arbeit thematisierte
Dialektik von Gestaltungszwangen und Freiheit?

Setzen die Handelnden ein Dometschmedium ein, so vermindert sich ihr
Einfluss auf die Gesprachs-Situation prinzipiell deutlicher, als wenn sie dar-
auf verzichteten. Dies gilt unabhéngig davon, ob sie diesen Einfluss Uber-
haupt ausuben wollen oder eher nicht. Das Medium représentiert in der Ge-
sprachssituation ein zentrales Verdikt des Fortschritts: den Zwang zur Effi-
zienz. Der Austausch von Informationen hat auf dem einfachsten,
schnellsten und kostengtinstigsten Weg zu geschehen.

Paradoxerweise ist es sehr wahrscheinlich, dass eine maschinellen Uberset-
zung Dialoge gerade nicht effizienter gestalten wird. Die in unserer Simula-
tion aufgezeigten Probleme (vgl. Kapitel I) hinsichtlich Verlasslichkeit, Ge-
nauigkeit und Uberpriifbarkeit der Dolmetschleistung sowie der erhéhte
zeitliche Aufwand flr eine Terminvereinbarung oder andere Verhandlungs-
situationen werden die maschinelle Dolmetschsituation auch dann begleiten,
wenn die Technik ausgereifter ist. Dazu kommt ein erhohter technisch-or-
ganisatorischer Overhead einschlielich all der Aktivitaten, die fur die In-
formationsbeschaffung und Aktualisierung der jeweils besten oder kosten-
gunstigsten Gerdte- und Softwareversionen sowie deren Kompatibilitéts-
Anspriche anfallen.

Dennoch bleibt eine Dolmetschtechnologie aber schon deshalb als effizient
legitimiert, weil sie das Versprechen auf eine stets verfligbare, von Men-
schen unabhangig erbrachte Leistung erfiillt!®®. Der Widerspruch, dass Me-
dieneinsatz in der Praxis hdufig ineffizient ausfallt, fiihrt daher noch lange
nicht dazu, dass wir auf ihn verzichteten. Im Medium selbst verkorpert sich
ja das uns von uns selbst gegebene Versprechen und auch unsere technik-
geschichtliche Erfahrung, dass nur durch Standardisierung und Reprodu-
zierbarkeit von Handlungsroutinen eine Rationalisierungswirkung erreicht
werden kann.

Vielmehr beflirchten wir dann eine Effizienz-Verminderung, wenn wir uns
oder anderen ein — woméglich unkontrollierbares — Mehr an Handlungs-
spielraum zugestehen. Das VERBMOBIL-Projekt schloss von vornherein
Alternativen wie den Verzicht auf Dolmetschtechnologie oder die Be-
schrankung auf einen minimalen Technikeinsatz aus.*”® Anderenfalls hatten
sich ja die Dialog fuihrenden Personen selbst eine Form der Kommunikation

169 Es garantiert auch, oberflachlich betrachtet, die Intimitat des Dialogs — ahnlich wie das
Telefon.

0 Nicht so die Probanden. Sie suchten sich Schlupfwege aus der umstandlichen
Dolmetschsituation, indem sie etwa fehlerhafte Translate selbst korrigierten oder
Systemmeldungen ignorierten (Vgl. ein markantes Beispiel hierfur unter 1.6.5.5, Gesprach
7, Zie 142 - 148). Es ist allerdings zu befiirchten resp. zu hoffen, dass es diese humanen
Schlupfwege sind, die den erfolgreichen Einsatz technisch ausgereifter Dolmetschsysteme
vereiteln kdnnten.
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suchen oder erarbeiten missen, deren Charakteristikum darin bestiinde, die
eigenen Ausdrucksmaglichkeiten zu aktivieren.

Konkret hieRe das, die Sprache des anderen mindestens passiv zu verstehen
oder aber eine verbindende, gemeinsame Sprache zu finden — was nicht
notwendigerweise bedeutet, Fremdsprachen vollstandig zu erlernen. Erst so
waére eine Wahrung oder Weiterentwicklung personaler Prasenz mdglich.
Der Kommunikationsanreiz ergabe sich dann nicht allein aus dem vorgege-
benen Dialogziel. Der situative Kontext wirde sich vielseitiger gestalten.
Weil jetzt das Bemiihen um gegenseitiges Mitteilen und Verstehen in den
Vordergrund riickte, entstiinden Varianten des Austauschs und der Begeg-
nung — eine Form von Freiheit.

Allerdings setzte dies die Souverenitdt des Dialogfihrenden Uber ihre Zeit
und uber ihre Absichten voraus. Dies ist weder in der modernen Arbeitswelt
noch in der verbliebenen Restzeit gegeben, in die zunehmend Aufgaben der
privaten Absicherung, der Aufrechterhaltung kérperlicher und geistiger F&-
higkeiten sowie der kontinuierlichen Anpassung an Bildungserfordernisse
fallen. Diese sind zwar noch freiwillig gewahlt'™, gewinnen aber zuneh-
mend normativen Charakter. Gesundheits-, Bildungs- oder Freizeitmarkte
stellen uns ungezéhlte vorgefertigte Angebote zur Verfiigung, die unsere
Bedurfnisse als Konsumenten und Freizeit-Beschéftigte perfekter bedienen,
als wir es aus eigener Initiative konnten. SchlieBlich beinhaltet das interne
Programm unserer Nicht-Arbeitszeit die zur Arbeitswelt komplementére
Botschaft, dass unsere Aktivitaten zeit- und kostensparend mit groitmogli-
chem Effekt bewaltigt werden missen, bestehe dieser Effekt nun in Erho-
lung, Ertuchtigung oder Erbauung.

Sprachliche Ausdrucksformen wandeln sich im Zuge dieser Entwicklung
tatsachlich immer mehr zu bloRen Referenzsystemen, in denen bestehende
technische und soziale Strukturen gespiegelt werden. Maschinelle Dol-
metschsysteme haben es von daher in Zukunft woméglich mit einer geringe-
ren Varationsbreite sprachlicher AuRerungen zu tun, weil die Sprechenden
nicht mehr auf sich verweisen, sondern auf ihr strukturiertes, positives Han-
deln. Dieses Handeln berlicksichtigt aber vorgegebene Schemata, die den
Informationssystemen selbst nachgebildet sein kénnen (vgl. auch das Bei-
spiel des Kalenders unter 11.2.1).7

Zuende gedacht beschrankt uns also eine Dolmetschtechnologie, statt unsere
sprachlichen AuflRerungs- und Austauschmdglichkeiten zu erweitern.

Wird diese Technologie aus diesem Grund irgendwann eine breite Ableh-
nung erfahren? Wohl kaum, denn die hinter der Technologie aufscheinen-
den Werte rational gestalteter und effizient organisierter Arbeits- und Le-
benswelten werden ja mehrheitlich geteilt. Kritik wird erst gedufRert, sobald

1 Mit dem breit angelegten Umbau der Sozialsysteme zu Gunsten einer Gberpriifbaren
Kontrolle der vielfaltigen individuellen Bemiihungen um eine systemadédquate, materiell
honorierte Existenzweise — markante Beispiele sind der geplante Umbau des Gesundheits-
systems oder die Riester-Rente, die dem Einzelnen neues Orientierungs-Wissen und Hand-
lungsinitiativen abverlangen — zeigt sich allerdings deutlich die Grenze der ,,Freiwilligkeit*.

172 \Wer also Termine mit dem Organizer abstimmt, bendtigte nicht unbedingt Dolmetsch-
hilfe. Sein Gerat misste nur noch mit dem seines Gegenlibers erfolgreich die entsprechen-
den Daten austauschen und gefundene freie Termine im Kalenderschema anzeigen. Hier
entstiinden erst Probleme, wenn einer der Beteiligten kein Gerét hat.
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rationale Gestaltung und effiziente Organisation beginnen, ihren eigenen
Zielsetzungen zu widersprechen'®. Auch den Probanden unserer Studie
kam selten der Gedanke, dass ihre Handlungsfreiheit prinzipiell einge-
schrankt wirde. Sie kritisierten mehrheitlich vor allem die unmittelbar er-
fahrenen Leistungsméngel der Technik (vgl. 1.6.6.11).

Der Verzicht der Probanden auf ein klares Nein zur Dolmetschtechnologie
an sich entspricht, wie ich deutlich gemacht habe, dem gesellschaftlichen Ja
zur Weiterentwicklung von Technologien — und Ausdrucksweisen, sprich:
Sprachen —, die Effizienz versprechen. Das oben kurz angefuhrte Ideal eines
vielseitigen Austauschs personaler Prasenzen in wechselnden situativen
Kontexten kann aber nicht effizient sein, weil es zweckentbunden ist. Jeden-
falls ist es dies angesichts eines von uns selbst hervorgebrachten, tradierten
und fortentwickelten gesellschaftlichen Konsens, der Lebens&uf3erungen und
-inhalte vor allem zweckorientiert definiert. Wir erwarten ja, als Produzent,
Konsument und Agent von Warenstromen, Produktinnovationen und Ge-
winnerzielungs-Methoden behandelt und betrachtet zu werden.

Die Standardisierung der Kommunikation, die eine Dolmetschtechnologie
mit sich bringt, entspricht der allumfassenden Tendenz, Lebensbeziehungen
jeder Art organisiert zu kontrollieren. Diese Tendenz zeigt sich nicht nur fur
den Bereich der industrialisierten Arbeit, sondern auch in anderen Lebens-
welten. Organisierte Kontrolle bedeutet nicht unbedingt Vereinheitlichung
im Sinne einer Einschrankung der Produktvielfalt, der Erlebnisangebote
oder der personlichen Uberzeugungen. Sie bezeichnet eher die Praxis einer
Selbstunterwerfung, fir die wir sprachliche und technische Mittel benéti-
gen. Die Formen, in denen das geschieht, kdnnen sich unterscheiden, zielen
aber auf eine stete Verfeinerung der Kontrollmittel und ihrer Effizienz.

Wir erlangen duch Sprache und Technik also eine scheinbare Kontrolle, die
im Fall der Technik sehr praktisch ist — im Fall der Dolmetschtechnik als
Teil der Informationstechnik zudem auch symbolisch wirksam. Ist es aber
so, dass wir Sprache und Technik bewusst verwenden — als Ausdruck unse-
rer Vorstellungen von Fortschritt und Effizienz? Oder vermitteln sich diese
Prinzipien umgekehrt erst dadurch, dass wir ihrer als sprachliche Formen
und technische Apparaturen habhaft und inne werden? Ware letzteres der
Fall, so ware unsere Vorstellungswelt selbst in der Anwendung sprachlicher
Formen und technischer Verfahren begriindet. Wir begreifen dann Wirk-
lichkeit in den Sprachmustern, die wir uns meinten, geschaffen zu haben
und die also jetzt vor uns Zeugnis von der Welt ablegen statt nach uns. Und
wir erfassen Welt durch unsere Technologien als Gegenstand, der entweder
seiner Vermessung oder seiner Gestaltung harrt.

Unser modernes Menschenbild, das uns selbst immer wieder in den Mittel-
punkt des Geschehens rickt, ist nicht ohne das Medium Sprache und nicht
ohne das Werkzeug Technik denkbar. Wir haben uns symbolisch bezeichnet
und technisch umgesetzt. Ohne unser Vermaogen, sei es die Kantische Ver-
nunft oder die biologistisch kalt zu postulierende Kognition — beides waren
streng genommen sprachlich-symbolische Kategorien — gehen wir unseres

7% Am Beispiel der Informationsgesellschaft etwa deutlich, wenn die Informationsablaufe
aufgrund von Uberlastung oder mit geringem Aufwand durchzufithrender Hacker-Angriffe
stocken. Aber selbst Milliarden-Ausgaben fiir die Reperatur etwa des Jahr-2000-Problems
oder Analysen Uber die anhaltende Softwarekrise (vgl. z.B. Miller 1996, Brodner 1999)
flihren selten zu einer nachhaltigen Kritik an der Entwicklung.
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Mittelpunkts verlustig. Die Moglichkeit des Verlusts erzeugt Angst, die so
das entscheidende, wenn auch verborgene, Fortschrittsmotiv bildet. (Vgl.
auch 111.2.3 und 111.5.3)

Welt- und Selbstwahrnehmung erscheinen nun sprachlich und technisch
vermittelt — auf eine Weise, die den Deutungshorizont sprachlich und den
Handlungsraum technisch begrenzt, nicht etwa erweitert. Diese Konstella-
tion stellt das hier nur angedeutete philosophisch-erkenntnistheoretische
Problem des Verbleibs der Wahrheit. Aus soziologischer Sicht stellen sich
allerdings andere Fragen: Wie stellt sich das Verhaltnis von Sprache und
Technik zur Gesellschaft dar? Kann von Sprache und Technik als Sozialisa-
tionsinstanzen gesprochen werden? Oder liegt, wie die meisten technikso-
ziologischen Ansatze darlegen, der Sprach- und Technikentwicklung ein
gesellschaftliches Muster zugrunde?

Diese Fragen bilden den Ubergang zum Schlusskapitel dieser Dissertation.
Wir verlassen damit den engeren Bezug zur Akzeptanzstudie, die in diesem
Kapitel schon in einen erweiterten soziologischen Deutungsrahmen gesetzt
wurde.
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111 Gesellschaftliche Bindung- von und in Technik und
Sprache

Ich habe die Kapitellberschrift bewusst etwas sperrig verfasst, um die zwei
fir mich hier wesentlichen, miteinander verschréankten Perspektiven anzu-
zeigen. Die eine Perspektive entwirft Technik und Sprache als von gesell-
schaftlichen Entwicklungen bestimmt. Die andere Perspektive sieht Gesell-
schaft sich in Technik und Sprache vollziehen und verandern. Dass die ver-
allgemeinerten Begriffe Sprache und Technik tiberhaupt entstehen konnten,
belegt schon fur sich gesellschaftliche Bedeutung. Wir sind in dieser Be-
grifflichkeit denkende Sprachteilhaber und werden aus ihr heraus auf be-
stimmte Weise gedacht.!* Verallgemeinerte Begriffe erméglichen uns einen
umfassenden symbolischen Bezug fur unser Handeln in der Welt. Diese
Madglichkeit scheint sowohl im intuitiv gebrauchten als auch im lexikalisch
normierten Begriff auf. Umgekehrt verlangt unsere Gesellschaft die
Abstraktion gegeniber der von uns gestalteten Wirklichkeit und fordert erst
die Tendenz zur begrifflichen Verallgemeinerung. Gesellschaft gibt das
Motiv vor, aus dem heraus wir globale Kategorien wie Technik und Sprache
uberhaupt erst schaffen.

Noch bevor sprachliche Fassungen daftir entstehen, verfligt Gesellschaft
schon Uber Erfahrung und Wissen. Aber erst die sprachliche Fassung, etwa
der Begriff erlaubt den gedanklichen Zugriff darauf. Einmal entstanden,
enthalt der Begriff also schon eine gesellschaftlich bestimmte Bedeutung,
die er jedoch nicht fixieren kann (vgl. 111.3.1). Er wandelt seine inhaltliche
Bestimmung je nachdem, wer ihn wann auf welche Weise verwendet. Die
Verwendungsweise — resp. Bedeutung —, die sich sozial durchsetzt, wirkt
wiederum auf Gesellschaft zurtick. Im Falle sozial und politisch sehr be-
deutsamer Begriffe'”® wird besonders offensichtlich, dass sich gesellschaft-
liche Auseinandersetzungen Uber den Kampf um die Bedeutung der Worte
kristallisieren, ohne darin jedoch aufzugehen.

Technologien markieren ebenfalls gesellschaftlich bestimmten, geschichtli-
chen Wandel. So erkennen Anthropologen, Ethnologen und Historiker Ge-
sellschaften an ihrer Technologie und ihren Symbolen, ohne dass sie irgend-
ein individuelles Mitglied dieser Gesellschaft wahrnehmen mussten. Sicher-
lich erschwerte ihnen die unmittelbare Begegnung mit ihm sogar die Klassi-
fikation und machte sie vollends unmdglich, wenn es sich in der Sprache
des Wissenschaftlers ausdrickte und neutrale Kleidung triige. Umgekehrt
kdnnen sie eine symbolische oder technische Praxis als kulturelles Produkt
einer bestimmten Gesellschaft identifizieren. Damit belegen sie, dass die je-
weilige Praxis an die Gesellschaft gebunden ist, in der sie ausgetibt wurde
oder wird.

74 Deutlich in den Selbstbeschreibungen des Menschen als eines sich selbst bewussten,
sprachbegabten und Technik schaffenden Wesens.

75 Ein anschauliches Beispiel bildet die VVerwendung des Begriffs Volk auf den Leipziger
Montags-Demonstrationen 1989 und 1990. Die Parole Wir sind das Volk erlebte einen
entscheidenden Bedeutungswandel, als daraus die Parole Wir sind ein Volk entstand. Die
birgerrechtlich gedachte Verwendung hatte sich nationalistisch gewendet.
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Die ethnologische Klassifikations-Technik ist aber selbst ein gesellschaftli-
ches Phanomen — namentlich eines, das seine Wurzeln in der neuzeitlichen
Wissenschaft findet. Das empirische VVorgehen der Wissenschaftler bildet
ihr technisch ausgerichtetes Werkzeug. Es bindet sie ihrerseits an ihre Ge-
sellschaft. Wahrend sie also aufgrund ihrer empirischen Beobachtungen
andere Gesellschaften explizit kenntlich machen, so macht die Logik empi-
rischer Forschung die Wissenschaftler in ihrer Gesellschaft implizit kennt-
lich. Sobald sich die empirische Methode verbreitet und in andere Gesell-
schaften diffundiert, verandert sie allerdings deren Gestalt. Dies gilt fur jeg-
liche Technik und erst recht flr jede sprachliche Ausdrucksform, die in ei-
ner anderen Gesellschaft wirksam wird.

Sobald sich der Austausch auf internationaler Ebene forciert, entstehen zwi-
schen Ursprungs-Bedeutung und -Gebrauch kulturell bezeichnende Uber-
gange, die aber nicht sofort zugeordnet werden koénnen. So ist Globalisie-
rung in unserer Kultur ein meist kiihl verwendeter Begriff, der mit unter-
schiedlichen Wertungen diskutiert wird, wéhrend er von denen, die von den
negativen Begleiterscheinungen der Globalisierung am starksten betroffen
sind, zu einem heilRen Kampfbegriff werden kann. Allerdings muss er diese
Personengruppen als Begriff erst erreichen. Ohne Zugang zu den ihn ver-
wendenden Medien und Personen gibt es keine kulturspezifische Aneig-
nung. Globalisierungs-Betroffene wie Opfer von Kriegen, Verfolgung, Un-
terdriickung und extermer Armut bleiben ausgeschlossen.

Uber die Adaption von Techniken und in Auseinandersetzung mit symboli-
schen Ausdrucksformen, Sprachen also, finden Gesellschaften zu sich ver-
andernden Verhaltens- und Deutungsweisen. Verhaltens- und Deutungswei-
sen sind zugleich selbst Modifikation, Abschaffung oder Erfindung von
Techniken und Sprachen als eigengesellschaftlicher Ausdruck. Diese wech-
selseitige Beziehung fasse ich mit dem Begriff der gesellschaftlichen
Bindung.

Im folgenden schlage ich zunéchst eine Vorstellung von dem, was Gesell-
schaft sei, in Abgrenzung zum Begriff des Sozialen vor. VVor diesem Hinter-
grund diskutiere ich eingehender die Wirkungsweisen von Sprache und
Technik. Das Kapitel mindet schlielich in eine Debatte zur Frage, wie sich
die Informations-Technologie, als deren prominenter Ausdruck sich auch
maschinelle Dolmetschsysteme verstehen lassen, an Gesellschaft bindet und
vice versa. Informations-Technologie ist nicht zufallig ausgewéhlt, sondern
in ihrer Bedeutung als symbolische Maschine!® in Bezug auf Technik und
Sprache von unmittelbarer Relevanz fir die hier verhandelte Problematik.

78 Darunter ist hier die Eigenschaft von Maschinen zu verstehen, mit Hilfe abstrakter
Zeichen Operationen auszufiihren. Idealtypisch ware das der Computer. Ihm zu Grunde
liegt jedoch die Idee — besser: das Denkmodell — der Turing-Maschine, die sémtliche algo-
rithmisch aufgebaute Operationen reprasentiert. Dazu schreibt Kramer: ,,Maschinen, die
weniger elementar sind als die Turingmaschine, haben sich nicht als ,,machtiger” erwiesen.
Solche Maschinen, die z.B. tiber mehrere Rechenbédnder und Lese- und Schreibkdpfe verfi-
gen, kénnen ebenfalls nur berechenbare Funktionen definieren. Bemerkenswert ist zudem,
dal alle anderen Formalisierungen des Algorithmenbegriffes, z.B. die rekursiven Funktio-
nen, sich mit der Turingmaschine mathematisch als aquivalent erwiesen haben. AulRerdem
ist bis heute noch kein Gegenbeispiel in Form eines von der Turingmaschine nicht bere-
chenbaren Algorithmus gefunden worden.” (Kramer 1988: 174 f) Frieder Nake begreift mit
Wolfgang Coy den Computer dartiber hinaus als ,,semiotische Maschine®, als Technologie
zwischen ,,Signal und Sinn* (Nake 1994, Coy 1992).
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111.1 Der Begriff der Gesellschaft im Kontext dieser Arbeit

Habe ich in der Einleitung zu diesem Kapitel von Gesellschaft noch sehr
intuitiv gesprochen, so schlage ich hier eine differenziertere Deutung vor.
Gleichwohl gilt fur den Versuch, per defitionem Eindeutigkeit fixieren zu
wollen, der Vorbehalt, dass eine solche symbolische Abgrenzungs-Technik
eine wissenschaftseigene Illusion ist (vgl. 111.3.1). Der Glaube an die
sprachliche Festlegbarkeit Ubersieht die fur Sprache wesentliche Eigenschaft
der dynamischen Bedeutungsverschiebung — eine Bedeutungsverschiebung,
deren Bewegungsmotiv nicht zuletzt in der gesellschaftlichen Verfasstheit
von Sprache zu suchen ist. Andererseits ermdglicht das — notwendig vergeb-
liche — Bemuhen um eine zutreffende sprachliche Fassung Uberhaupt erst
die innere Auseinandersetzung mit der hier vorgetragenen Argumentation.
Insofern verfolge ich mit meiner ,,Definition*“ eher eine heuristische Strate-
gie, ndmlich Beziehungen und Sinngehalte aufzuspiren und denkbar zu ma-
chen, die jenseits lexikalischer Festlegungen entstehen.!’”

Zunéchst modchte ich das Gesellschaftliche vom Sozialen unterscheiden.
Beiden Begriffen weise ich eine unterschiedliche Bedeutung, besser: Funk-
tion zu. Sozial soll die unmittelbare Aufgehobenheit oder Abhéangigkeit ei-
nes Phanomens in einen Zusammenhang beschreiben, der ohne menschliche
Handlungen nicht denkbar ist. Gesellschaftlich dagegen meint die vermit-
telte und h&ufig verborgene Verfasstheit der Beziehungen, die zwischen —
sozialen — Einzelphdnomenen bestehen kdnnen. Damit ist eine Interpretation
ausgeschlossen, nach der die aufsummierten Handlungen aller Einzelnen
schon das Gesellschaftliche ergaben. Gesellschaft ist weder in den subjekti-
ven Sinnzuschreibungen der ihr Angehérenden aufgehoben noch selbst als
bloRe Idee zu verstehen. Gesellschaft ist aber gleichzeitig kein, etwa empi-
risch endlich zu beschreibender, Gegenstand.

Stattdessen mochte ich mich der Bedeutung des Gesellschaftlichen mit Nor-
bert Elias annédhern, der im ,,Prozess der Zivilisation“ einer szientistischen
Interpretation sozialer und gesellschaftlicher Phdnomene widerspricht. Ein-
mal zeigt er damit implizit sehr schon auf, wie sich das gesellschaftlich ent-
standene Bedirfnis nach Exaktheit und Eindeutigkeit im Denken — und da-
mit sprachlich — auf bestimmte Weise ausdriickt. Zum Anderen wird deut-
lich, wie dadurch die Einsicht in die Dinge nicht etwa ermdglicht, sondern
erschwert wird:

Die Kompliziertheit vieler gegenwartiger soziologischer Theorien hat
ihren Grund nicht in der Kompliziertheit des Gegenstandsgebiets, um
dessen Erschliel3ung sie sich bemihen, sondern in dem Gebrauch von
Begriffen, die sich in anderen Wissenschaften, besonders den physika-
lischen, in hohem MaRe bewdéhrt haben, oder im Gebrauch von als
selbstverstandlich betrachteten Alltagsbegriffen, die zur Erschliefung
der spezifischen gesellschaftlichen Funktionszusammenhénge unge-
eignet sind.

Unsere Sprachen sind so konstruiert, dal wir in vielen Féllen eine
stdndige Bewegung, einen kontinuierlichen Wandel nur so ausdriicken
kdnnen, daR wir ihm beim Sprechen und Denken zunéchst den Cha-

Y7 Niklas Luhmann postuliert fiir eine soziologische Theorie der Gesellschaft: ,,lhr
Verhdltnis zur Gesellschaft muBte die Soziologie als ein lernendes, nicht als ein
belehrendes begreifen.” (Luhmann 1997: 22)
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rakter eines isolierten Objektes im Zustand der Ruhe geben, und dann,
gewissermalien nachtraglich, durch die Hinzufligung eines Verbs zum
Ausdruck bringen, daB sich das normalerweise Ruhende bewegt. (...)
Wir sagen: Der Wind weht, als ob der Wind zunéchst ein ruhendes
Etwas ware, das sich zu einem bestimmten Zeitpunkt in Bewegung
setzt und zu wehen beginnt — als ob der Wind etwas anderes ware als
das Wehen, als ob es auch einen Wind geben kdnne, der nicht weht.
(Elias 1981: 119)

Wer in diesem Sinne Gesellschaft wie den Wind vergegenstandlicht, ver-
kennt also den flieBenden Charakter des Phanomens. Leitet sich Gesell-
schaft etymologisch aus gisellio (,,Saalgenosse) ab und bezeichnet Men-
schen, die sich gemeinsam in einem Raum aufhalten, so ist dieser Raum
heute insofern symbolisch zu verstehen, als er die Mdglichkeiten beschreibt,
sich innerhalb des Raumes zu bewegen — ja, den Raum selbst zu verandern.
Gesellschaft stiftet die Beziehungen unter den Gesellschafts-Zugehorigen,
die sich sowohl manifester als auch symbolischer Mittel bedienen, um in ihr
zu handeln und diese Beziehungen entweder zu bewahren oder zu
verandern.

Gesellschaft ist fir die Soziologie, die mitunter immer noch als Gesell-
schaftswissenschaft bezeichnet wird, gleichzeitig Grundkategorie und um-
strittener Kristallisationspunkt soziologischen Selbstverstandnisses. Jirgen
Ritsert (2000: 7) weist in seinem Reslimee zum ,,unergrindlichen Grund-
begriff der Soziologie* auf den Wert des Streites um den Gesellschafts-
begriff hin und warnt mit Adorno davor, ,,dass der Soziologie () am Ende
genau das Thema ,,Gesellschaft” verloren (ginge), das ihr einmal den Na-
men gab.” Tatsachlich ist diese Befurchung etwa mit der prominent vorge-
brachten Kritik Tenbrucks eingetreten, der behauptet, dass die ,,zur alltagli-
chen Selbstverstandlichkeit geronnene Annahme, die Soziologie habe es mit
»Gesellschaften* zu tun, (...) zu einer gefahrlichen Behinderung ihrer Arbeit
geworden“ sei (Tenbruck 1984: 248).28

Nimmt man Bezug auf soziologische Klassiker, kommt man allerdings an
der Grundkategorie Gesellschaft nicht vorbei. Ob es Durkheims soziale Tat-
sache der Gesellschaft ist, Toénnies Unterscheidung von Gemeinschaft und
Gesellschaft, Simmels Beschéftigung mit dem vielgestaltigen und lebendi-
gen Prozess der Vergesellschaftung oder die spatere Bezugnahme von Auto-
ren wie Dahrendorf, Habermas und nicht zuletzt Luhmann'’® — Gesellschaft

178 Die Frage nach der Gesellschaft fiir die soziologische, aber auch politische und soziale
Entdeckungsarbeit begrifflich oder analytisch aufzugeben, wiirde zu einer Fixierung allein
auf jene sozialen Phanomene filhren, die der Empirie zuganglich sind. Der Soziologie ware,
einschlieBlich der an ihr orientierten, sozial motivierten — im Alltagssprachgebrauch hiel3e
es schlicht: gesellschaftlichen — Kritik am Bestehenden, die ,,Seele* genommen.

9 Luhmann kritisiert in diesem Kontext, dass die Soziologie ihr theoretisches Verstandnis
von Gesellschaft nicht weiter entwickelt hat und fasst im Vorwort zu seinem zweibandigen
Werk ,,Die Gesellschaft der Gesellschaft” seine persénliche Sicht auf Rang und Wert einer
Auseinandersetzung mit Gesellschaftstheorie Uberraschend handlungsorientiert zusammen:
»Bei meiner Aufnahme in die 1969 gegriindete Fakultit fiir Soziologie der Universitét
Bielefeld fand ich mich konfrontiert mit der Aufforderung, Forschungsprojekte zu benen-
nen, an denen ich arbeite. Mein Projekt lautete damals und seitdem: Theorie der Gesell-
schaft; Laufzeit: 30 Jahre; Kosten: keine.“ (Luhmann 1997: 11) Seine Kritik an traditionel-
len und post-traditionellen Gesellschaftstheorien in der Soziologie bezieht er auf eine Uber-
kommene erkenntnistheoretische Position: ,,Im Fall des menschbezogenen Gesellschafts-
begriffs wird zu viel eingeschlossen, im Falle des territorialen Gesellschaftsbegriffs zu
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bleibt Ausgangspunkt und Ziel soziologischen Denkens. Ralf Dahrendorf
bringt dies in folgendem Zitat paradigmatisch zum Ausdruck:

Die Probleme der Soziologie fiihren auf eine Tatsache zurtick, die un-
serer naiven Erfahrung ebenso zugénglich ist wie die Naturtatsachen
unserer Umwelt. Das ist die Tatsache der Gesellschaft, an die wir so
oft und so intensiv gemahnt werden, da3 sie sich mit gutem Grund
auch als die dargerliche Tatsache der Gesellschaft beschreiben l&Rt.
(Dahrendorf 1964: 17)

In meiner Arbeit verstehe ich Gesellschaft nicht als etwas konkret Gegen-
standliches'®, aber als unbedingt Wirksames'®!. Gesellschaft entfaltet \Ver-
haltensintentionen, -muster und -bedeutungen sozusagen ,,im VVerborgenen*.
Das Handeln des Einzelnen vollzieht sich in Gesellschaft als Dialektik von
Abhangigkeit und Eigensinn. Insofern ist Gesellschaft also vorhanden,
zugleich aber unauffindbar, geschweige denn identisch.

Herbert Mead hat diese Dialektik in der theoretischen Figur des generali-
sierten Anderen wissenschaftlich fundiert (Mead 1991) und als zentral flr
den Prozess der Sozialisation instanziert. Er weist ihr eine Briickenfunktion
fir die Vermittlung gesellschaftlicher Normvorstellungen zu. Peter Berger
und Thomas Luckmann nehmen diesen Begriff fur ihre Idee einer ,,gesell-
schaftlichen Konstruktion von Wirklichkeit“ auf und machen auch schon
deutlich, welche Rolle ihrer Meinung nach die Sprache hierfur spielt:

Das erwachende BewuBtsein fur den generalisierten Anderen markiert
eine entscheidende Phase der Sozialisation. Sie bedeutet, dal? die Ge-
sellschaft mit ihrer etablierten objektiven Wirklichkeit internalisiert
und zugleich die eigene kohérente und dauerhafte Identitat subjektiv
etabliert wird. Gesellschaft, Identitat und Wirklichkeit sind subjektiv
die Kristallisation eines einzigen Internalisierungsprozesses. Diese
Kristallisation ergibt sich im Gleichschritt mit der Internalisierung von
Sprache. Sprache ist (...) sowohl der wichtigste Inhalt als auch das
wichtigste Instrument der Sozialisation. (Berger; Luckmann 1977:
144)

Bestreiten wirde ich hier allerdings zwei Punkte, ndmlich (1) dass Gesell-
schaft eine ,etablierte objektive Wirklichkeit* mit sich fuhre, da sie eine
solche zunéchst erst einmal selbsttatig erschafft und (2) dass die ,,Kristalli-

wenig. In beiden Féllen kénnte das Festhalten an derart unbrauchbaren Konzepten damit
zusammenhangen, dal man die Gesellschaft als etwas denken méchte, das man von au3en
beobachten kann. Dabei muf3 man sich jedoch auf eine Erkenntnistheorie stiitzen, die langst
Uberholt ist — auf eine Erkenntnistheorie, die von der Unterscheidung Denken/Sein,
Erkenntnis/Gegenstand, Subjekt/Objekt ausgeht und den Realvorgang des Erkennens auf
der einen Seite dieser Unterscheidung dann nur noch als Reflexion erfassen kann.“
(Luhmann 1997: 32)

180 pamit kann ich der grundlegenden Definition Ritserts (2000: 7), der ,,"Gesellschaft" als
das jeweils (...) allgemeinste (umfassendste) Gefiige (System) des stdndigen Mit- und
Gegeneinanderwirkens von Menschen bzw. bestimmter Kollektive von Menschen* fasst,
schon nicht zustimmen. Denn hier ist Gesellschaft einmal mehr Produkt-&hnlich, wie es der
Genitiv ,,Geflige des Wirkens* andeutet.

181 Dahrendorf formuliert unzweideutig: ,,Keinen Schritt kénnen wir gehen, keinen Satz
sprechen, ohne daB zwischen uns und die Welt ein Drittes tritt, das uns an die Welt bindet
und diese beiden so konkreten Abstraktionen vermittelt: die Gesellschaft.“ (Dahrendorf
1964: 17)
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sation* (von Gesellschaft, Identitdt und Wirklichkeit im Subjekt, also das
»Sozialisationsprodukt” Mensch oder Staatsbirgerin) ,,im Gleichschritt mit
der Internalisierung von Sprache® abl&uft. Sprache kann genauso als ,,Ex-
ternalisierung® verstanden werden und damit als ein dialektisches Handeln,
dass Anpassung und Widerstand gleichzeitig enthalt. Der ,,Gleichschritt*
wére m.E. besser als Orientierungsbewegung beschrieben. Das indviduelle
Verstehen muss dabei nicht mit dem sozialen Verhalten zeitgleich und in
Entsprechung auftreten. Und weder individuelles Verstehen noch die sozial
vermittelnden Kommunikationsakte sind allein sprachlichen Charakters.
Gerade, wenn der Konstruktions-Gedanke ernst genommen wird, greift ein
Verstédndnis von Sprache als absoluter Instanz, tGber die gesellschaftliche
Verhaltnisse inkorporiert wirden, zu kurz und vernachlassigt insbesondere
die sozial klar unterschiedlich verteilten Sprachkompetenzen und Sprech-
weisen, Uber die sich soziale Gruppen eben ein unterschiedliches symboli-
sches Bild der Gesellschaft aktiv ,,herstellen®.

Niklas Luhmann setzt eine Gestalt von Gesellschaft ins Bild, die nicht mehr
gegensténdlich verfasst ist und sprachlich im Sinne systemtheoretisch ge-
dachter Kommunikation agiert:

Die Leitfrage ist deshalb, welche Operation dieses System (DK: die
Gesellschaft) produziert und reproduziert, wenn immer sie vorkommt.
Die Antwort (...) lautet: Kommunikation. Das Verhéltnis ist zirkular
zu denken: Gesellschaft ist nicht ohne Kommunikation zu denken,
aber auch Kommunikation nicht ohne Gesellschatft. (...)

Mit dem Konzept des sich selbst beschreibenden, seine eigenen Be-
schreibungen enthaltenden Systems geraten wir auf ein logisch
intraktables Terrain. Eine Gesellschaft, die sich selbst beschreibt, tut
dies intern, aber so, als ob es von aul’en ware. (...)

Der Ausweg, den die Soziologie dafur gefunden hat, wird als ,,Kritik*
der Gesellschaft stilisiert. Faktisch l1auft das auf eine stdndige Wieder-
beschreibung von Beschreibungen, auf ein stdndiges Einfihren neuer
oder Wiederbenutzen alter Metaphern hinaus, also auf
»redescriptions® im Sinne von Mary Hesse. Damit kénnen gleichwohl
Einsichtsgewinne erzielt werden, auch wenn methodengestéhlte For-
scher dies nicht als ,,Erklarungen* gelten lassen wirden. Der hier vor-
gelegte Text ist selbst der Versuch einer Kommunikation. Er bemdiht
sich selbst um eine Beschreibung der Gesellschaft mit voller Einsicht
in die skizzierte Verlegenheit. (Luhmann 1997: 13 ff)

Es ist augenfallig, dass Gesellschaft sowohl bei Berger/Luckmann als auch
bei Luhmann in einen engen Zusammenhang mit Sprache gedacht wird und
insofern einen Ausdruck des so genannten linguistic turn fur das geistes-
und sozialwissenschaftliche Denken bildet. Ich denke hier zuséatzlich einen
technischen Aspekt mit, den Gesellschaft sozusagen kommuniziert, besser:
ebenfalls zur Selbstkennzeichnung und als Sozialisationsmuster transpor-
tiert. Umgekehrt beeinflusst technisches Handeln die Gesellschaft. Und in-
sofern ist der hier vorgelegte Text — als elektronische Datei, ausgedrucktes
Papier und funktional-sozialer Qualifizierungs-Mechanismus — auch ein
Moment technischer Arbeit Er verkorpert selbst eine Verarbeitungs-Routine
der Gesellschaft bei voller Einsicht in die reproduzierten Wirkungs-
Schleifen.
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Fur die hier vorgelegte Interpretation von Gesellschaft gilt, dass die Gesell-
schaft Uber Technik im Sinne geplant ausgefuhrter und wiederholbarer
Wirkmechanismen gar nicht verfligt. Sie besitzt auch keine Sprache, die
exakt bezeichnen kénnte. Im Gegensatz zur sozialen Wirklichkeit lasst sich
Gesellschaft weder gestalten noch benennen. Ich moéchte sie sowohl a-
technisch als auch a-symbolisch verstehen.'®? Es ist aber Gesellschaft, die
erst die spezifischen Technologien und Symbolsysteme zu erklaren vermag,
die in sozialen Prozessen entstehen. So gesehen, weist sie Zweck- und
Bedeutungsrahmen zu, ohne dass die erwahnten Saalgenossen (gisellios)
sich dafur oder dagegen entscheiden mussten oder kdnnten. Entscheidungen
fallen nur innerhalb der gesellschaftlichen Sprach-, besser: Denk-Logik und
innerhalb des gesellschaftlichen Technik-, besser: Handlungs-Verstandnis-
ses. Wie wir letztlich Wirklichkeit herstellen, um den Titel dieser Arbeit
einmal aufzugreifen, ist eben deshalb eine Frage jener gesellschaftlich be-
griindeten sprachlichen und technischen Kommunikations- und Handlungs-
muster, die wir gewdhnlich nur in ihrer begrenzten Zweckgerichtetheit
wahrzunehmen gewohnt sind.*®®

Will die Soziologie gesellschaftliche Mechanismen aufzeigen, muss sie
zwangslaufig scheitern. Es brduchte eine Technologie der Gesellschaft da-
fur, die Gesellschaft nicht hat.'®* Solche Technologien finden wir nur in
sozialen Erscheinungen wieder — etwa Institutionen, Organisationen oder
Macht-Hierarchien. Enpassant ergibt sich aus dieser Unterscheidung eine
Erklarung fur die Erfolglosigkeit sozialwissenschaftlicher Prognostik sowie
flr die damit verbundene Enttauschung. Denn was nicht-materiell aber doch
wirksam als Gesellschaft entsteht, entzieht sich jeder technisch-systematisch
vorgehenden Analyse. Die Blindheit noch der ausgefeiltesten empirischen
Methode und noch des best abgesicherten Kategoriensystems beruht darauf,
dass sie die instrumentelle Logik fur absolut halten und glauben, sie misste
sich auch in gesellschaftlichen Phanomenen wiederentdecken lassen. Dies
ist aber hochstens und sehr eingeschrankt noch fir soziale Prozesse maog-
lich,"® die haufig gerade darum unberechenbar bleiben, weil sie
gesellschaftlich begriindet sind.

In meiner Arbeit versuche ich daher, sprachlich-technische Entwicklungen
mdoglichst eng an ein verallgemeinerndes, soziologisches Verstandnis von
Gesellschaft zu binden. Gesellschaft wére danach weniger ein Raum, als
vielmehr die Bewegung, die durch an Sprache gebundene symbolische und
an Technik gebundene materielle Handlungen der Menschen beeinflusst

182 |_uhmann beschreitet einen anderen Weg, indem er typische soziale Institutionen von
Gesellschaft unterscheidet: ,,In der Umwelt des Gesellschaftssystems gibt es keine
Familien, keinen Adel, keine Politik, keine Wirtschaft.” (Luhmann 1997: 14)

183 VERBMOBIL erscheint uns deshalb zunéchst auch nur als maschinelles Dolmetschgerat
und nicht als Ausdruck einer weiter gefassten, gesellschaftlichen Bewegung.

184 Aus diesem Verstandnis heraus ist es nicht abwegig, Gesellschaft einen

Gefuhlsausdruck zuzuweisen, den ihre Mitglieder in ihrer sozialen Praxis mit Hilfe
technischer und sprachlicher Mittel erzeugen. Dieser Geflihlsausdruck wirkt auf sie zurtick.
Eine Wirkung, die weder eindeutig noch aber zuféllig ausfallt.

18 Auf die sich dann die Soziologie auch haufig genug zu Gunsten einer erhéhten
empirischen Validitat beschrankt — und damit den Anspruch einer Erklarung aufgibt,
warum es (berhaupt zu bestimmten Typen von Gesellschaft kommt.
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wird und auf deren Handlungsmaglichkeiten und Selbstverstandnisse wieder
einwirkt.'%

Dabei bilden Sprache und Technik fiir mich nicht lediglich Ausdrucksfor-
men der Gesellschaft ab, sondern fungieren als Medien, die Einzelne und
Gesellschaft mit- und gegeneinander verbinden. Um im Bild des Mediums
zu bleiben: Sprache erstattet Bericht vom Zustand des Menschen und seiner
Wirklichkeit — und kommentiert diesen auch wertend. Technik weist den
Menschen an, diese Wirklichkeit auf bestimmte Weise zu gestalten.
Sprachliche Formen und technische Bearbeitungsmuster tun dies bestimmt,
bilden aber keine unabhangige Variable. Sprache bietet kein endliches
symbolisches Abbild der Wirklichkeit, und Technik findet keinen endgiilti-
gen Modus der Gestaltung von Wirklichkeit. Sie sind selbst wieder gesell-
schaftlich eingebundene Phidnomene, weil sie erst durch die Handlungen
und Interpretationen der Gesellschaftsangehérigen Wirkung und Gestalt
erlangen konnen.

In diesem Sinn mdchte ich in diesem Kapitel mit Ernst Cassirer von einem
sprachlichen Begreifen und einem technischen Erfassen der Welt sprechen,
das stets in Gesellschaft stattfindet. Es ist auf Gesellschaft angewiesen — und
es macht Gesellschaft aus. Der theoretische Aspekt des Nachdenkens ber
die gesellschaftliche Verfasstheit von Technik und Sprache bzw. lber die
sprachliche und technische Verfasstheit von Gesellschaft ist zugleich hochst
praktisch. Noch jedes beobachtbare soziale Phdnomen, sei es technischer
oder symbolischer Art, verweist auf Gesellschaft und geht in sie ein. Ich
habe schon die Akzeptanz gegenliber VERBMOBIL insofern gesellschaft-
lich gedeutet, als VERBMOBIL den gesellschaftlichen Auftrag verkorpert,
maschinelle Verarbeitungsformen auch symbolischer Handlungen gut zu
heilen (vgl. 11.4). Im Folgenden soll diese Deutungs-Spur aufgenommen
und verdichtet werden.

In Kapitel 111.2 behandele ich die erfasste Welt und gehe né&her auf die ge-
sellschaftlichen Vorstellungsmuster ein, die mit Technik verbunden sind
und aus dem Umgang mit Technik entstehen. In Kapitel 111.3 widme ich
mich der begriffenen Welt, also den Verstehens- und Deutungsmustern, die
in Sprache aufgehoben sind. Ahnlichkeiten und Differenzen von Sprache
und Technik diskutiere ich in Kapitel 111.4, bevor ich die Argumentation in
Kapitel 111.5 fiir eine abschlielende Betrachtung der Informationstechnolo-
gie aus gesellschaftlicher Perspektive aufnehme.

188 Mit Bezug auf Luhmann stellt Kramer das Verhaltnis von Sprache zur Gesellschaft so
dar: ,Sprache ist das grundlegende Kommunikationsmedium: Ohne Sprache keine
Autopoiesis der Kommunikation; ohne sie also auch keine Gesellschaft (...). Die Sprache
wird zur ,,Muse der Gesellschaft“.“ (Luhmann 1997: 225, zit. nach Kramer 1998b)
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111.2 Die erfasste Welt — Technische Vorstellungsmuster

Technik als gesellschaftliches Phdnomen zu deuten, ist fur die Soziologie
eine nahe liegende, gangige Deutungsweise. Dabei werden beide Kategorien
voneinander geschieden und dann in ihrer Wechselwirkung untersucht. Ein
prominentes Beispiel fur eine solche Gegenlberstellung bietet der Begriff
der ,,Risikogesellschaft®, den Ulrich Beck in den 80er Jahren geprégt hat.
Beck arbeitet heraus, dass das destruktive Potenzial technischer Mdglichkei-
ten den Handlungsrahmen sozialer Institutionen neu bestimmt. Auf die im
Jahr der Verdffentlichung seines viel diskutierten Werks stattfindende
Atomkraftwerks-Katastrophe in Tschernobyl verweisend, schreibt er im
Vorwort:

Die Kehrseite der vergesellschafteten Natur ist die Vergesellschaftung
der Naturzerstérungen, ihre Verwandlung in soziale, ékonomische
und politische Systembedrohungen der hochindustrialisierten Weltge-
sellschaft. In der Globalitat der Verseuchung und weltweiten Lebens-
mittel- und Produktketten durchlaufen die Bedrohungen des Lebens in
der Industriekultur gesellschaftliche Metamorphosen der Gefahr: All-
tagliche Lebensregeln werden auf den Kopf gestellt. Méarkte brechen
zusammen. (...) Das ist das Ende des 19. Jahrhunderts, das Ende der
klassischen Industriegesellschaft mir ihren Vorstellungen von natio-
nalstaatlicher Souveréanitét, Fortschrittsautomatik, Klassen, Leistungs-
prinzip, Natur, Wirklichkeit, wissenschaftlicher Erkenntnis usw.
(Beck 1986: 10)

Gesellschaften sind hier Gebilde, die erst in Folge technologischer Verénde-
rungen enstehen und durch sie gekennzeichnet sind. Danach wirden also die
technischen ,,Risiken” die Gesellschaft der Zukunft ausmachen. Aus dem
Blickfeld gerét aber hier, dass die Gesellschaft schon (ber eigene Risiko-
Verstandnisse verfigt, die sie unwillkirlich auf reale Gefahrdungen anwen-
det. Diese Verstandnisse mdgen von moralischen oder wissenschaftlichen
Diskursen beeinflusst sein, sie gehen darin aber nicht auf. Die gesellschaft-
liche Bereitschaft, Risiken einzugehen, ist héher, als es der Gesellschaft in
ihrer wirklichen, sozialen Gestalt lieb sein dirfte. Dieses Paradox zeigt sich
auch darin, dass sie ihr technisches Potenzial intuitiv fortschreibt, solange es
sich innerhalb eines gegebenen Zweckrahmens als passend erweist. So be-
trachtet, ware es die gesellschaftlich angelegte Bewusst-Losigkeit, die den
Kern des ,,Risikos* ausmacht, nicht die Art der konkreten Geféahrdung.

In entsprechenden Diskursen kommt dies auch zum Tragen, wenn ver-
drangte, unerkannte oder vernachléssigte Gefahrenpotenziale beschworen
werden. Gedacht wird hier Gesellschaft aber weiterhin als eine rational agie-
rende Gesamtheit von vernunftbegabten Individuen, die héchstens noch aus
— natdrlich rein gesellschaftlich begrindbaren — Interessenskonflikten nicht
oder noch nicht die richtigen Einsichten entwickelt hat. An dieser Stelle
mochte ich aber die a-technische Verfasstheit von Gesellschaft zu Grunde
legen und Technik in ihrer gesellschaftlichen Bedeutung gerade nicht als
konkrete Form auffassen. Zwar beeinflusst Technik als konkrete Form mas-
siv soziale Phanomene, wie z.B. im Fall der Atomkraft die Protestbewe-
gung, die ohne entsprechende Technologie nicht entstanden wére. Sie beein-
flusst aber nicht die gesellschaftliche Qualitat der Protestbewegung, die von
alternativ-linken Gegenentwiirfen eines anderen Lebens, wie sie in der ,,Re-
publik Freies Wendland“ (vgl.: Republik Freies Wendland: Eine Dokumen-
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tation. 1980) bis hin zur rechtspopulistischen Ubernahme des Widerstands
gegen das tschechische AKW in Temelin'®’ reicht.

Die an sich nahe liegende Vorstellung, eine transnationale Bedrohung wie
die 6kologische Gefahrdung mdsse ,,die sozialen Unterschiede und Grenzen
(relativieren)“ und eine ,,egalisierende Wirkung* (Beck 1986: 48) zeitigen,
missversteht Gesellschaft als etwas rein Gepréagtes, wahrend sie vielmehr
immer auch ihr Aullen préagt. So ist der Gesellschaft ein Auto nie nur ein
Verkehrsmittel, ein Kraftwerk nie nur ein Stromerzeugungs-Mittel und ein
Sport nie nur eine Form der Kdrperertiichtigung. Auto ist ihr vielmehr sozi-
ales Distinktionsmittel, Mannlichkeitssymbol und Traum, Kraftwerk Aus-
druck von Macht, Herrschaft und Sicherheit, Sport Selbstbestatigung, mora-
lisches Institut und Gemeinschaftssymbol, um einige wenige Sinngehalte
anzudeuten, die wir als Gesellschaft Artefakten und Techniken zuweisen.

In der kultursoziologischen Leseweise'®® werden diese Sinngehalte als die
eigentlichen gesellschaftlichen Inhalte von Technik herausgestellt und von
den Artefakten und ihrer Entstehungsgeschichte geldst. Aber diese Lese-
weise setzt voraus, dass technische Formen und kulturelle Zuschreibungen
auch unabhéngig voneinander betrachtet werden kdnnten oder eindeutige
Wirkverhéltnisse eingingen. Beides erscheint mir fragwirdig. Ich mochte
die vielfaltigen kulturellen Bedeutungen von Technik keinesfalls leugnen
und denke auch, dass kulturelle Praxis Technik auf bestimmte Weise beein-
flusst — dies gilt besonders in &sthetischer Hinsicht, man vergleiche nur die
herausragende Rolle des Designs. Aber ich sehe hier kulturelle Bedeutung
und Technik gleichermaRen als gesellschaftlich erzeugt an.

Ich widme mich daher im Folgenden den gegenseitigen, inneren Bezligen
zwischen Technik und Gesellschaft. Innere Beziige entstehen aus den
Struktureigenschaften technischer und gesellschaftlicher Prozesse, die
Wechselwirkungen auslésen — Wirkungen, die gar nicht beabsichtigt sein
miussen, aber unsere Wahrnehmungs- und Deutungsweisen beruhren. Zu-
nachst fihre ich den von mir verwendeten Technikbegriff ein und stelle das
zu unserem Kulturellen Selbstverstandnis gehdrende, entscheidende Fort-
schrittsmuster vor. Die hier entwickelte Argumentation wende ich auf die
unterschiedlichen Ansétze der Kognitionspsychologie und der Psychoana-
lyse an, in denen sich die genannten inneren Bezlige zwischen Technik und
Gesellschaft ausdriicken.

Den Abschluss meiner engeren Beschaftigung mit Technik bildet das Kapi-
tel zur Eigenubung. Hier arbeite ich heraus, dass nicht die intellektuellen
Fahigkeiten des Menschen allein das auf Systematisierung und Konstruktion
beruhende Verhéltnis des Menschen zur Welt konstituieren. Stattdessen lege
ich die Betonung auf die unmittelbare, korperliche Erfahrung, die eine be-
stimmte Disposition zur Technik vermittelt und die ihren Anteil an den uns
kennzeichnenden, bestimmt-bestimmenden und gestaltungsorientierten
Blick auf Wirklichkeit hat.

111.2.1 Technikbegriff und Fortschrittsgedanke

187 Die Freiheitliche Partei Osterreichs (FPO) unter der Fihrung von Josef Haider initiierte
2002 eine Volksabstimmung gegen die Inbetriebnahme des AKW Temelin und verband
diese mit einem moglichen Nein zum EU-Beitritt Tschechiens.

188 7 B. bei Karl H. Hérning (1995)
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Der von mir verwendete Technikbegriff meint hier jegliche geplant ausge-
fihrte Bearbeitung von Vorgefundenem und bezieht sich nicht allein auf
den Gebrauch von Werkzeugen und die Herstellung von Artekfakten. Zwi-
schen der Gestaltung von Wirklichkeit und ihrer systematischen Beschrei-
bung und Aufzeichnung besteht dabei ein enger Zusammenhang, weil tech-
nische Konstruktion fast immer irgendeine Form der selektiven und konsi-
stenten Objektbeschreibung voraussetzt. Unter der Bedingung zunehmender
technischer Komplexitat missen etwa die Eigenschaften eines zu bearbei-
tenden Gegenstandes moglichst vollstandig und eindeutig definiert werden.
Daraus ergibt sich die typische Arbeitsteilung von forschender Wissenschaft
und produktiver Wirtschaft. Wissenschaft erarbeitet Grundlagen und Me-
thoden, die dann vielfaltigste gewerbliche Anwendungen erméglichen. ™

Dieser Technikbegriff ist noch weitgehend geschichtslos und weist keinen
Bezug zu konkreten Techniken auf, die Uber die Zeiten — in unserer Kultur-
betrachtung systematisch zu Epochen geformt*®® — Anwendung finden. So-
bald wir aber technikgeschichtliche Entwirfe zur Hand nehmen, fallt auf,
dass sie von dem zunehmenden Fortschritt erzahlen, den die Technikent-
wicklung durchlauft.*** Mit den technologischen Umbriichen andert sich aus
dieser Perspektive dann auch das Verhéltnis der Menschen zu ,,den Din-
gen“. Neuere Techniksoziologie kritisiert diese Denkrichtung und betont,
dass sich die Technologien nicht aus eigenem Antrieb, ,,technikimmanent®,
verdnderten. Vielmehr machen sie soziale Beweggrinde aus, die zu be-
stimmten technischen Innovationen fuhrten.

Werner Rammert formuliert dies programmatisch so:

189 Das Verhaltnis von wissenschaftlicher Arbeit und wirtschaftlicher Aktivitit spiegelt
indes den gesellschaftlichen Konflikt zwischen kulturellem und 6konomischem Kapital
wider (Pierre Bourdieu). Dies duBert sich etwa an der Debatte um die Autonomie resp.
Anwendungsorientierung von Wissenschaft. VERBMOBIL stellte hier tbrigens in seiner
Produktorientierung und in der massiven Beteiligung von Unternehmen eine interessante
Zasur dar. Die Konzentration von Forschungsgeldern auf ein vorgeblich produkt-und
anwendungsorientiertes Vorhaben flihrte dazu, dass viele verteilte Forschungsaktivitaten
etwa in der linguistischen Forschung, deren Verwertbarkeit nicht unmittelbar sichtbar war
und die sich nicht in das VERBMOBIL-Projekt integrieren konnten oder wollten, auch
nicht mehr gefoérdert wurden.

1% Dje Methode, Geschichte in Epochen einzuteilen, zeugt von der Fahigkeit und der
Intention, Vorgefundenem eine bestimmte Bedeutung zuzuweisen. Sie erweckt den Ein-
druck, Epochen hétten einen Anfangs- und Endpunkt, seien also in sich konsistent und ab-
geschlossen. Damit beherrscht man Vergangenheit symbolisch und wéhnt sich den in ihr
agiert Habenden (berlegen. Wenige bringen die Einsicht auf, die Fragwirdigkeit einer sol-
chen Deutungspraxis und die AnmaBung der Deutenden zu erkennen. Zu eng ist die Metho-
de an unsere gesellschaftliche Vorstellung von geschichtlichem Wissen geknipft, das in
dieser Form schon in der Schule vermittelt wird.

191 Dabei entfernen sich neuere Anséatze erfreulich von der hartnackigen Idee, Erfinder-Per-
sonlichkeiten und Erfindungen seien Anlass und Motor des Fortschritts. So heilt es in
Arnold Paceys technikhistorischem Beitrag “Technology in World Civilization” in Bezug
auf ,responsive inventions*: ,Sometimes it is like a dialogue or dialectic in which
recipients of a new body of knolwedge and technique ,,interrogate it on the basis of their
own experience and knowledge of local conditions. In these instances, the initial “transfer
of technology” itself is only the first stage in a larger process.” (Pacey 1990: VII f) Im wei-
teren warnt der Autor davor, gesellschaftseigene Technik-Standards einfach in anders ent-
wickelte Kulturrdume zu ubertragen: ,,Programmes designed to encourage transfer of
technology from industrial nations to ,,less developed“ countries have often been frustrated
because they have not allowed for responsive invention (...). The transferred technology has
effectively been imposed.” (a.a.0.: VIII)
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Eine Techniksoziologie hat meiner Ansicht nach nur dann eine
Chance zur Entwicklung, wenn sie die materiellen Artefakte und die
gesellschaftlichen Orientierungskomplexe ihrer Erzeugung und An-
wendung in ihrer wechselseitigen Referenz zum Thema macht.
(Rammert 1987: 47).

Er weist in seinem historisch orientierten Uberblicksbeitrag zu ,,Stand und
Perspektiven der Sozialforschung zum Entstehungszusammenhang neuer
Techniken® weiter darauf hin:

Je stérker sichtbar wird, dal? neue Techniken als ,,soziale Projekte*
entstehen und zum Teil ausdriicklich so organisiert werden, desto eher
werden die Folgen im Zusammenhang mit der Technikgenese gesehen
und desto mehr wéchst das Interesse an der Aufklarung der sozialen
Entwicklungsdynamik von Technik. (Rammert 1988: 747)

Schon Helmut Schelsky formuliert in Anlehnung an Jacques Ellul im
Kontext des ,,Universalwerdens der Technik* drei ,,Anwendungsgebiete der
Technik®, namlich ,, Techniken der Produktion (...), Techniken der
Organisation, also die Methoden der Beherrschung und Erzeugung der
sozialen Beziehungen*“ und ,,Humantechniken®“, die ,der Veranderung,
Beherrschung und Erzeugung des seelischen und geistigen Innenlebens des
Menschen* dienen (Schelsky 1961: 11). Und Karen Gloy sieht ,,im
wesentlichen  drei  Stadien* der ,,mathematisch-wissenschaftlich-
technischen-Naturauffassung*:

die Antike mit ihrer nur intellektuellen Produktion und Rekonstruktion
des Kosmos (der Natur), das christliche Mittelalter mit seiner realen
Produktion der Welt durch Gott (...) und die Neuzeit und Moderne mit
ihrer Tendenz zur realen Produktion der Natur durch den Menschen —
wenn nicht der Welt im ganzen, so doch ihrer Teile. (Gloy 1996: 7)

Fur meine Arbeit mochte ich aus diesem erkennbar breit und grundsétzlich
angelegten Diskurs zweierlei:

e Erstens die Kontinuitat und hohe Bedeutung des vor allem in der po-
pularwissenschaftlichen Darstellung behaupteten Fortschrittsmy-
thos'®. Er bestimmt weiterhin das Alltagsverstdndnis von
Technikentwicklung.

e Und Zweitens die in differenzierteren Ansatzen enthaltene Vorstel-
lung eines komplexen Wechselverhéltnisses von gesellschaftlicher
und technologischer Entwicklung.

Beiden liegt die Vorstellung zu Grunde, dass Individuen und Kollektive ihr
Selbst- und Weltverstandnis zu groRen Teilen ihrer jeweils giiltigen, tech-
nisch gestalteten Umwelt entnehmen oder aber dass technologische Mdg-
lichkeiten und Menschenbild zumindest in engem Zusammenhang stehen.

Von einem Mythos des Fortschritts spreche ich einmal, weil das 20. Jahr-
hundert von gewaltigen Krisen gekennzeichnet ist. Zum anderen wird auf
vielen Ebenen substanzielle Kritik am Fortschrittsglauben laut. Aus europai-
scher Sicht nimmt die Krise mit dem ersten Weltkrieg ihren Anfang, der das

192 Der Fortschrittsmythos besagt im Wesentlichen, dass mit der Erweiterung technischer
Mdglichkeiten und einer Zunahme des menschlichen Wissens auch die Vernunft, der
allgemeine Wohlstand und die Kulturfahigkeit geférdert wirden.
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Bild und die Wahrnehmung des Krieges fundamental verandert. Auf Grund-
lage der wissenschaftlichen Entwicklungen im 19. Jahrhundert und der in-
dustriellen Produktionsweise ergeben sich technische Mdglichkeiten, insbe-
sondere der Einsatz von Giftgas und Panzern, die ganz neuartige Erfahrun-
gen des Kriegsgeschehens auslésen — insbesondere auch die Ausgeliefert-
heit des einzelnen Soldaten in dem zum Synonym fiir den ersten Weltkrieg
gewordenen ,,Schiitzengraben®. Ernst Jingers Rede vom ,,Stahlgewitter*
(Junger 1995) bringt diese Erfahrung auf einen schillernden Begriff.

Der erste Weltkrieg ist aber nur ein geradezu bescheidenes Initialereignis,
vergleicht man ihn mit den Katastrophen, die ihm nachfolgen und eine er-
weiterte Zivilisations- und Technikkritik begrinden, die mit Autoren wie
Arnold Gehlen, Martin Heidegger, Walter Rathenau oder Ferdinand Tdnnies
begonnen hatte und von Theodor Adorno, Max Horkheimer, Glinter Anders,
Ivan Illich und anderen weitergefiihrt wurde. Bei aller erkenntnistheoretisch
und politisch unterschiedlichen Ausrichtung ihrer Ansétze eint die Autoren
die Betonung der Losgel6stheit des technischen Fortschritts von sinnhaften
und sozialen Bezlgen. Sie sehen das Projekt der Aufklarung ins Gegenteil
verkehrt und finden statt eines befreiten den abhangigen und von seinen
eigenen technisch organisierten Handlungsroutinen zunehmend bestimmten
Menschen vor.

Diese Kritik, im Moment ihrer Formulierung eine Provokation des Selbst-
verstandnisses der birgerlichen Gesellschaft, erscheint heute ein fir das
unmittelbare Handeln recht unbedeutender Allgemeinplatz.*®* Dagegen ist
der Fortschrittsmythos selbst seltsam unbeschadet durch alle kulturkriti-
schen, existentiellen und 6kologischen Debatten geglitten. Er wird selbst in
dem von Karen Gloy herausgegebenen, wissenschaftskritischen Band zu
»Natur- und Technikbegriffen* erstaunlich gradlinig, fast bin ich versucht es
»haiv® zu nennen, als ein ,,Pladoyer fir ein bodenstandiges Naturverstand-
nis“ reformuliert:

Bei aller Wissenschaftskritik sollte man nicht vergessen, dal} die Wis-
senschaft eine wichtige Voraussetzung fur die Technik ist und daR
Technik in unserer Gesellschaft fiir viele Menschen das Uberleben ga-
rantiert. Es ist schwer bestreitbar, da Fortschritte von Medizin und
Technik fur viele Menschen nicht nur eine héhere Lebenserwartung,
sondern auch eine Verbesserung der Lebensqualitat gebracht haben.
(Stockler 1996: 158 in Gloy 1996b).

So Manfred Stockler, Professor fir Philosophie der Naturwissenschaften in
Bremen.

111.2.2 Der Fortschrittsmythos als gesellschaftliches Phanomen

Die Robustheit des Fortschrittsmythos verweist auf Gesellschaft. Hier dient
er zur Legitimation von Entscheidungen und zeigt sich mit geballter empiri-
scher Evidenz. Filme, Texte und museale Inszenierungen erinnern uns un-
entwegt daran, dass wir uns auf einem Weg des stetig zunehmenden Wis-
sens und sich verbessernder Anwendungen befinden. Kritik ist stets nur als
Korrektur des eingeschlagenen Weges gemeint.

198 Dies gilt nicht fiir den wissenschaftlichen Diskurs. Hier wird Fortschrittskritik ernst
genommen, wenn auch als Minderheitenposition, die korrektiv auf mit Risiken behaftete
technologische Innovationen einwirken darf.
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Der Fortschrittsmythos hat deutliche Bezlige zur Evolutionstheorie, die
ebenfalls davon ausgeht, dass sich Lebensformen feiner ausdifferenzieren
und ihre Lebensumstande und -chancen effizienter gestalten. In diesem Sinn
behauptet Halfmann aus systemtheoretischer Warte:

Technikevolution wird zu einem Thema der Soziologie, wenn gezeigt
werden kann, wie Technik den DifferenzierungsprozelR sozialer
Systeme verédndert. (Halfmann 1996: 91)

Weniger theoretisch und schon auf konkrete Techniken bezogen, féllt es
Autorlnnen gewohnlich nicht schwer, dhnliche Schliisse zu ziehen. So stellt
bspw. Peter Bellwood paradigmatisch fest:

Sowie eine Gruppe von Menschen erlernt hatte, Nahrung voraus-
schauend zu produzieren statt sie nach Bedarf zu jagen oder zu sam-
meln, konnte sie dramatisch anwachsen und sich zu einer komplexe-
ren Gesellschaft entwickeln. (Bellwood 1994: 83)

Die in diesem Zitat behauptete Interdependenz von angewandter Technik
und gesellschaftlicher Entwicklung kann in unzéhligen Facetten noch in fast
jedem Erkl&rungsversuch zur Technikgenese wieder gefunden werden. Sie
erschlief3t sich nicht zuletzt visuell, wenn wir mit einem friiheren Stand von
Arbeit und Technikgebrauch konfrontiert werden — also etwa den histori-
schen Kupferstich eines vom Joch der Landarbeit geplagten Bauern, der den
Pflug Uber ein eng begrenztes Feldstiick zieht, mit dem Foto einer Armada
von Mahdreschern vergleichen, die ein untberblickbares Weizenfeld ab-
ernten. Der Betrachter wird stets auf die Notwendigkeit und Unvermeidbar-
keit des Fortschritts gestolien.

Wahrend die beiden Darstellungen der Landarbeit den Prozess der Technik-
anwendung — also die Arbeit — thematisieren, zeigen andere visuelle Pro-
dukte den bearbeiteten Gegenstand: das gemalte Stilleben der sich im Wind
wiegenden Ahre und die Detailaufnahme eines Reagenzglases, in dem of-
fenbar ein biogenetischer Versuch stattfindet, sind nicht nur positive Doku-
mente verschiedener ,,Zeitfenster”, sondern fordern in uns die Einsicht —
und fordern sie letztlich ein —, dass wir uns offenbar auf einer Zeitreise be-
finden, die keinen Stillstand kennt.

Die traditionelle und in der Gesellschaft wohl immer noch vorherrschende
Vorstellung sieht in der sozialen Lebenswelt und individuellen Lebenserfah-
rung letztlich die Folge eines technisch gedachten Fortschritts. Dazu gesellt
sich, leicht verzdgert, das Bewusstsein, dass der erreichte kulturelle Stan-
dard einer Gesellschaft nicht allein Folge, sondern seinerseits Voraussetzung
fur technische Innovation ist. Diese Entdeckung enthalt aber noch kein
emanzipatorisches Potenzial, um sich von den Leitbildern groRtmdoglicher
Effizienz und erhohter Produktivitat (vgl. 11.2.3) loslésen zu kdnnen, son-
dern bestatigt und bestarkt die gegenseitige Angewiesenheit von technischer
und sozialer Entwicklung.

Dies haben wir individuell mit zu vollziehen, indem wir uns an die jeweili-
gen Rahmenbedingungen technischer und organisatorischer Art anpassen,
betrifft dies nun die Arbeitsinhalte und -formen, Lerninhalte und -wege oder
unsere private Lebensfuhrung. Solange Fortschrittsmythos und ein darin
eingebettetes naives Verstdndnis evolutiondrer Notwendigkeiten gesell-
schaftlich gebunden sind und normative Kraft entfalten, ist mit entschiede-
nem Widerstand auch nicht zu rechnen. Hieraus erklart sich gerade auch die
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Bereitschaft konservativer Gesellschaften, sich um den Preis der Auflésung
traditioneller Wertvorstellungen, die sich an Leitbilder wie der Heimat, der
Familie oder der Nation klammern, 6konomischen Anforderungen zu un-
terwerfen, die Leitbilder des Strukturwandels, der Mobilit4t oder der Inter-
nationalisierung an Stelle der genannten setzen

Gegenbewegungen zum Modell des unaufhaltsamen Fortschritts sind daher
entweder dadurch motiviert, dass sie von der Entwicklung ausgeschlossen
sind — sie fordern dann Chancengleichheit ein, nicht aber eine Aussetzung
der Bewegung selbst. Oder sie berufen sich auf altere Erklarungssysteme,
insbesondere religidser Art. Meistens treten beide Motive gekoppelt auf.

Ich mochte vier fur meine Argumentation wesentliche Aspekte des Fort-
schrittsmythos herausgreifen, die das tradierte und gesellschaftlich aufgeho-
bene Verstandnis tber den Fortschritt kennzeichnen:

(1) Zivilisatorischer Fortschritt wird an konkreten Artefakten
festgemacht

Der Fortschrittsmythos verlegt sich als hermeneutische Praxis in der Regel
undifferenziert auf die jeweiligen Technik-Artefakte und auf bestimmte
Produktionsweisen. Die Akteure geraten damit unwillklrlich in ein
Dienstleistungs-Verhaltnis zu dem vom Artefakt vergegenstandlichten Fort-
schritt. Jegliche Handlungen werden daran gemessen, ob und wie sie eine
fallige Veranderung verhindert oder befordert haben. Ausgangspunkt der
Betrachtung ist damit immer der jeweilige state of the art, der zugleich die
Einordnungs- und Bewertungs-Grundlage bildet.

(2) Technische Entwicklungen verandern kulturelle Selbst- und
Weltbilder

In der Literatur finden sich unzédhlige Beispiele, die technische Entwick-
lungsspriinge bewusst oder beildufig in Bezug zu einer verdnderten Weltan-
schauung setzen.'® Dabei wird stets der wahlweise als schmerzvoll oder
befreiend dargestellte Abschied von einer traditionellen Variante des Be-
grenzten und Illusiondren betont. Die stets nur vorlaufige Ankunft wird in
einer von Erweiterung und groRerem ,,Realismus® gekennzeichneten Welt
verortet und als unausweichlich interpretiert, zuweilen auch glorifiziert.
Damit wird einem deterministischen Technikverstandnis das Wort geredet.
Auch hier ist wieder der erreichte technische Entwicklungsstand abstrakter
Fokus eines gelingenden oder besser: erfolgsorientierten sozialen Prozesses.
Sinn und Bedeutung liegen danach nur in dem sich wiederholenden Auf-
bruch zu bald selbst wieder VVergangenem.'*®

194 Zu den verbreitetsten Umschwiingen kann man sicherlich die Loslésung von den
Vorstellungen rechnen, die Erde sei eine Scheibe oder stehe im Mittelpunkt des
Universums.

1% Bammé et al., obwohl technikkritisch orientiert, liefern dafiir in ihrem bezeichnend be-
titelten Kapitel ,,Das moderne Tabu: die Maschine im Menschen* mit Bezugnahme auf
Freud einen treffenden Beleg: ,,Sigmund Freud hat die Skandalwirkung, die von den ersten
Darstellungen der psychoanalytischen Theorie ausging, mit den beiden analogen Wirkun-
gen verglichen, die im 17. Jahrhundert die Galileische Kosmologie und im 19. Jahrhundert
die Darwinsche Biologie hervorriefen. Und in der Tat fand sich der Mensch ja (...) nachein-
ander dreier sehr trostlicher 1llusionen beraubt: der Illusion, im Zentrum der Welt zu stehen,
der Illusion, eine einzigartige Abstammung zu besitzen, und schlieBlich der Illusion, eines
vollstdndigen BewuBtseins seiner selbst fahig zu sein. Jedesmal war es ein Schock, und
doch wird das urspriinglich Undenkbare mit der Zeit akzeptiert.“ (Bammé et al. 1988: 53)



Krause, Detlev: Sprache, Technik und Gesellschaft. Diss. Januar 2004, S.148

Dass im Prozess des Fortschritts Kulturen vernichtet werden oder ver-
schwinden, gilt — womdglich hervorgerufen durch die Orientierung des
Fortschrittsmythos an der Evolutionsthese — als Beleg fiir deren Ruck-
schrittlichkeit, Naivitat oder Unterlegenheit. Was sich durchsetzt, bildet
unwillkarlich den Bewertungs-MaRstab fiir den Rest.

(3) Trotz der Fokussierung auf Artefakte erscheint die Wirkung einer
technischen Innovation gesellschaftlich bedeutsamer als ihr Charakter

Dass sich Gesellschaften auf Grund von technischen Innovationen veran-
dern, wird weniger auf ihren Charakters oder die innere Logik der Technik-
entwickung selbst bezogen. Vielmehr ist hier die Wirksamkeit aus Sicht der
Betroffenen entscheidend. Explizite Sinnbezilige werden erst durch das ent-
sprechende soziale Milieu einer technisch informierten und intellektuell
gebildeten Elite formuliert und nicht notwendig von anderen sozialen Grup-
pen Ubernommen. Hier teilt sich die gesellschaftliche Wahrnehmung des
Fortschritts in eine ,informierte” Variante, die neben der Wirkung einer
Technologie auch ihre erkenntnistheoretische Qualitat beriicksichtigt und
eine ,,materielle” Variante, die lediglich die konkret beobachtbaren Veran-
derungen betrachtet.'*®

In den Worten Ernst Cassirers:

Wenn man den Malistab flir die Bedeutung der einzelnen Teilgebiete
der menschlichen Kultur in erster Linie ihrer realen Wirksamkeit ent-
nimmt, wenn man den Wert dieser Gebiete nach ihrer unmittelbaren
Leistung bestimmt, so ist kaum ein Zweifel daran erlaubt, dal3, mit
diesem MaRe gemessen, die Technik im Aufbau unserer gegenwarti-
gen Kultur den ersten Rang behauptet. (Cassirer 1995b: 39)

Bedeutung, Wirksamkeit, Leistung und MaR sind hier Eigenschaften der
Technik.

(4) Technischer Fortschritt bedeutet die Loslésung von leiblicher
Begrenztheit

Frihe Techniken, die noch eng an den Leib gebunden sind, werden durch
technisch autonomere Gestaltungsmittel ersetzt. Die Notwendigkeit eines
unmittelbaren Zugriffs auf den Gegenstand der Bearbeitung entfallt. Wo

und immer seltener den unvermittelten Zugriff bendtigen. Wo ausnahms-
weise tradierte Techniken tiberlebt haben, werden sie in der Regel staunend,
abfallig oder bewundernd im Sinne eines ,,immer noch* wahrgenommen.

Dieter Claessens zeigt die anthropologische Dimension dieses Gedankens
sehr schon auf:

Die Dialektik des Werkzeugs verweist an sich auf die folgende Ab-
folge: Zuerst verhindert es die koérperliche Anpassung und verhilft
dem Ubergangsmenschen zum Menschsein; dann verhindert es — in
seiner Fortentwicklung — die korperliche MiRbildung, eine Variante
der korperlichen Anpassung; damit wird der kdrperliche Einsatz er-
leichtert; konsequent wird durch das weiter fortentwickelte Werkzeug
der menschliche Einsatz Uberhaupt ersetzt, damit schlielRlich der

19 Beispielhaft dafiir ist die Kernspaltung. Informiert gilt sie als entscheidende Wende in
der Betrachtung und Handhabung atomarer Strukturen, wahrend sie materiell als
Stromerzeugungs-Option oder Risiko des Atomkrieges betrachtet wird.



Krause, Detlev: Sprache, Technik und Gesellschaft. Diss. Januar 2004, S.149

Mensch Uberhaupt ersetzt werden kann. Damit hat er sich dann ver-
mittels desjenigen Mittels, das ihn zum Menschen machte, insofern er
nun sich die Welt zum Gegen-Stand machen konnte, selbst ent-
menschlicht. (Claessens 1980: 306)

Die vier dargestellten Beobachtungen beziehen sich auf die gesellschaftliche
Wahrnehmung des Fortschritts, bilden also keinesfalls die Realitat der Ent-
wicklung ab! Sie erlauben aber eine verallgemeinerte Perspektive auf die
gesellschaftlichen ,,Produktionsbedingungen des Fortschrittsmythos, die
vielleicht besser als ,,Reproduktionsvoraussetzungen® beschrieben waren.
Reproduziert wird insbesondere die Stellung des Einzelnen gegeniiber dem
Fortschritt. Ubernimmt er die gesellschaftlich bedingten Vorstellungen, so
flhrt ihn das unweigerlich in eine gleichzeitig abhéngige wie dienende Hal-
tung hinein. Er hat sich dem jeweiligen Stand der Entwicklung unterzuord-
nen und muss seine Verstehens- und Handlungsbemihungen aus dem gege-
benen technologischen Setting samt seines organisatorischen Uberbaus
ableiten.

Wie wirksam das gesellschaftliche Denkmuster des Fortschritts unsere
Selbstbetrachtung beeinflusst, mochte ich an Hand zweier psychologischer
Ansétze deutlich machen. Einmal stellen sie fir sich selbst Belege dar, wie
die unmittelbare Erfahrung technisch erzeugter Wirkmachtigkeit letztlich
symbolisches ,,Rohmaterial® fiir komplementar ausgerichtete Denkweisen
bereit stellt. Desweiteren ist ihr Hauptgegenstand die Psyche des Einzelnen
und damit seine Wahrnehmungs- und Verstehensleistung, die in dieser Ar-
beit ebenfalls Thema ist.

111.2.3 Der psychische Apparat - Kognitionspsychologische und
psychoanalytische Beziige

Die herrschende Sichtweise, nach der wir einem weitgehend anonymisierten
Fortschritt zu dienen hatten, findet sich auch in der Psychologie wieder.
Gleichzeitig ist sie aber der Ort, an dem man sich dem Wesen oder der
Natur des Menschen mit wissenschaftlichen Methoden néhert. Die wissen-
schaftlichen Methoden wiederum speisen sich aus dem jeweils gegebenen
technologischen Arsenal

Das technologische Arsenal am Ende des 19. und zu Beginn des 20. Jahr-
hunderts ist noch Uberwiegend mechanistisch gepragt. Karen Gloy fasst
diese Pragung zu vier Merkmalen zusammen:

Das mechanistische Paradigma 14t sich durch vier Merkmale cha-
rakterisieren, von denen drei theoretischer Art sind und eines ethi-
scher: erstens durch die Subjekt-Objekt-Spaltung, zweitens durch die
Mechanizitét, drittens durch das Experiment und viertens durch das
Herrschafts-Knechtschaftsverhaltnis. (Gloy 1996b: 99)

Es lebt von der Illusion einer vollstandigen Erklarbarkeit der Welt und ihrer
Ubersetzung in Technologie — also ihrer totalen Gestaltbarkeit. Hier ver-
weist das mechanistische Paradigma auf eine Diskussion schon des 18.
Jahrhunderts, als der Arzt de Lamettrie die Existenz einer Seele bestreitet
und mit seinem Werk ,,L’homme machine“ (Lamettrie 1748) den Menschen
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als sich selbst steuernde Maschine begreift. Sein Werk wurde vor allem in
intellektuellen Kreisen in Deutschland stark diskutiert.*®’

Die Erfahrung der technologischen Wirkméchtigkeit — insbesondere der
Verkehrstechnik (Eisenbahn), der industriellen Produktion, der Energiege-
winnung (Elektrifizierung) und mannigfaltiger Erfindungen in verschiede-
nen Bereichen'®® — kristallisiert sich in dem sprachlichen Bild des Apparats.
Vor diesem Hintergrund erklart sich der Begriff, den Sigmund Freud fir
seinen Forschungsgegenstand wahlt: den ,,psychischen Apparat®, der den
alteren Begriff des ,,Seelenlebens® ersetzt und die psychologische Vorstel-
lungswelt mit Konstruktionslogik verbindet.

Sicherlich spricht aus der Begriffswahl auch die Tradition einer gegen die
geistige Vorherrschaft der Kirche gerichteten Aufklarungsbewegung, die in
folgendem Zitat mit dem wissenschaftlichen Fortschritt verbunden wird:

Ganz ohne Hilfsmittel ist der Mensch nicht, seine Wissenschaft hat
ihn seit den Zeiten des Diluviums viel gelehrt und wird seine Macht
noch weiter vergréRern. (...) Was soll ihm die Vorspiegelung eines
Groligrundbesitzes auf dem Mond, von dessen Ertrag doch noch nie
jemand etwas gesehen hat? Als ehrlicher Kleinbauer auf dieser Erde
wird er seine Scholle zu bearbeiten wissen, so daR sie ihn nahrt. Da-
durch, dal er seine Erwartungen vom Jenseits abzieht und alle freige-
wordenen Kréfte auf das irdische Leben konzentriert, wird er wahr-
scheinlich erreichen koénnen, dalR das Leben fiir alle ertraglich wird
und die Kultur keinen mehr erdrickt. Dann wird er ohne Bedauern mit
einem unserer Unglaubensgenossen sagen dirfen: Den Himmel Gber-
lassen wir / Den Engeln und den Spatzen. (Freud 1927: 183)"%°

Heute erscheint das provozierende Wort vom psychischen Apparat veraltet
und wird durch andere Begriffe ersetzt. Aber auch diese Begriffe stehen er-
neut in enger Korrespondenz zu den aktuellen (Informations-)Technologien.
So wird beispielsweise von einem kognitiven System gesprochen, das tber
neuronale Netze gesteuert wird. Dazu gehdren Metaphern wie Prozess, In-
formationsverarbeitung oder Programm. Schliellich gilt der Begriff der
Kognition als durchaus geeignet, jenen des Geistes zu ersetzen. So heil3t es
in einem von der Universitat des Saarlands herausgegebenen Lernprogramm
zur Kognitionspsychologie wie selbstverstandlich:

Der Gegenstand der Kognitiven Psychologie ist die Kognition. Der
Begriff Kognition umfaft die Strukturen oder Prozesse des Erkennens
und Wissens. Darunter fallen z.B. die Prozesse des Wahrnehmens,
SchluRfolgerns, Erinnerns, Denkens und Entscheidens und die Struk-
turen der Begriffe und des Gedachtnisses. Der Begriff der Kognition

197 Bibliographisch-Biographisches Kirchenlexikon: Spalten 1045-1050,

http://www.bautz.de/bbkl/l/Lamettrie.shtml.

1% S0 etwa der Schreibtelegraph von Morse 1837, die Chloroform-Narkose 1847, die
Entdeckung der radioaktiven Strahlung 1852 oder der Eisenbetonbau durch Monier 1870.

19 Bei dem erwahnten ,,Unglaubensgenossen® handelt es sich um den religionskritischen
Heinrich Heine, der sich mit diesem Begriff wiederum auf Spinoza bezogen hat.
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ist an die Stelle der traditionellen Bezeichnung des ,,Geistigen®
getreten.?%

Das jeweils aktuelle Bezugsfeld fur psychologische Metaphern — und damit
flr eine assoziativ vorgeformte Sichtweise des Menschlichen — wird also
uber technische Erfahrungsraume vermittelt. Offenbar liefern diese Meta-
phern schliissige <Modelle> Uber unsere <Funktionsweisen> als (psychi-
sche) <Apparate>, die ndher betrachtet werden sollten. Ich setze hier und im
Folgenden zur Verdeutlichung die entsprechenden tber Begriffswahl ver-
mittelten Bezlge in eckige Klammern <>.

Kognitionspsychologie

Kognitionspsychologen begreifen die <Funktionsweise> des psychischen
<Apparats> unter zwei Perspektiven:

Sie kiimmern sich Erstens um die <Konstruktionsentwirfe> der biologi-
schen Evolution und Zweitens um die <Konstruktionsleistungen> des aktu-
ell zu beobachtenden <Systems> in seinen <Reaktionen> auf Umweltein-
fliisse. Sie beschreiben die <Abstraktionsleistungen> des Menschen in Be-
zug auf seine sinnlichen Wahrnehmungsfahigkeiten, insbesondere Raum-
und Zeitwahrnehmung. Kognitionspsychologen stellen fest, zu welchem
Entwicklungszeitpunkt der psychische <Apparat> am fortgeschrittensten
agiert und welche kognitiven <Leistungen> dann von ihm zu erwarten sind.
Sie definieren die <Techniken>, mit Hilfe derer der psychische <Apparat>
am ehesten in der Lage ist, ein <differenziertes> Raum- und Zeitbewusst-
sein zu <produzieren>. Sie unterteilen seine <Funktionsebenen> in ent-
wicklungsphysiologisch altere und jungere <Phasen> und konstatieren, dass
diese nicht immer harmonisch miteinander <interagieren>. Insbesondere
erscheint aus Sicht der Kognitionspsychologie die emotive <Grundausstat-
tung> des Apparats <dysfunktional> zu den Anspriichen einer zunehmend
komplexer gestalteten Wirklichkeit.

Als <Forschungs-Technik> spiegelt die Kognitionspsychologie das Muster
jener technischen Verfahrensweisen wieder, die Wirklichkeit systematisch,
meist hierarchisch, formalisieren und operationalisieren. Dabei wird das
Problem der Komplexitat der je zu verstehenden und zu gestaltenden Wirk-
lichkeit dadurch geldst, dass man sie als <Produkt> numerischer <Ver-
gleichbarkeit> von Eigenschaften (etwa Grofie, Gestalt, Dichte, Gewicht
usw.) und <Funktionsweisen> (etwa Energieverbrauch, Output, Verhalten
usw.) konstruiert. Die technischen Mdoglichkeiten, ausgewahlte Eigenschaf-
ten des Forschungsgegenstands durch Methoden und Instrumente zu be-
schreiben, aufzuzeichnen und zu manipulieren, macht Technik hier zum
unverzichtbaren Medium von Erkenntnis. Erkenntnis beruht nicht langer auf
bloR sinnlicher Wahrnehmungsfahigkeit und der aus ihr generierten Ver-
nunft, sondern auf den Ergebnissen des zugleich praktischen wie theoreti-
schen Apparate- und Methodenarsenals.?

20 Das Lernprogramm heift incops und ist unter der Internet-Adresse
http://www.kognitionspsychologie.de zu finden

201 Mit Bernd Martens These von der Nicht-Reproduzierbarkeit wissenschaftlicher Experi-
mente ist hier noch die Bedeutung sozialer Differenzen fiir inhaltliche Differenzierungen
innerhalb eines akademischen Diskurses anzufiigen: ,,Erstens gibt es keinen prinzipiellen
(methodischen) Unterschied zwischen Replikation von Experimenten in den Wissenschaf-
ten und denen in den Pseudo-Wissenschaften. Zweitens sind Reduktionen von Ergebnissen
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Kognitivistisch ausgerichtetes Denken bezieht sich haufig direkt auf Infor-
mationstechnologie, insbesondere in Gestalt des Computers.’®? Sie ent-
nimmt ihnen ihre Erklarungsschemata und setzt sie als Analyse-Instrument
ein. Sie beteiligt sich aus ihrem Wissen um menschliche Kognition heraus
an der Gestaltung der Informationstechnik. Peter Baumgartner spricht von
einer ,,kognitiven Wende* und sieht den ,,Computer als Metapher*:

Die Kognitionswissenschaften werden durch eine gemeinsame
zentrale These geeint: Der menschliche Geist kann (...) als ein kom-
plexes informationsverarbeitendes System betrachtet werden. Er emp-
fangt, speichert, sucht und findet, transformiert und tbermittelt Infor-
mationen. Informationsverarbeitung selbst — und das ist die zweite
wesentliche Annahme — ist nichts anderes als eine formale Manipula-
tion von Zeichen oder Symbolen. (Baumgartner 1988: 260)

Stillings et al. ziehen — in Anlehnung an die Forschung zur Kiinstlichen In-
telligenz (vgl. 111.5.3) — die Verbindung zum konstruktiven Aspekt:

Any information-processing system, biological or electronic, that is
restricted to a fixed formal deduction system will be limited by
undecidability and incompleteness. To the extent that human beings
have means to overcome these limitations, it is conceivable that the
same means could be implemented on machines. (Stillings et al 1987:
166)

Ist bei Stillings et al. der Mensch noch Vorbild der Maschine, so sieht die
Kognitionspsychologie den psychischen <Apparat> angesichts einer hoch
technisierten Umwelt doch implizit als ,,altmodisch* an. Ihr erscheint dieser
<Apparat> jedoch prinzipiell <verbesserungsféhig>, weshalb sie auch ge-
nau die — experimentell erprobten — MalRnahmen empfiehlt, die einer <Effi-
zienzsteigerung> seines Verhaltens dienlich sind. Damit wirft sie eine Kon-
struktions-Perspektive auf den Menschen, der ihr zum potenziellen Gestal-
tungsgegenstand geréat, nachdem er im ersten Schritt lediglich auf seine Ei-
genschaften hin analysiert wurde.

Uber diese Vergegenstandlichung menschlicher Eigenschaften hinaus stellt
die Kognitionspsychologie in Kooperation mit der informationstechnologi-
schen Anvantgarde in Aussicht, ein kunstliches Bewusstsein zu konstruieren
(\Vagl. 111.5). Hierin findet sich der Bezug zu jener o0.g. Eigenschaft des Fort-
schrittsmythos, nach der technischer Fortschritt die Losldsung von der Leib-
gebundenheit bedeutet (vgl. 111.2.2).

und, wichtiger, deren Anerkennung in der jeweiligen scientific community sehr komplexe
soziale Aushandlungsprozesse. Zu keinem Zeitpunkt gibt es so etwas wie eine empirische
Evidenz.” (Martens 1988: 219)

202 Dies gilt z.B. fiir die Entwicklung des Computerprogramms mit dem sprechenden Titel
,General Problem Solver* durch Allen Newell und Herbert Simon (1972), dem psychologi-
sche Experimente mit lautem Denken zu Grunde lagen. Newell und Simon schrieben da-
mals: ,,Mit dieser Theorie kdnnen wir heuristische Prozesse im Menschen sowohl verstehen
als auch auf Digitalcomputern simulieren. Intuition, Einsicht und Lernen sind nicht langer
ausschliel3lich Besitz des Menschen. Jedem groRen Hochgeschwindigkeitscomputer kénnen
sie einprogrammiert werden.” (Newell; Simon 1972, zit. nach Legewie; Ehlers 1992: 317)
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Psychoanalyse

Wie die Kognitionspsychologie hadert auch die Psychoanalyse traditionell
mit den primitiveren <Funktionselementen> des psychischen <Apparats>.
Jedoch richtet sich ihr <Konstruktionsplan> nicht auf seinen kognitiven
<Verarbeitungs-Output>. Ihr geht es um die psychischen <Eigenprodukte>
des Apparats, vor allem um Aspekte der <Verarbeitung> friher Erlebnisse
und ihre Bedeutung fur das derzeitige innere Erleben. Sie analysiert den
psychischen Apparat insofern als <dysfunktional>, als sie ihn von vornher-
ein als <storanfallig> betrachtet. Vor allem die Kategorie des Unbewussten
erlaubt es der Psychoanalyse, am sprachlich vorgebrachten Sinn menschli-
chen Handelns grundsétzlich zu zweifeln und die <Okonomie> des <Appa-
rats> ganz woanders zu vermuten — etwa im Umgang mit Angst in Gestalt
von Ubertragungs- oder Verdrangungsverhalten.

Das fir uns entscheidende Stichwort der psychoanalytischen Deutung ist die
Sublimierung, weil sie ein neues Licht auf die Bedeutung technischen Han-
delns und sprachlicher Kontrolle wirft.

Die Triebsublimierung ist ein besonders hervorstechender Zug der
Kulturentwicklung, sie macht es moglich, dal3 hdhere psychische Ta-
tigkeiten, wissenschaftliche, kinstlerische, ideologische, eine so be-
deutsame Rolle im Kulturleben spielen. (Freud 1930: 227)

Das Doppelgesicht der menschlichen Kulturleistung ist danach darin zu se-
hen, dass es ihr — mehr schlecht als recht — gelingt, kreatirliche Eigen-
schaften und Verhaltensmuster sozusagen umzuwidmen und in scheinbar
geordnete Bahnen zu lenken. Zu sehr erscheint der Mensch als ,,ein Feind
der Kultur, die doch ein allgemeinmenschliches Interesse sein soll.” (Freud
1927: 140):

Wahrscheinlich wird ein gewisser Prozentsatz der Menschheit — infol-
ge krankhafter Anlage oder Ubergrof3er Triebstdrke — immer asozial
bleiben, aber wenn man es nur zustande bringt, die kulturfeindliche
Mehrheit von heute zu einer Minderheit herabzudriicken. hat man sehr
viel erreicht, vielleicht alles, was sich erreichen 1&Rt. (a.a.0.: 142 f)

Der psychische Apparat erweist sich aus dieser Perspektive als Kodierma-
schine, die unmittelbare Bediirfnisse und Regungen zensiert und durch ver-
mittelte Handlungen ersetzt. (\Vgl. 111.5.3)

Psychoanalytisches Denken ist selbst Ausdruck von Sublimierung, denn es
kann sich nur auf hochstem Reflexionsniveau ausbilden — als sich vom
Selbst distanzierende und damit sehr diszipliniert und abstrakt ausgerichtete
Praxis. Um den Preis der eigenen Existenz willen kann und will psychoana-
lytisches Denken dem ,,Unbehagen in der Kultur* (Freud 1930) daher weder
durch einen Angriff auf diese Kultur noch durch eine Freisetzung der ,,ver-
dréngten Triebkrafte” begegnen. Ihm geht es vor allem um die Dokumen-
tation des Verdrangungsprozesses und seiner Konsequenzen. Freud weist in
diesem Kontext immer wieder auf die Ambivalenz von kultureller Ent-
wicklung und menschlicher ,,Unvollkommenheit“ hin:

Eine Wertung der menschlichen Kultur zu geben liegt mir aus den
verschiedensten Motiven sehr ferne. (...) So sinkt mir der Mut, vor
meinen Mitmenschen als Prophet aufzustehen, und ich beuge mich ih-
rem Vorwurf, da3 ich ihnen keinen Trost zu bringen weil3, denn das
verlangen sie im Grunde alle, die wildesten Revolutionére nicht weni-
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ger leidenschaftlich als die bravsten Frommglaubigen. Die
Schicksalsfrage der Menschenart scheint mir zu sein, ob und in wel-
chem MafRe es ihrer Kulturentwicklung gelingen wird, der Stérung des
Zusammenlebens durch den menschlichen Aggressions- und Selbst-
vernichtungstrieb Herr zu werden. (Freud 1930: 270)

Wie der letzte Satz in seinem Apell, ,,der Stérung des Zusammenlebens (...)
Herr zu werden* zeigt, gibt es eine bedeutende Gemeinsamkeit zwischen
dem kognitionspsychologischen und dem psychoanalytischen Ansatz: den
Aspekt der Beherrschung oder Disziplinierung.

Mit Beherrschung ist die Anstrengung gemeint, das eigene Denken und
Handeln der bewussten Entscheidungsfahigkeit unterzuordnen. Wahrend die
Psychoanalyse die Begrenztheit von Beherrschbarkeit thematisiert, widmet
sich die Kognitionspsychologie vor allem der Methode der Beherrschung.
Hierin ist nun die Verbindung zur Technik gegeben, denn Beherrschung ist
das Wesen der Technik, setzt sie doch einerseits beherrschte Bedienungs-
weisen voraus und erzielt andererseits bei richtiger Anwendung doch genau
den in ihrer Funktion vergegenstandlichten und wiedererkannten Zweck. Sie
tut dies zuverlassig und vorbildhaft diszipliniert, weil sie stets ein identi-
sches Ergebnis produziert.’®® Sie fungiert also zugleich als Mittel der
Beherrschung.

Aus diesem Zusammenhang heraus erscheint die These sinnvoll, dass die
spezifische Erfahrung des Technischen in seiner Entstehung die ldee der
Beherrschung Uberhaupt erst sinnlich erfahrbar machte und damit auch
sinnhaft denkbar werden lieR.

Vom weit verbreiteten Fortschrittsmythos, der uns aus dem Erfindungs- und
Segensreichtum technischer Prozeduren und Artekfakte heraus erklart,
existiert eine bemerkenswert enge Verbindung hin zur Psychologie. Sie liegt
in der womdglich naiven, aber verbreiteten zivilisationsgeschichtlichen
Vorstellung, dass die Entstehung unseres Bewusstseins mit dem Sesshaft-
Werden und damit mit dem Landbau des frihen Menschen eng verwurzelt
sei. Hier beginne jene lange zivilisatorische Entwicklungsgeschichte, in der
Menschen zusehends die F&higkeit zur Selbstreflexion gewinnen — eine
Selbstreflexion, die sich schliellich in der Wissenschaft der Psychologie
vergegenstandlicht.

So gesehen muss der psychische Apparat, der sich zum cartesianischen
»Ich® modelliert und von dort aus beginnt, seine Loslésung von leiblicher
Angebundenheit zu planen, die technischen Mdglichkeiten als genau jene
Anteile der Wirklichkeit wahrnehmen, die ihn im eigentlichen Sinne —
positiv — ausmachen. Er entwirft Ideal und Praxis vollstandiger Gestaltbar-
keit gegen das eigene, bloRe Gewordensein. Dazu muss er jene Anteile un-
ter Kontrolle halten, die ihn an der selbst gestellten Aufgabe der Diszipli-
nierung hindern. Die psychoanalytische Warnung vor dem notwendig schei-
ternden Versuch einer Abspaltung des Unbewussten erscheint in diesem
Kontext sicher weniger attraktiv als das kognitionspsychologische Verspre-

203 Ahgesehen von der sehr reichhaltigen Liste des Versagens technischer Systeme bzw. des
Scheiterns technischen Handelns, auf die ich hier jedoch leider nicht ndher eingehen kann.
Tatséchlich markiert jedes Produkt selbst noch in der kontrollierten Massenfertigung eine
Abweichung.
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chen eines méglichst punktgenauen Trainings®® genau jener Eigenschaften
und Anlagen, die ihn in seiner komplex gestalteten Umwelt handlungs- und
entscheidungsfahig machen.?®

Freuds Denken eines Zusammenhangs zwischen den verschiedenen
»Schichten® des Menschen legt die These nahe, dass wir mit unseren techni-
schen Madglichkeiten nie allein rational verknupft waren — eine These, die
sich empirisch in der Projektion aller moglichen Symboliken auf Technik
leicht bekraftigen lasst.

Martin Burckhardt dreht die psychoanalytische Deutungsrichtung um und
ermdoglicht auf diese Weise eine erhellende Sicht auf die Wechselbeziehun-
gen von Psyche und Technik:

Anders gesagt: der psychische Apparat wére nicht eine dem Menschen
innewohnende Libido-Natur, sondern lesbar Uber die Dinge und Sym-
bole, die sich Menschen ersinnen — und eben diese Dinge und Sinne
konnen (da sie sich nicht auf ihre Funktionalitdt eingrenzen lassen)
stets als psychische Apparate erscheinen. In gewisser Hinsicht (...) ist
die Topographie der Psyche nicht als Inenwelt lesbar, sondern sie
stellt sich heraus, entduRert sich, schreibt sich in die Dinge und in die
AuRenwelt ein. So lassen sich die dinghaften Apparaturen als ,,Topo-
graphie der Psyche* auffassen. Anders als in der psychoanalytischen
Schule, welche die Apparaturen als ein Symptom der Psyche (ihrer
ewig und unwandelbar ddipalen Verfaitheit) deutet, kommt nun die
Psyche als Symptom der Apparaturen in Betracht. (Burckhardt 1999:
21)

Womaoglich hangen wir unseren Werkzeugen und Werken deshalb so innig
an, weil sie uns erst zu jenem bewussten ,,Ich* verholfen haben, das die Ver-
flgungsgewalt Uber Welt und Mensch anstrebt. Womaglich zeigt sich also
im individuellen Gestaltungswillen auch der charakterlichen, psychischen
und sogar emotionalen Eigenschaften, die unsere Person ausmachen sollen,
letztlich der gleiche Imperativ, den wir in der Technik-Anwendung erfahren.
Dies gelte dann, so Burckhardt, auch fiir die Psychoanalyse selbst.

Das Bild des Menschen, das beide psychologischen Ansétze entwerfen oder
zumindest nahe legen, hat also sehr viel mit der technisch ,,erfassten Welt*
(111.2) zu tun, die ich hier thematisiere, obwohl es gemeinhin eher zum Ge-
biet der sprachlich ,,begriffenen Welt* (111.3) gez&hlt wird. In ihrer Methode
und theoretischen Ausrichtung folgt vor allem die Kognitionspsychologie
technischen Mustern, jedoch versteht auch Freud die Psychoanalyse als ob-
jektive, systematisch vorgehende Wissenschaft. Erkenntnisse Uber ihren
Gegenstand — den psychischen Apparat — werden, und hierin liegt die fir
unseren Kontext noch aufschlussreichere Perspektive, einmal (ber seine
anthropologische Gewordenheit und einmal ber die individuelle Entwick-

204 Ein Training, das letztlich wieder Technik induziert.

295 Hier liegt auch ein Grund dafiir, dass sich psychoanalytische Ansitze heute schlecht
verkaufen lassen. Mit ihrem Rekurs auf das Unbewusste entsagen sie der Tauglichkeit fur
die Fortschreibung der Informationstechnik. Anders ist es mit der Kognitionspsychologie.
lhre angeblich genaue Beschreibung psychischer Prozesse erlaubt es, z.B. auch in Sachen
Ubersetzungs-Technologie, die vorgelegten Beschreibungen des psychischen Apparats fiir
die Erstellung von Modellen zu nutzen, die den Eindruck intelligenter Maschinen
hervorrufen kdnnen.
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lungsperspektive gewonnen. Fragt die Kognitionspsychologie vor allem
nach dem Verstehens-Horizont des Menschen, wobei sie in der Informati-
onstechnologie eine Erweiterung der Verstehens-Optionen zu erkennen
meint, so beschaftigt sich die Psychoanalyse mit den zivlisatorischen ,,Kol-
lateralschédden®, die der moderne Mensch erleiden muss.

Damit wird

(1) die Notwendigkeit einer fortgesetzten Gestaltungstatigkeit des
Menschen betont, der seine Lebensbedingungen selbst bestimmen
konne und

(2) zur Selbst-Beherrschung und Disziplinierung aufgerufen.

So konstruiert die Psychologie das Menschliche im Menschen aus einem
kognitiv gedachten Gestaltungsvermdgen heraus sowie aus seiner Fahigkeit,
leibbezogene Regungen bewusst zu kontrollieren und auf der Grundlage
willentlicher Entscheidungen zu handeln. Sie reflektiert damit die fur unsere
Kultur beherrschende Auffassung, dass in diesen vorgeblich menschlichen
Eigenschaften die wesentlichen Voraussetzungen des Fortschritts liegen.
Aus dem Gestaltet-Sein heraus erschlie8t sich das Prinzip der Gestaltung.
Aus dem Bemihen um die Kultivierung der Existenz ergibt sich der
Schluss, der Mensch wolle und misse sich seiner kreatlrlichen Anteile ent-
ledigen.

Die soziologische Perspektive fragt indes genauer nach den Entstehungs-
und Entwicklungsbedingungen von Gestaltungswillen und Disziplinierung.
Der These, das gestaltungsfahige und disziplinierte Individuum sei
Ausgangs- und Zielpunkt seines eigenen Wirkens und nicht hintergehbar,
setze ich die Vermutung entgegen, dass es einen anders zu verortenden
Zusammenhang von spezifischer Erfahrung von Technik und dem von mir
nicht bestrittenen geschichtlichen Prozess der fortgesetzten Selbstdis-
ziplinierung gibt.

Ich schlieRBe hier an die friihe Kritik Theodor Adornos und Max Horkhei-
mers an eine naive Vorstellung des Individuums an. In den ,,Diskussions-
protokollen* von 1939 heift es: ,,Psychologie ist die vergéngliche Form des
Bewusstseins des Menschen von sich selbst in der kapitalistischen Phase.”
Und weiter:

Es gibt nur soweit Neurose, wie es Individuum gibt. Einwand Hork-
heimer: man kann doch nicht sagen, es gibt in der primitiven oder
mittelalterlichen Gesellschaft kein Individuum, sondern der ganze
Angriff gegen das Individuum richtet sich eigentlich nur gegen das
~emanzipierte* Individuum, die Monade. (...) These: das Individuum
ist eine notwendige, aber bloRe Erscheinung. Die Tatsache der Indivi-
duation ist nicht zuféllig, sondern notwendig verknlpft mit der Bewe-
gung der Gesellschaft als ganze[r]. Der Fehler liegt nur darin, dafl
diese Erscheinung zum Wesen erhoben wird. (Horkheimer 1988: 450)

Horkheimer behauptet in der weiteren Diskussion noch: ,,Man realisiert sich
nur als Angst.“, wahrend von Adorno protokolliert ist: ,,Ich glaube schon,
dal’ es so etwas wie ,,man selbst* gibt. Auf der anderen Seite ist das Indivi-
duum die Karikatur, das Trugbild von dem, was man halt ist.“ (a.a.O.: 451)

Diese Diskussion zeigt, wie die Idee des Individuums aus dem Blickwinkel
von Adorno und Horkheimer in die ,,Bewegung der Gesellschaft als ganzer”
eingebettet ist, die geschichtlich verstanden wird. Die selbstverstdndliche
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Annahme einer stabilen Individualitat, aus der heraus sich alles Weitere erst
ergibt und erkléren lasst, wird erschittert. Im Gegensatz zur Vorstellung ei-
ner individualisierten Gesellschaft erscheint Individualitat hier als gesell-
schaftliches Produkt.

Dieser Gedanke markiert den Ubergang zu dem folgenden Kapitel, in dem
ich die Selbst-Beherrschung des Menschen nicht auf einen Willensakt oder
eine anthropologische Konstante zurtickfiihren mochte, sondern auf techni-
sche Praxis und damit sich verknipfende Erfahrung, individuell und kollek-
tiv. Dabei mdchte ich ein Erklarungsmuster fir die Frage heraus arbeiten,
wie sich individuelle Wahrnehmung, soziale Praxis und gesellschaftliche
Bindung vollziehen.

111.2.4 Eigentibung und Technik

Die gesellschaftliche und die psychologisch begriindete Technikwahrneh-
mung mochte ich um eine leibgebundene, resp. am Korper orientierte Per-
spektive ergédnzen. Wahrend Leib als philosophische Kategorie das Phano-
men eines im Bewusstsein wiedergespiegelten Gesamtempfindens meint —
im Sinne von Emfpindungsfahigkeit und -praxis,®® ist das Konzept des Kor-
pers an sich schon technisch gedacht: Menschen haben einen Korper, der
zugleich Gegenstand und Mittel technischer Handlungen — und kultureller
Betrachtung wie Praxis — ist.2’

In der padagogischen Vermittlung findet sich die Instrumentalisierung des
Korpers wieder: Korperteile werden hier wie Werkzeuge verstanden: Organe
haben Funktionen, Kérperglieder ermdglichen, Sinne haben Aufgaben — die
Liste lie3e sich beliebig erweitern. In der dsthetischen Ann&herung erschei-
nen Korper als Ausstattungsobjekte. In der medizinischen Sicht werden sie
zu Gegenstanden von Fallbeschreibungen und Diagnosen. Die kunsthistori-
sche Betrachtung kann schlie3lich an Epochen gebundene Kdérperbilder re-
konstruieren.

Ist damit der Kdrper ein idealtypisches Gestaltungsobjekt, dem wir uns qua
Sprache und Technik annehmen? Sicherlich ist er das auch — und hier er-
fahrt er das gleiche Schicksal wie die ,,Natur*:

Die HaRliebe gegen den Kdorper farbt alle neuere Kultur. Der Korper
wird als Unterlegenes, Versklavtes noch einmal verhéhnt und gesto-
Ben und zugleich als das Verbotene, Verdinglichte, Entfremdete be-
gehrt. Erst Kultur kennt den Korper als Ding, das man besitzen kann,
erst in ihr hat er sich vom Geist, dem Inbegriff der Macht und des
Kommandos, als der Gegenstand, das tote Ding, ,,corpus®, unterschie-

2% Erinnern méchte ich hier an die phanomenologische Sichtweise von Maurice Merleau-
Ponty, der Leibwahrnehmung als eine Bedingung menschlicher Existenz beschreibt, die
nicht allein aus der Summe korperlicher Funktionen und Prozesse rekonstruiert werden
kann — und dies auch physiologisch nachzuweisen versucht, etwa am Beispiel des
Phantomschmerzes (Merleau-Ponty 1966).

207 Als Folge der Technikkritik in den 70iger Jahren — und angesichts einer zunehmend
gestalteten Welt und damit einer zunehmenden Disziplinierung des Kérpers im Alltag — ist
das ,,Korperbewusstsein“ populdr geworden, das Leithilder wie jenes der
»,Ganzheitlichkeit* oder aktuell der ,Wellness* sowie eine ganze Fitness- und
Gesundheitsindustrie entstehen lieB. Doch auch hier wird der Koérper letztlich sowohl
instrumentalisiert als selbst zum Instrument zur (effektiven) Erlangung eines bestimmten
Zustands.
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den. In der Selbsterniedrigung des Menschen zum corpus rdcht sich
die Natur dafir, da der Mensch sie zum Gegenstand der Herrschaft,
zum Rohmaterial erniedrigt hat. (Adorno; Horkheimer 1988: 247)

Ich lese in dem Zitat von Adorno und Horkheimer eine hermeneutische An-
naherung an das Schicksal des Korpers im Zivilisationsprozess. Umgekehrt
ist aber der Kdrper selbst ein wahrnehmender, hermeneutisch aktiver Part
des Menschen. In und durch ihn findet wertende Deutung von Welt statt.
Adorno und Horkheimer begeben sich an den geschichtlichen Punkt zuriick,
an dem die Kultur den Korper ,,als Ding“ zu fassen beginnt und sehen hier
eine Parallele zur Vergegenstéandlichung der Natur.

Dieter Claessens ergénzt diese Sichtweise um die Spekulation, wie die Be-
ziehung von Korpern, Technik und sozialem Gruppen-Verhalten auf die
Entstehung des Abstrakten aus dem Konkreten gewirkt haben kdnnte:

Das Begreifen einer neuen Lebenstechnik, hier der Abwehr von ei-
gentlich zur Flucht nétigender Gefahrdung durch Distanzierungsmittel
(Beispiel ist hier das auf der Flucht als Wurfgeschoss genutzte, statt
nur weg getretene Ger6ll, Anm. D.K.), und dann die standige Anwen-
dung von Distanzierungsmitteln statt Flucht, und die Stabilisierung
dieser neuen Lebenstechnik in der Gruppe, die sich erst einmal quasi
zufallig, dann durch die Aktionen einzelner geschitzt sieht, diese
Schutztechnik schafft im Tier-Mensch-Ubergangsfeld das, was Hugh
Miller ,,Insulation gegen selektive Pression* genannt hat, Verfestigung
eines Gruppenschutzes auf Dauer: Gruppenschutz gegen den von der
AuBenwelt kommenden Druck auf kdérperliche Anpassung; der Grup-
pengenosse wird Mézen des Gruppengenossen; in der Distanzierung
des Verfolgers, des Feindes, distanziert sich die Gruppe vom Korper-
anpassungsdruck, erreicht ein neues Niveau qualitativ vollig anderer
Lebenstechnik der Bewaéltigung von Umwelt durch Distanzierungs-
techniken, d.h. aber auch durch Koérperausschaltungstechniken. D.h.,
der Weg der unterworfenen Korperlichkeit wird verlassen, der Weg
auf Beherrschung dieser Korperlichkeit wird eingeschlagen. Damit
wird die biologische Evolution sozusagen ausgeklinkt und eine neue
Situation mit gravierenden Folgen geschaffen; eine neue Organisato-
renebene ist erreicht. Sie ist jetzt die Ursache der folgenden Entwick-
lung (= ,,gestufte Kausalitat®). (Claessens 1980: 64)

Hier schafft nicht Technik die spezifische Form der Sozialitat, sondern ist
selbst schon — von Beginn an — sozial begriindetes Phdanomen. Die ,,Korper-
ausschaltungstechnik® wirde ich treffender als ,,Kérperumschaltungstech-
nik* bezeichnen, denn mit solchen ersten Techniken geht auch die Schulung
und Disziplinierung des eigenen Korpers hin zur Perfektionierung von
Handlungsmustern einher. Aus dem spontanen wird der eingeibte, trainierte
Wurf, anschlieBend der Wettkampf und schlieRlich der zivilisierte Sport, der
von der ursprunglichen Zwecklegung kaum noch etwas preisgibt.

Ich méchte damit der populdren These widersprechen, dass es einen Gegen-
satz von technisch gestalteter Welt und sinnlich-korperlichen Erfahrungen
gibt. Diese These verkennt die enge Beziehung von Koérperwissen und
Technikverstandnis — doppelt verstanden als Wissen um den Koérper und als
Wissen des Korpers. In unseren Technologien ist die Tendenz zur Beherr-
schung und Disziplinierung um der Gestaltung willen vielleicht am deut-
lichsten sichtbar (vgl. 111.2.3). Aber sie ist viel enger an den Leib gebunden,
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als wir vermuten mochten. Dass dies kein individueller, isolierter Leib ist
und kein monadischer Koérper, der eine singuldre Existenz héatte, wird bei
Adorno/Horkheimer und bei Claessens schon deutlich.?%

Ich mdchte einen Begriff vorschlagen, der den Charakter der Beziehung von
Technikverstandnis und Korperwissen kennzeichnet: Eigeniibung.?®® Der
Wortbestandteil Ubung betont die Eigenschaft des bewussten Ausfiihrens
selektiver Handlungen nach vorgegebenen Mustern. Das Eigen verweist auf
die Ausfiihrenden selbst, die somit technische Prinzipien erst hervorbringen
oder zumindest als kdorperliche Praxis erfahren.

Nun mag man hierin eine anthropologische Konstante entdecken wollen,
zumal Eigenubung — im Sinne eines bewusst vollfiihrten Plans zur Errei-
chung bestimmter Ziele — als menschliches Prinzip sui generis gedeutet
werden kann. Meine soziologische Leseweise zielt aber darauf ab, mit der
Freilegung solcher Grund setzenden menschlichen Wahrnehmungs- und
Deutungsprozesse zugleich deren Prozesshaftigkeit und Relativitat deutlich
zu machen. Der Fokus liegt dabei auf der letzt verantwortlichen Instanz der
Eigenubung, die Gesellschatft.

Diese Leseweise unterscheidet sich signifikant von einer soziobiologischen,
anthropologischen oder psychologischen Deutung, die soziale Praxis aus
bestimmten Verhaltensmustern im Kontext angeblich evidenter, evolutionér
verstandener Grundphdnomene sowie menschlichen Eigenschaften erklért.
Stattdessen sehe ich die beobachtbaren Verhaltensmuster und menschlichen
Eigenschaften erst aus der sozialen Praxis in ihrem gesellschaftlichen Kon-
text entstehen. Hier werden sie ausdifferenziert, abgeschafft, erfunden oder
umgeformt. Gesellschaft, wie ich sie hier verstehe (vgl. 111.1), bildet zur
Eigenlibung im engeren Sinn eine Art Curriculum, sprich: den Lehrplan,
uber den zum Einen die Art und Weise des ,,Korpergebrauchs® und zum
Anderen seine Wertschatzung und Bedeutung vermittelt wird. Hier handelt
es sich also um einen wandlungsféhigen Lehrplan, der den Korper und seine
gesellschaftliche Inszenierung unter wechselnde — allerdings nie zufallige —
Kategorien fasst.?*?

Jener traditionellen techniksoziologischen Leseweise von Technik, die in
der sozial begriundeten Zweck- und Zielgerichtetheit des Werkzeug-
gebrauchs den Schlissel fur eine soziologisch schllssige Erklarung sucht,
entgeht diese Perspektive. Es ist gerade nicht so, dass das Soziale im Tech-

2% Dije Mythologie legt uns etwa das Schicksal des Prometheus ans Herz, dessen
vorzigliche Ingenieurstatigkeit bekanntlich schrecklich bestraft wird — und doch einen
Korper offenbart, der sich im aushaltenden Schmerz auto-regeniert.

299 1ch habe langere Zeit nach einem passenden Begriff gesucht und zuerst Operationalitat
bzw. Operativitat fir geeignet gehalten. Erst spét erschien mir die Wahl eines deutschen
Wortes passender, auch wenn dies im derzeit gultigen wissenschaftlichen Schreibmodus
nicht Gblich ist. Ich hoffe aber, dass damit Vorstellungsspriinge mdglich werden, die den
vorgetragenen Gedanken mit Leben fillen.

219 Deutlich machen lieRe sich das gesellschaftliche Prinzip der Eigeniibung am Beispiel
des Sports, der sowohl in seiner individuellen als auch in seiner gesellschaftlichen Aus-
formung korperliche und technische Erfahrung modellhaft koppelt. Am Sport wird auch die
Irrationalitat sportlicher Betatigung und seiner gesellschaftlichen Inszenierung deutlich —
und damit ein Erklarungsansatz fiir die gesellschaftliche Akzeptanz gegeniiber ganz ande-
ren ,,irrationalen* oder lebensgefdhrdenden Technologien mdglich. Daneben zeigt sich
Eigentibung tberdeutlich im — mit Sport durchaus verwandten — Bereich des Militarischen.
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nischen aufschiene oder technische Elemente im Sozialen. Vielmehr erfahrt
der Einzelne Technik unmittelbar im sozial organisierten Handeln — als Ei-
genubung.

Das Prinzip der Eigeniibung entfaltet im ,,Prozess der Zivilisation* ganz
unterschiedliche Formen, die mit den jeweils verfugbaren Technologien
korrespondieren. Wichtig ist dabei flr mich der theoretische Gedanke, die
Entstehung des Gestaltungswillens in und durch Eigeniibung zu verorten.
Die fiir uns weiterhin gultige, aufklarerische Interpretation verortet ihn noch
als Ausdruck der geistigen Potenz oder Intelligenz des Menschen, also als
bewussten Willensakt des vernunftbegabten Subjekts. Ein gegenseitiges Be-
gehren, das sich zwischen Gesellschaft und Technologie entfaltet und das
sich in der Eigeniibung ausdrickt, ist dem aufgeklarten Bewusstsein suspekt
und fremd. Sie schlief3t von der Rationalitat, die eine Bedingung technologi-
scher Konstruktion und Gestaltung darstellt, auf eine rationale Struktur der
Technologie Schaffenden oder Benutzenden. Sie (bersieht, dass diese Rati-
onalitat muss zunéchst selbst Inhalt der Eigeniibung werden musste.

Wie dies vonstatten gegangen sein konnte, schildert Martin Burckhardt am
Beispiel der antiken Schlachtordnung, als zum ersten Mal eine uniforme
Deckung des Korpers durch den Kameraden realisiert wird.

Diese Heeresformation stellt ein Novum dar, das die Greiechen im
Militarischen auf die gleiche Art und Weise von den ,,Barbaren* ab-
hebt, wie dies Alphabet und Minze tun (...). Wahrend in der archai-
schen Zeit (...) der Zweikampf vorherrschte, marschieren die Hopliten
im Gleichschritt und in geschlossener Formation. Gewappnet mit
bronzenem Brustharnisch, Beinschienen, einem Helm und mit einem
hélzernen Schild. Dabei- und das ist wesentlich — schiitzt der Schild,
den der Hoplit hélt, nicht seinen eigenen Kdrper, sondern den seines
Nebenmannes. (...)

Tatsachlich wére das Novum der Hoplitenordnung plausibler erklart,
wenn man sich die am Alphabet erarbeiteten Denkfiguren als Koérper-
und Personlichkeitsideale denkt. Weil das homogene Zeichen immer
auch den HOMO-GEN mitdenkt, so verlangt die Hoplitenformation
jedem einzelnen eine gleichartige Homogenisierungsleistung ab. Re-
lativiert sie seine Eigenwertigkeit, so verspricht sie ihm doch, im Zu-
sammenhang, in der Korperschaft, eine Art héhere Existenz. (...) Nun
steht die Hoplitenordnung der Griechen nicht fur sich selbst, sondern
als Beispiel fiir die Subjektkonstitution der Schriftgesellschaft, die es
doch jedem ihrer Mitglieder auferlegt, sich zum ABC-Schitzen zu
risten. Dieser Disziplinierungsakt stellt eine Einbul3e dar, den Verlust
der Kindheit, wenn man so will.

(Burckhardt 1999: 116 f)

Der technische Imperativ, der in der Eigenibung aufgehoben ist, lautet, sich
das Vorgefundene zu eigen zu machen und zu gestalten. Wir sind mit ma-
schinellen Operationen also schon leibhaftig verbunden, bevor sie sich in
Artefakten duRern. Wir entdecken bestimmte Eigenschaften unserer selbst in
den Maschinen wieder — und missen hdufig erkennen, dass deren Leistung
effizienter ausfallt, als wir es vermogen. Wenn wir in unseren Bemiihungen,
namentlich in jenen, die auf Emanzipation oder Befreiung des Menschen
von naturgegebenen Zustéanden zielen, auch eine Loslésung von technischen
Paradigmen anstreben, dann massten wir diese Vorstrukturierung der Erfah-
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rung im technischen Handeln zundchst wahrnehmen und in einem weiteren
Schritt Alternativen suchen und praktizieren.

Der Aspekt der Technik und das Prinzip der Eigeniibung werden in den Ka-
piteln 111.4 und 111.5 nochmals aufgenommen. Hier habe ich Technik inso-
fern weich eingefuhrt, als ich von konkreten Maschinen, Produktionsweisen
und Artefakt-bezogenen Klassifizierungen Abstand und eher eine theoreti-
sche, interpretative Perspektive eingenommen habe. Die Denkfigur lasst
sich aber auf beliebige, konkrete Beispiele beziehen und auf entsprechende
Wirklichkeits-Ausschnitte anwenden. Sie erlaubt und erfordert einen er-
weiterten, bewusst reflexivenr Deutungsrahmen. Die vorherrschende Ten-
denz, im konkreten, beispielsweise historischen, Fall rein deskriptive oder
komparative Ansétze zu wahlen, ware damit gebrochen.

Im folgenden Kapitel steht die Sprache im Mittelpunkt. Sie kommt in der
Informationstechnologie der Maschine sehr nahe — und umgekehrt. Die spe-
zifischen Folgen werde ich in den Kapiteln 111.5.5 und 111.6 diskutieren. Hier
gehe ich zunéachst auf Eigenheiten der Sprache ein, die fiir den Akt des ,,Be-
greifens der Welt* wichtig sind.
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111.3 Die begriffene Welt — Sprachliche Deutungsmuster

Mit dem Gedanken der Eigentibung als leibbezogenes Erfahrungsmuster
technischen Handelns ist die von mir aufgeworfene Frage beantwortet, wa-
rum wir uns vom Fortschrittsmythos kaum I6sen kénnen. Im Ubergang zum
Gebiet der Sprache tritt diese Argumentationslinie zwar etwas in den Hin-
tergrund, wird uns aber auch hier wieder begegnen. Schliellich wird auch
die Sprachentwicklung gemeinhin als Erfolgsstory beschrieben, die von
einer zur nachsten Stufe voran schreite (vgl. 111.2.2). Im Unterschied zur
Deutung des technologischen Fortschritts ist aber schon umstritten, ob die
meist verbreiteten, den Kulturraum heute beherrschenden Sprachen an Aus-
druckskraft den verdrangten Sprachen tatsachlich iberlegen sind.

Der Tréger des Friedenspreises des Deutschen Buchhandels im Jahre 2002,
der afrikanische Schriftsteller Chinua Achebe, lernte erst im Kindesalter
Englisch und wuchs in einer schriftlosen Muttersprache auf. Er vergleicht
deren Qualitat mit einer entwickelten Kultursprache und kommt zu dem
Schluss:

Das Afrika, Uber das ich schreibe, wird nicht von Menschen bewohnt,
denen es an der Gabe zu sprechen gebricht. Als ich heranwuchs, ver-
nahm ich in meiner Dorfgemeinschaft mitunter wundervolle, kunstvoll
ausgestaltete, immer aber effektive Worte. Ich horte keineswegs das
Grunzen und Kreischen, welches die Wilden angeblich anstelle von
Sprache verwendeten. Also schrieb ich auf, was ich zu héren bekam,
und das in einer Ubersetzung, die den beiden Sprachen, die ich die
meinen nenne, in gleichem Malie Respekt zollte.

Das Preisgeld setzt er dazu ein, Weltliteratur in die Sprache seines Volkes,
den Igbo, zu iibersetzen.”**

Fur den Linguisten Benjamin Lee Whorf steht fest:

Die relativ wenigen Sprachen derjenigen Kulturen, die die moderne
Zivilisation ausgebildet haben, sind dabei, sich tUber die ganze Welt
auszubreiten und all die hundert Arten exotischer Sprachen auszul6-
schen. Das ist aber kein Grund, so zu tun, als stellten sie einen Uberle-
genen Sprachtyp dar. Im Gegenteil, es bedarf nur eines kurzen wissen-
schaftlichen Studiums préliterarischer Sprachen, insbesondere der
amerikanischen, um zu sehen, daf viele dieser Sprachen prézisere und
feiner ausgearbeitete Systeme von Zusammenhangen enthalten als die
unseren. (Whorf 1963: 132)

Die Beurteilung der Sprachentwicklung als Fortschritt fallt fur den Schritt
von der laut- zur schriftsprachlichen AuRerung eindeutig positiver aus. Dies
liegt nahe, weil Schrift eine Vergegenstandlichung, sprich: Technisierung,
der Lautsprache darstellt (\Vgl. 111.4). Insofern wird die Ausbreitung der
Schrift als entscheidende Voraussetzung des zivilisatorischen Fortschritts
angesehen — einschliellich der damit verbundenen intellektuellen Potenz.
Bei Martin Burckhardt heif3t es im Rekurs auf antike Mythen:

21 Quellen: ,Die Welt“ vom 14.10.2002, ,die tageszeitung“ vom 14.10.2002, ,Heute
Journal®, ZDF, vom 14.10.2002
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Die Schrift setzt sich, als Denkmal der Dinge, an die Stelle der Welt,
und sie vermag dies, weil ihr die absolute Tautologie innewohnt
(A=A, die Verheillung der Metaphysik). (...) Damit markiert das Al-
phabet so etwas wie einen symbolischen Weltenbrand, eine tiefgrei-
fende Transformation. (...) Versucht man sich in die Frihe dieses
Denkens zuriickzuversetzen, so kann man sich diesen Prozel} nicht
heil genug vorstellen. Das ist keine coole Zeichenoperation, im Ge-
genteil: Hier brodelt das Magma, der Kessel, aus dem sich die abend-
landische Philosophie ihre syllogistischen Werkzeuge formt: Identitét,
Kausalitat, den Satz vom ausgeschlossenen Dritten etc. (...) Wenn He-
raklit schreibt: ,,Das Feuer verwandelt sich in das All und das All in
Feuer, wie das Gold in Miinze und die Miinze in Gold* — so ist darin
das Bewultsein der semantischen Kernschmelze noch gegenwartig.
(Burckhardt 1999: 111 f)

Sybille Krédmer spricht unter Bezugnahme auf Jacques Derrida von einer
Radikalisierung des Denkens uber Sprache auf Grundlage der Schrift:

Derrida macht die fur die Schrift so signifikanten Phd&nomene wie
Nachtraglichkeit, Iterabilitat, Verrdumlichung und Dekontextualisier-
barkeit zu Attributen, ohne welche die Idee der Sprache und die Idee
des Zeichens uUberhaupt nicht denkbar sind. (...) vielmehr wird
»Schrift” zu einer differentiellen Kategorie der Grenzziehung, durch
welche im unmarkierten Raum symbolischer Vollzlge sich Sprache
und Schrift, Mindlichkeit und Schriftlichkeit Uberhaupt erst unter-
scheiden lassen. (Krdmer 1998a: 1)

Und Richard Baum macht deutlich, dass ohne Schrift keine wissenschaftli-
che Sprachanalyse vorstellbar ist:

Da die Schriftsprache in abendléandischen Sprach- und Kulturgemein-
schaften Vorbild- und Orientierungsfunktion zufallt und sie daruber
hinaus in der Regel in analysierter und kanonisierter Form, ndmlich in
Gestalt von Grammatiken und Worterbuchern, Orthographie- und
Orthoepievorschriften verfigbar ist, wird durch ihre Analyse die der
Sprache “an sich’ in bestimmte Bahnen gelenkt. Traditionelle Begriffe
wie ‘Wort’ und ‘Satz’, ‘Buchstabe’ und ‘Laut’, ‘Deklination’ und
‘Konjugation’, ‘Sprache’ und ‘Text’ stellen Kernpunkte der Reflexion
Uber die Sprache dar; sie ricken im Zeichen der Verwissenschaftli-
chung dieser Reflexion nach und nach in die Kategorie sprachlicher
Universalien vom Typ ‘Zeichen’, ‘AuBerung’, ‘Phonem’, ‘Morphem’,
‘System’, und ‘Struktur’, ‘Langue’ und ‘Parole’ auf. Damit erscheint
die sprachwissenschaftliche Begriffs- und Theoriebildung in einem
anderen Licht: sie ist — ohne daR man sich dessen recht bewuf3t ist —
eine Funktion der Schriftlichkeit. (Baum 1989: 50)

Unbestrittene Belege fir die intellektuell verstandene Evolution des Men-
schen?*? durch das ihm eigene Medium der zur Schrift geronnenen Sprache
sind z.B.

e Diversifizierung von Tragermedien:
Stein, Leder, Papyrus, Papier und elektronische Aufzeichnungsmedien

212 Eine zusammenfassende Darstellung bieten z.B. Wiegerling (1998: 51 ff) bzw. Gliick
(1987)
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e Erfindung von immer schnelleren Verbreitungstechnologien:
Abschriften, Ubersetzungstechniken, Buchdruck, mechanische Zeichen-
systeme, Schreibmaschinen, Computergestiitzte Textverarbeitung und
Digitalisierung gesprochener Sprache, wie im Projekt VERBMOBIL

e Kaulturelle Bedeutung einer schriftorientierten Bildung:
Tréger waren zun&chst religidse und geistige, dann administrative und
politische sowie schlieflich wissenschaftliche, 6konomisch besser ge-
stellte und burgerliche Schichten. Inzwischen ist das Ideal einer Alfabe-
tisierung universell gultig.

Dennoch wird auch in jlingerer Zeit der Ansicht widersprochen, es gebe
eine lineare Entwicklung von noch unvollkommenen Keil- oder Bildschrif-
ten hin zur vollkommeneren Lautschrift. Und empirisch sicher ist die Er-
kenntnis, dass mit dem Vordringen schriftgestutzter Sprachen die Anzahl
gesprochener Sprachen®® abnimmt.?** Obwohl sich die lautsprachliche
AuRerung gegeniiber ihrer dokumentierten Form als Schrift tiber Jahrhun-
derte als vergéanglich und flichtig erwiesen hat, macht sie doch ab dem spé-
ten 19. Jahrhundert als audiovisuell aufgezeichnetes Dokument erneut ,,Kar-
riere” — als multimediale Sendung in ihrer vielfaltigen Wortbedeutung. Hier
ist aber lautsprachliche AuRerung im Moment der Aufzeichnung schon Ar-
tefakt. Hoffnungslos antiquiert?™ indes erscheint das unvermittelte, dialogi-
sche Sprechen, solange es keine institutionalisierte Bedeutung®® hat und
keine mediale Aufzeichnung erfahrt.

Aus dieser Unterscheidung lautsprachlicher — an Zeit, Raum, Stimme,
Mensch und Eigengesetzlichkeit der Sprache gebundener — Qualitat auf der
einen und schriftsprachlicher Qualitit auf der anderen Seite zeigt sich die
Leitfrage dieses Kapitels:

e Welche ,sprachliche Freiheit* erlangt der Einzelne durch den Fortschritt
der Dokumentierungsmethoden, der Verwissenschaftlichung und der
Medialisierung von Sprache als Schrift und Tonbild?

e Welche Freiheiten gehen ihm womdoglich verloren?

In zeitlich engerem Horizont habe ich dieses Spannungsverhéltnis bereits an
VERBMOBIL exemplarisch entwickelt (vgl. 11.4). In der von VERBMO-
BIL induzierten Sprachform — mit dem bestimmenden Merkmal der Reduk-
tion auf Information (vgl. 11.2.1) — wurde schon die Né&he zur technisch und
gesellschaftlich bedingten Rationalitat deutlich. Sprachliche Ausdrucksfor-
men werden in der von Informationstechnologie forcierten Technisierungs-
bewegung des Alltags sozusagen diversifiziert und um ihre Bedeutungsviel-
falt ,,erleichtert”. VERBMOBIL-gedolmetschte Dialoge gewahrleisten nicht
mehr personale Préasenz, sondern versetzen die Sprechenden aus ihrem situ-

283 Durchschnittlich jeden Monat ,,stirbt“ eine der etwa 6000 lebenden Sprachen (L’Homme
2000: 21).

24 Nicht zuletzt als gewaltsamer Akt der Kolonialisierung, wenn mit der Einfiihrung der
Sprache der Kolonialisatoren die der Kolonialisierten verboten oder verdrangt wird.

215 Antiquiert im Sinne Giinter Anders verstanden: Als von ihm selbst iiberholte und nutzlos
gemachte Qualitat des Menschen.

216 7 B. als miindlich geschlossener Vertrag oder in Form eines Eides.
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ativen Kontext (vgl. I11.1) heraus in einen von vorgegebenen Schemata ge-
pragten funktionalen Kontext.?’

Mit einem weiter gefassten Horiziont vertiefe ich in diesem Kapitel zu-
nachst das grundlegende Verstandnis von Sprache, um Einschrankungen
und Freiheitsgrade im sprachlich orientierten Handeln genauer verorten zu
konnen und auf Gesellschaft zu beziehen.

111.3.1 Sprache als Sprache

Sich in der gestalteten Welt einen menschlichen Ort vorzustellen, der
sprach-los ist, ist fast unmdglich. Wo Menschen sich aufhalten, halt sich
auch Sprache auf. Die Vielfalt der sprachlichen Ausdrucksformen auch nur
anzudeuten, wére ein — sprachliches — Abenteuer, vor dem das wissenschaft-
liche Denken eher zurlickschreckt, wenn es auch an Versuchen, sprachliche
Entwicklungen systematisch zu beschreiben und zu analysieren, nicht man-
gelt. Weil nun die Wissenschaft selbst von der Sprache lebt, sie also als
Hauptmedium nutzt und nutzen muss, fallt ihr Gegenstand und Mittel des
Denkens hier in eins. Damit stellt sich ein Kernproblem jeder Sprachphilo-
sophie, namlich: die Differenz wissenschaftlicher Sprache zu anderen Spra-
chen — in Sprache selbst — zu beschreiben oder herzustellen oder gar aufzu-
I6sen. Heinz von Foerster sagt:

In zwei Weisen straubt sich Sprache verstanden zu werden. Zundchst
als bezweifelbarer Zeuge, denn Sprache spricht in Sprache tber sich
selbst. Dann aber Sprache als ihr eigener Widersacher, denn ihre Er-
scheinung widerspricht ihrer Funktion. (Foerster 1990: 442)

Der haufigste Losungsversuch besteht darin, tber eine Neufassung, Modifi-
kation oder Engfuhrung beschreibender Begriffe Differenzierungen zu er-
maoglichen. Der Appell lautet regelméiig, sich an diese Definitionen zu
halten und somit das Uber die Begriffsfassungen vermeintlich vermittelte
Verstehen abzusichern und zu erweitern. Damit lavieren sich die meisten
dieser Versuche in eine Deutungsfalle und erweisen sich als befangen, weil
sie Sprache auf ihre Funktion als Referenzsystem reduzieren. (Vgl. 11.2.1)

Nicht befangen — statt unbefangen — Sprache zu begreifen, ware als Forde-
rung an eine wissenschaftliche Sprachdeutung zu stellen. Damit verbietet
sich ein rein sprachliches Experiment genauso wie die scheinrationale Ver-
leugnung bestimmter sprachlicher Eigenschaften zu Gunsten einer vorgeb-
lich eindeutigen, empirisch abgesicherten Betrachtung.

Von diesen Eigenschaften mdchte ich hier vier naher betrachten und aus-
zuloten versuchen, was Sprache als Sprache sein koénnte. Die kommunika-
tive Eigenschaft der Sprache — also eine ihrer Hauptfunktionen — werde ich
bewusst nicht in den Mittelpunkt stellen. Sie fuhrt zwar auf das soziologisch

27 Dieser funktionale Kontext kann auch von der technikinternen Sicht beschrieben wer-
den, wie es Lyotard zeigt: ,,Die Neudefinition der Lebensnormen besteht in der Verbes-
serung der Kompetenz des Systems in Sachen Macht (puissance). Das ist insbesondere bei
der Einflihrung telematischer Technologien offenkundig: Die Technokraten sehen darin das
Versprechen einer Liberalisierung und einer Bereicherung der Interaktionen zwischen Spre-
chern, interessant ist aber die Wirkung, dass daraus neue Spannungen im System resultie-
ren, die seine Leistungen verbessern werden.” (Lyotard 1986: 187). M.a.W. sieht Lyotard
den Gewinn in der Systemrationalitat, nicht aber in einer Zunahme von Handlungsfreiheit
auf Seiten der Akteure.
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einschlagige Feld der sozialen Beziehungen und ihres Ausdrucks, wahlt
aber zumeist die umgekehrte Perspektive der Analyse: es stehen jeweils Ur-
sache und Art der sozialen Beziehung zur Debatte, also Strukturmerkmale
der Kommunikation, nicht aber die sprachlichen Mittel als solche.

(1) Der metaphorische Charakter der Sprache:

Sprache kommt nicht ohne Bilder aus. Unabhédngig davon, wie weit sich
eine semantische oder pragmatische Funktion von der Sprachform selbst
gelost hat, findet sich in dieser Sprachform selbst immer etwas ,,Vorstellba-
res* wieder. Als Beispiel mdchte ich die aus dem Lateinischen oder Grie-
chischen tbernommenen Fremdworter nennen, die Ublicherweise als
abstraktes Element einer verwissenschaftlichten Sprache empfunden wer-
den. Sie gelten einerseits als sachlich neutral und verweisen andererseits auf
ein hohes Bildungsniveau dessen, der sie beherrscht. Zuriickgeftihrt auf ihre
urspriingliche Bedeutung haben gerade diese aus dem Lateinischen oder
Griechischen tbernommenen Begriffe einen (berdeutlich metaphorischen
Gehalt. Abstrakt heif3t z.B. Abziehen oder Weglassen. Metaphorik setzt sich
zusammen aus dem griechischen met flr Gber und phérein flr tragen und
wiirde im deutschen schlicht Ubertragung heiRen.

So betrachtet ist die Verwendung des Begriffes Metaphorik fir Ubertragun-
gen von Bildern in sprachliche Formen ein abstrakter Akt, weil er diese
Bedeutungsebene weglasst. Wissenschaftliches Formulieren erscheint aus
dieser Sicht als Kunst der Tauschung, wie es Friedrich Nietzsche in dem
Aufsatz ,,Uber Wahrheit und Liige im auBermoralischen Sinne* kurzweilig
und metaphernreich zusammenfasst:

Wahrend jede Anschauungsmetapher individuell und ohne ihres Glei-
chen ist und deshalb allem Rubriciren immer zu entfliehen weiss,
zeigt der grosse Bau der Begriffe die starre Regelmassigkeit eines ro-
mischen Columbariums und athmet in der Logik jene Strenge und
Kuhle aus, die der Mathematik zu eigen ist. Wer von dieser Kuhle an-
gehaucht wird, wird es kaum glauben, dass auch der Begriff, knochern
und 8eckig wie ein Wiirfel und versetzbar wie jener, doch nur als das
Residuum einer Metapher dbrig bleibt, und dass die Illusion der
kiinstlerischen Uebertragung eines Nervenreizes in Bilder, wenn nicht
die Mutter so doch die Grossmutter eines jeden Begriffs ist. Innerhalb
dieses Wirfelspiels der Begriffe heisst aber ,,Wahrheit" — jeden Wiir-
fel so zu gebrauchen, wie er bezeichnet ist; genau seine Augen zu
zahlen, richtige Rubriken zu bilden und nie gegen die Kastenordnung
und gegen die Reihenfolge der Rangklassen zu verstossen. (...) Wenn
Jemand ein Ding hinter einem Busche versteckt, es eben dort wieder
sucht und auch findet, so ist an diesem Suchen und Finden nicht viel
zu rihmen: so aber steht es mit dem Suchen und Finden der ,,Wahr-
heit" innerhalb des Vernunft-Bezirkes.

(Nietzsche 1873)%'8

Das Verdecken von Metaphern ist auch dem Bemdihen geschuldet, ihre
Bildlichkeit zu verschleiern oder sich ihrer vollstandig zu entledigen.?*®

218 Quelle: www.gutenberg2000.de/nietzsch/essays/wahrheit.htm

2% Benjamin Lee Whorf fallt ein eindeutiges Urteil: , Alle Wérter sind in ihrer bloR
buchstablichen Gegenstandsbezeichnung erbarmlich genug, und wissenschaftliche Termini
wie ‘Kraft, Durchschnitt, Geschlecht, allergisch, biologisch’ sind es nicht weniger, sind auf
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SchlieBlich besteht eine zentrale Erkenntnis der rationalistischen Bewegung
aus naturwissenschaftlicher Sicht darin, dass unsere sinnliche Wahrneh-
mung wenig mit der Beschaffenheit der Wirklichkeit zu tun hat. Diese l&sst
sich nicht ab-bilden, sondern unterliegt GesetzmaRigkeiten und Strukturen,
die letztlich nur theoretisch oder mit formalen Beschreibungs-Systemen
begriffen werden koénnen. Insofern wird wissenschaftliches Sprechen zu
einer Disziplin, die Beherrschung auch als Selbstbeherrschung im sprachli-
chen Ausdruck fordert.?® Ihr ist an einer fortlaufenden Enteigung der
Begriffe um ihren Bildreichtum gelegen — ohne wahrnehmen zu kdnnen
oder zu wollen, dass ihr das nur gelingen kann, wenn sie sich vollstandig
von den kulturell entstandenen Sprachen 16st. Denn schon in der Einbettung
in das muttersprachliche Umfeld wimmelt es von weiteren Metaphern, die
in ihrer Einfachheit als solche gar nicht mehr erkannt werden. So enthalt das
Wort Verstehen den metaphorischen Wortbestandteil Stehen. Die meisten
unserer Prépositionen wie auf, ein, ent, zurtick, vor usw. enthalten radumliche
Vorstellungsmuster.

Es ware allerdings an der Sprachpraxis vorbei gedacht, den Bilderreichtum
in der Sprache so zu deuten, als wiirden diese Bilder das Eigentliche der
Sprache sein oder als wiirde Sprechen mit In-Bildern-Denken gleichgesetzt
werden kdnnen. Tatsachlich 16st sich die sprachliche Form von den Bildern,
die in ihr wiederzufinden sind. Sie tut dies deshalb, weil wir als Sprachbe-
wohner Uber die konkrete Metapher hinausdenken kdnnen — eine Féhigkeit,
die technische Systeme kaum beherrschen (kénnen).??

Der stete Kontextwechsel metaphorischer Ausdriicke verschliet sich nicht
nur einer technisch stabilen Bearbeitung. Er verhindert auch eine eindeutige
Analyse ihrer Wirkung auf die Sprachbewohner. Die Beobachtung, dass je-
mand aus dem technisch-naturwissenschaftlichen Bereich stammende Aus-
driicke verwendet, um etwa seine emotionalen Stimmungen zu beschreiben,
flhrt ja selbst noch nicht zu einem technisch-naturwissenschaftlichen Cha-
rakter dieser Stimmungen. Dass die metaphorischen Inhalte den Einzelnen
dann doch beeinflussen mogen, ist nicht auszuschliel3en, setzt aber vorraus,
dass er sich in der Metapher wiederfindet und sie nicht lediglich — metapho-
risch verwendet. Wie weit eine Ubereinstimmung von sprachlichem Aus-
druck und individuellem Empfinden vorliegt, kann aber nicht aus der blof3en
Verwendung der sprachlichen Form geschlossen werden. Dennoch ist die
Idee, von der Sprechweise unmittelbar auf die Denkweise zu schlielRen, weit
verbreitet.

e Als wissenschaftliche Methode bildet sie eine VVoraussetzung fur In-
haltsanalysen.

e Im journalistischen Bereich werden an Hand des Metaphern-
Gebrauchs Haltungen und Einstellungen entlarvt.

e Im kulturell-politischen Kontext werden bestimmte Metaphern als
stigmatisierend empfunden und daher reglementiert.

ihre Art darin nicht sicherer als ‘su3, prachtvoll, Entziickung, Verzauberung, Herz und
Seele, star dust’.” (Whorf 1963: 63)

220 \Wie sich das vollzieht, habe ich unter 111.2.3 am Beispiel der Kognitionspsychologie und
der Psychoanalyse verdeutlicht.

221 \Wobei technische Systeme noch nicht einmal innerhalb der Bedeutungsgrenzen einer
Metapher handeln kénnen, da sie keinen sinnlichen Wahrnehmungsbezug aufbauen kénnen.
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Tatsachlich steht uns aber ja auch aufRerhalb der sprachlichen Form wenig
zur Verfligung, das uns Einblick in Denkweisen erlauben wirde. Allerdings
pladiere ich fur ein reflektiertes VVorgehen, das die hier wirksame hermeneu-
tische Praxis berlcksichtigt. Denn ausgesprochene Sprachkritik wendet sich
im Zweifelsfall lediglich an den sprachlichen Ausdruck. Sie sollte nicht
umstandslos den Anspruch erheben, auch die Intentionen des Sprechenden
damit vollstandig erfasst zu haben.

So argumentiert Habermas in Bezug auf den Zusammenhang rationalen
Denkens und Sprache folgendermafen:

Die genetische Erkenntnistheorie von Jean Piaget legt die sprachunab-
hangigen Wurzeln des operativen Denkens frei. Gewif8 kann dieses
nur kraft einer Integration der vorsprachlich im Funktionskreis in-
strumentalen Handelns entstandenen kognitiven Schemata mit dem
sprachlichen Regelsystemen zur Reife gedeihen. Aber hinreichende
Indizien sprechen dafir, dal} die Sprache auf Kategorien wie Raum,
Zeit, Kausalitat und Substanz und auf Regeln der formallogischen
Verknlpfung von Symbolen, die ein vorsprachliches Fundament ha-
ben, bloR ,,aufsitzt*. (Habermas 1971: 130)

Trabant merkt in diesem Kontext gegen die so genannte ,Sapir-Whorf-
Hypothese* an:

Berdichtigt ist Whorfs (1963) — falsche und widerlegte — Ansicht, dal
die Hopi-Indianer die ,,Zeit* im Sinne der westlichen Zivilisation
nicht denken konnten, weil ihre Sprache hierfur keine Mittel zur Ver-
fligung stelle. (Trabant 1998: 23)

Allerdings ubersieht Trabant hier bezeichnenderweise, dass Whorf es genau
umgekehrt meint: Uns ist es zu schwierig, den Zeitbegriff der Hopi zu den-
ken, behauptet die Whorfsche Argumentation im Original. Danach fasst das
Whorfsche ,,SAE* (Standard Average European) Zeit, linguistisch gesehen,
dhnlich auf wie andere, zunédchst als Abstrakta wahrgenommene Begriffe
des europaischen Denkens®?? — namlich als etwas Gegenstandliches:

Im Hopi gibt es Verben ohne Subjekte, eine Tatsache, die dieser Spra-
che als einem logischen System vielleicht groRe Mdglichkeiten zum
Verstandnis gewisser Aspekte des Universums gibt, Moglichkeiten,
die wahrscheinlich nie entwickelt werden. Die moderne Naturwissen-
schaft ist auf dem Boden unserer westlichen indoeuropdischen Spra-
chen entstanden, und deshalb geht es ihr sicherlich oft genauso wie
uns allen: sie sieht Tatigkeiten und Kréfte, wo es vielleicht besser
waére, Zustande zu sehen. Allerdings ist auch ‘Zustand’ ein Substan-
tiv.(Whorf 1963: 44)

Und an anderer Stelle heif3t es:

222 \Whorf provokant: ,,So entsprechen (...) die philosophischen Begriffe ‘Substanz’ und
‘Materie’ ganz dem naiven Denken und sind auf der Basis der allgmeinen
Sprachgewohnheit als Begriffe des ‘gesunden Menschenverstandes’ ohne weiteres
akzeptabel.” (81)
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Wéhrend uns die Hopisprache in ihren Substantiven als sehr konkret
erscheint, zeigt sie sich in den Tensoren®? als so abstrakt, daf unsere
Abstraktionsfahigkeit nahezu tiberfordert ist. (Whorf 1963: 88)

SchlieBlich entzieht sich Whorf der Kritik einer zu engen Auslegung seines
Grundgedankens, dass ,,alle Sprechenden () linguistischen Strukturen unge-
fahr so (unterliegen), wie alle Korper der Schwerkraft unterliegen. (Whorf
1963: 20), indem er programmatisch erklart:

Uberdies bedeutet nach meiner Meinung die enorme Wichtigkeit der
Sprache nicht notwendig, hinter ihr sei nichts mehr von dem, was man
traditionell ‘Geist’ nennt. Meine eigenen Forschungen lassen mich
annehmen, Sprache sei, so koniglich auch ihre Rolle ist,
gewissermallen nur ein oberflachliches Muster tieferer Bewuft-
seinsprozesse, welche die Bedingung aller Kommunikation, alles Sig-
nalisierens und aller Symbolisierungen sind und nétigenfalls auch
ohne Sprache und Symbolismen in Kommunikation treten (wenn-
gleich keine eigentliche UBEREINKUNFT erreichen) kénnen. Ich
verstehe hier ‘oberflachlich’ in dem Sinne, in dem zum Beispiel alle
chemischen Prozesse als oberflachlich gegeniber jenen tieferen phy-
sikalischen betrachtet werden konnen, die sich auf den Ebenen der
Atome, der Elektronen oder noch darunter abspielen. (Whorf 1963:
39)

Damit l&sst sich aus den kollektiv verwendeten Sprachformen nicht ohne
Weiteres auf das Weltbild der jeweiligen Sprachbewohner schlieRRen.

Die erneute Ubertragung eines metaphorischen Ausdrucks in einen anderen
Kontext wird kaum dazu fihren, dass eine bildlose Sprache entsteht. Spra-
che ist zwangslaufig und grundlegend mit leibhaften Erfahrungen und Vor-
stellungsmustern verknipft, dem in und aus, vor und zurtick der rdumlichen
Wahrnehmung etwa. Sie ist weiterhin Abbild der Lebens- und Arbeitsumge-
bungen, in die hinein Metaphern getragen und aus denen Metaphern ent-
nommen werden.

Ein Beispiel ist die Ubertragung des heute aus der Informationstechnik
stammenden Begriffs ,,Speichern* auf menschliche Erinnerung, selbst wenn
die Metapher ,,Speicher” viel alteren Ursprungs ist und in der landwirt-
schaftlichen Vorratshaltung einen Ursprung hat. Umgekehrt ergeben sich
viele Metaphern aus dem menschlichen Erfahrungsraum fur die Beschrei-
bung informationstechnischer VVorgénge — eine Anthropomorphisierung des
Computers.?** Heinz von Foerster hat diese gegenseitige Bezugnahme iro-
nisch kommentiert:

Den eigenen Korper und eigene Féhigkeiten auf Anderes zu projizie-
ren, von Beinen, Armen und Gelenken bei Mobeln und Maschinen zu
sprechen, ist durchaus verstandlich, denn so wie man sich selbst ver-
steht, versteht man dann auch das Andere. Anthropomorphisieren war
daher vor etwa vierzig Jahren das Steckenpferd witziger Schreiber, die
die verbliffenden Fahigkeiten der in die menschliche Gesellschaft

22% Darunter fasst Whorf eine spezielle, ausgedehnte Klasse von Wértern, die ausschlieRlich
Intensitat, Tendenz, Dauer und Folge bezeichnen (Whorf 1963: 87).

224 \gl. z.B. den kritischen Beitrag von Floyd 1990: ,Leitbilder fir die Gestaltung
interaktiver Systeme: Computer sind keine Partner fiir Menschen®.
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plotzlich hinein-explodierenden, programmierbaren, unbegreiflich
schnellen Rechner einem breiterem Publikum — und vielleicht sich
selber — durch poetische Verkleidung begreiflicher und zuganglicher
machen wollten: das ,,elektronische Gehirn*, das ,,Gedachtnis der Ma-
schinen® usw. Obwohl wir weder damals eine Ahnung hatten, noch
heute wissen, wie das Gehirn, das Gedéchtnis funktioniert, scheint die
Strategie, eine Undurchsichtigkeit durch eine andere zu ,erklaren®,
den allgemeinen Wissensdurst — wenigstens momentan — befriedigt zu
haben.

Diese Gedankenknospe kam erst zu voller Blite — anthropomorphia
inversa — als man das vorhin Erklarende mit Erkl&rtem vertauschte
(Anthropomorphismus in verkehrter Richtung) und die bekannte Or-
ganisation der Rechner und ihrer Speicher als die ihre dichterischen
Bezeichnungen erfullenden Funktionen deutete. (Foerster 1990: 438)

Wenn es auch unmdglich ist, die Wirkung von Metaphern einzugrenzen,
geschweige denn zu messen, muss die metaphorische Eigenschaft der Spra-
che mitgedacht werden, wenn wir die Veranderungen in der Sprachpraxis
betrachten. Sprache evoziert immer auch eine Bilderwelt, obwohl sie mit
einem gewissen Recht in einen Gegensatz zur Abbildung als visuelle Auf-
zeichnung gesetzt wird.

(2) Sprache als Distanz und N&he

Eine Metapher entfernt sich von dem in ihr aufgehobenen Referenzobjekt,
um sich einem anderen Phdnomen anzunahern. Wir verstehen dieses andere
Ph&nomen erst dank unseres Wissens, dass die Referenzierung der Metapher
einen Kontextwechsel anzeigt. Dabei ist es gleichgultig, ob unser Wissen
sprachlicher Erfahrung oder analytischem Vermdogen geschuldet ist. Wurden
wir namlich auf dem metaphorisch aufgehobenen Ursprungs-Bild beharren,
so wiirde die Ubertragung nicht gelingen. Andererseits muss ein Bedeu-
tungsrest des Ursprungs-Bildes bewahrt werden, sonst wiirde sich uns der
Gehalt des neu Benannten nicht vollstandig erschlie3en.

Die Dialektik von Distanz und Nahe gilt nicht nur fur die metaphorischen
Ausdricke der Sprache. Auch weniger bildhafte Sprache bringt nahezu
gleichzeitig eine Hinwendung und eine Entfernung im Mitteilen und im
Verstehen mit sich. Sprachliche Ausdriicke ziehen das Denken an sich, weil
Denken Uber und in Sprache Vorstellungen entwirft, VVorstellungen, die al-
lerdings selten im Begriff vollstandig enthalten sind. Andererseits enthalten
manche sprachliche Ausdriicke ein Mehr als das, was der Gedanke augen-
blicklich anspricht. Sprachlichen Formen geht aber jedes Gemeinte unver-
meidlich verloren. lhre symbolische Macht, die gleichzeitig ihre faktische
Ohnmacht ausmacht, liegt darin, dass sie jeder vielleicht als bezeichnet noch
gedachten Wirklichkeit nur ihre spracheigene Gestalt geben kénnen. Martin
Burckhardt formuliert:

Tatsachlich ist die Leere des Zeichens die Voraussetzung seiner Flle.
Nur weil das Zeichen nichts ist, weil keinerlei Wirklichkeitsspur mehr
an ihm haftet, vermag es zum universalen Aquivalent, zum Stellver-
treter eines jedweden Korpers zu werden. (Burckhardt 1999: 111)

Heinz von Foerster dazu:

In ihrer Erscheinung ist Sprache monologisch, denotativ, beschrei-
bend. Sie sagt wie es ist oder wie es war. Aber in ihrer Funktion um-
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greift der Sprecher mit ihr dialogisch den Anderen und ladt ihn ein,
das Gesagte zu deuten: es ist so, wie du’s sagst. Denn, wie es war, ist
fur immer verschwunden. (Foerster 1990: 442)

In Sprache ist jedes Bezeichnete, jedes Signifikat, anderen Gesetzen unter-
worfen als in der Sphére des nichtspachlich Wahrgenommenen, wenn man
so will: Wirklichen. Erkenntnistheoretisch ist allerdings offen, ob es auler-
halb des bewussten und mithin vor allem auf Sprache angwiesenen Denkens
Gemeintes, Bezeichnetes, Signifikate oder eben Wirkliches tiberhaupt geben
kann. Sprache als einfachen Darstellungsmodus eines solchen AuRen zu
sehen, wie wir es beim Spracherwerb intuitiv tun und spater leider auch
selten abzulegen vermdgen, verfehlt die eigentliche Bedeutung von Sprache.
Statt von Wirklichkeit zu sprechen, ware der Begriff des Ersprochenen an-
gemessener.

Es tritt aber in meinem persénlichen Versuch, hier die Sprache zu etwas
AuBerem, zu einem Gegenstand der Beobachtung zu machen, sie mir zu
ersprechen, nur dessen Unzuldnglichkeit zu Tage. Denn ich muss doch im
Medium selbst verbleiben, indem ich ja spreche, wenn ich schreibe. Ich bin
also hdchstens in sprachlich adaquater Weise in der Lage, mir Sprache ada-
quat zu ersprechen. M.a.W. bin ich auf gedanklichem Niveau vom Denken
um genau jene Entfernung entfernt, die zwischen sprachlicher Fassung und
dem Phanomen selbst notwendig bestehen muss.??

Die unaufhebbare Selbstreferentialitat der Sprache fiihrt zu einem ersten,
entscheidenden Restimee: Danach ist das Paradox der Sprache darin zu se-
hen, Welt zu benennen und ihrer so habhaft zu werden, gleichwohl aber nie
dort ankommen zu kdnnen. Sprache erzeugt lediglich die Illusion eines sol-
chen Besitzens. In den Worten Burckhardts:

Das Alphabet ist nicht als Werkzeug, sondern als Werkstatt zu fassen.
Diese Werkstatt wiederum ist symbolisch — ziemlich genau das, was
man heute einen ,,virtuellen Raum* nennt. In diesem Sinn trifft das
Bild des Labyrinths einen wesentlichen Kern. Als abgeschlossener,
kinstlicher Raum markiert es den Ausschluf3 der Welt, zum andern
setzt es eine spatiale, raumliche Dimension voraus. Es ist nun evident,
dal? der Werkzeugbegriff unpassend wirkt, wenn von einem Raum die
Rede ist. Denn nicht ich habe diesen Raum im Griff, sondern umge-
kehrt: ich bin ein Teil dieses Raums. Genau dieses Verhaltnis aber
wird Uberall dort, wo die Schrift als Werkzeug oder als Medium ge-
dacht wird, unterschlagen. Der Grund fur diese Verleugnung ist sehr
banal. Uber die Schrift zu herrschen heiRt, sich in den Besitz der
Schopferkraft zu bringen — ohne das Abstraktions-Opfer entrichten zu
miussen, das die Schrift einfordert. Im Begriff des Werkeugs setzt sich
der Opferbetrug gleichsam fort. Freilich ist dies ein Opferbetrug, der
in der Phantasie der Selbstzeugung zu seiner hochsten Form findet,
der Hybris, und er ist nur um den Preis zu haben, daB all die Tribut-
zahlungen, die man seinerseits der Schrift zu entrichten hat, relativiert,
verdréngt und abgespalten werden mussen. (Burckhardt 1999: 110)

225 Es liegt vielleicht schon auf der Hand, dass der Begriff Entfernung nur metaphorisch
gedacht werden kann. Zwischen sprachlichem Niveau und Ersprochenem kann keine
raumliche Entfernung bestehen.
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(3) Regelhaftigkeit, Kombinierbarkeit und Llge

Sprache beruht auf Regeln, die entweder sprachgeschichtlich und lingu-
istisch herausgearbeitet oder in Form von Rechtschreib-Vorschriften und
Grammatiken aufgestellt werden kdnnen. Die Regeln zu verdndern oder
neue Regeln zu erfinden, ist zwar maglich, allerdings nur um den Preis, dass
die jeweilige Sprachgemeinschaft sich auf diese Veranderung oder Neue-
rung einlassen muss — am Beispiel der neuen deutschen Rechtschreibung,
die hochste Gerichtsinstanzen beschéftigt hat, lasst sich deutlich erkennen,
wie empfindlich Sprachgemeinschaften auf solche Initiativen reagieren und
um die Angemessenheit der Regelverdnderung streiten. Aber auch diese
Regeln sind letztlich nur Angaben, wie Begriffe und Aussagen kombiniert
werden. Die Kombination selbst ist nicht festgelegt, weshalb Sprache
medial unerschopflich ist.

Im Vergleich mit jenen Zwéngen und Bedingungen, die in der sozial erleb-
ten Wirklichkeit herrschen, sind sprachliche Regeln aber vergleichsweise
harmlos. Sie erlauben und provozieren — trotz der Lautgesetze, Symbolfest-
legungen und Kombinationsregeln — die Lige. Wenn also nach Benjamin
Lee Whorf ,,alle Sprechenden () linguistischen Strukturen ungeféhr so (un-
terliegen), wie alle Korper der Schwerkraft unterliegen.” (Whorf 1963: 20),
so ist ein Merkmal dieser ,,Schwerkraft” die Schwerelosigkeit des Gedan-
kens. Es ist Sprache, in der Visionen und Utopien entworfen werden. Dies
sollte keinesfalls mit einer bloRen Tauschung verwechselt werden, die in
anderen Kommunikationsakten — auch nicht-menschlichen — vielfaltig beo-
bachtet werden kann. Vielmehr geht Sprache insofern tber die Methode der
Tauschung hinaus, als sie Alternativen zur Wirklichkeit enthalten kann.??

Wir kénnen mit der Wirklichkeit in der Sprache beliebig spielen. Allerdings
ist die Voraussetzung fur das Spiel die Einhaltung der sprachlichen Regeln.
Dies gilt auch fir die absichtsvolle Uberschreitung oder Negierung der Re-
geln. Erst vor der Folie der Regeln erlangen Dekonstruktion, unerlaubte
Variation oder Neukonstruktion Sinn — weshalb wir sprachliche Regelver-
letzungen nur in den von uns beherrschten Sprachen erkennen und deuten
konnen.

(4) Sprache als symbolische Form

Eine Klammer fur die vorgenannten sprachlichen Eigenschaften (1) der
metaphorischen Ausdrucksweise, (2) der sprachlichen Dialektik von Anné-
herung und Distanz sowie (3) ihrer strengen Regelhaftigkeit und freien
Kombinierbarkeit bildet der von Ernst Cassirer entwickelte Begriff der sym-
bolischen Form. Er beruht auf der Vorstellung, dass eine enge Beziehung
zwischen Denken und Wirklichkeit besteht, die sich weniger aus der Struk-

228 Eine dhnliche Freiheit, wie sie die Sprache erlaubt, deutet sich in der Informationstech-
nologie an: Die beliebige Programmierbarkeit von Welt beruht einerseits auf dem Drei-
schritt der Formalisierung, Operationalisierung und Maschinisierung — einem Prozess der
Dekontextualisierung also. Andererseits kdnnen die Parameter beliebig verédndert und spé-
ter determiniert sich vollziehende Abldufe im Entwurf frei gestaltet werden. Informa-
tionstechnik erlaubt mir, auf der Ebene des Outputs andere Welten entstehen zu lassen als
jene, die von naturwissenschaftlich bestimmter Gesetzlichkeit und Berechenbarkeit be-
grenzt sind. Frieder Nake hierzu: ,,Das algorithmische Zeichen also — unser zentraler
Begriff — ist das Zeichen in doppelter Lesart, wenn wir so wollen: mit zwei Interpretanten.
Der eine kommt dem Zeichen vom Menschen zu, der andere vom Computer. Der erste ist
frei interpretiert, der zweite ist streng determiniert. (Nake 2001:13)
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tur eben der wahrgenommenen Wirklichkeit ergibt, sondern aus den M&g-
lichkeiten des Denkens selbst. Zunéachst in der Wahrnehmung — sodann in
dem sich daraus bildenden Verstehen — ist unser Verhéltnis zur Wirklichkeit
aufgehoben. Damit verfligen wir Gber Wirklichkeit als bewusst geteilte Welt
nur unter Anwendung jener symbolischen Formen, die die sinnlichen Ein-
driicke ordnen und einordnen.??” Eine wesentliche symbolische Form ist
dabei die Sprache.

Terry Winograd und Fernando Flores fassen diese Perspektive folgender-
mafien zusammen:

Nach dieser Auffassung ist somit die Sprache — die 6ffentliche Aufe-
rung dieser wechselseitigen Orientierung in Wort und Schrift — nicht
langer ein lediglich reflektierendes, sondern ein konstituierendes Me-
dium. Wir erzeugen und verleihen einer Welt Bedeutung, die wir
selbst bewohnen und mit anderen teilen. Um es in einer radikaleren
Form auf den Punkt zu bringen: Wir gestalten uns selbst (und die un-
serem Leben Bedeutung verleihenden sozialen wie technologischen
Netzwerke) durch Sprache. (Winograd, Flores 1989: 136)

Wer also, etwa als Ethnologe, lediglich Uber Sprachaufzeichnungen ver-
fligte, kann daraus dennoch etwas (ber die Art und Weise der Wirklich-
keitswahrnehmung der, womdglich langst verstorbenen, Sprachbewohner
herausfinden. Wichtig ist dabei zu sehen, dass der Wirklichkeitsbezug nicht
schon allein durch die gelungene Ubersetzung rekonstruiert wire, sondern
dass er sich unmittelbarer aus dem inneren Zusammenhang der Sprache er-
gibt. Allerdings sollte man nicht der verlockenden Illusion unterliegen, die
Sprache ware mit der Wirklichkeit einer Sprachgemeinschaft gleich zu set-
zen.””® Sie bleibt auch deshalb symbolische Form, weil ihre formalen Eigen-
heiten flr sich selbst stehen und zuné&chst unabhéngig von den Sprechenden
und ihrer Umwelt existieren, ohne die sie aber nicht gesellschaftlich wirk-
sam werden konnten.

Die Uberschrift dieses Kapitels Sprache als Sprache verwies darauf, dass
wir nicht sprach-los denken und arbeiten kdnnen. Sobald wir sprechen oder
schreiben, wirken die spracheigenen Eigenschaften mit und in unser Tun
hinein. Damit ist aber gleichzeitig gesagt, dass das hypothetische Ziel, sich
exakt auszudriicken oder sprachlich gelungene Definitionen zu schaffen,
innerhalb des Symbol-Raums Sprache verbleibt. Dessen Variabilitat ver-
hindert die Festlegung einer allzeit gultigen Referenz noch jeder Textsorte.

Der AuRenbezug der Sprache, auf dem ihre Reprasentations- und Werkzeug-
funktion beruht, widerspricht ihrer rein symbolischen Dynamik. In dieser
symbolischen Dynamik oder Qualitat der Sprache liegt allerdings die Op-
tion, einen vorhandenen Text immer wieder neu auszulegen — wie in der

227 Mit Bezug auf Humboldt schreibt Cassirer: ,,(Humboldt) hat gezeigt, wie der Akt des
Sprechens niemals ein bloRes Empfangen der Objekte, eine Aufnahme der bestehenden
Gegenstandsform in das Ich bedeutet, sondern wie er einen echten Akt der Weltschépfung,
der Erhebung der Welt zur Form in sich schliet. Die Vorstellung, daB die verschiedenen
Sprachen nur dieselbe Masse der unabhédngig von ihnen vorhandenen Gegenstdnde und
Begriffe bezeichnen, gilt Humboldt als die dem Sprachstudium eigentlich verderbliche.*
(Cassirer 1995h: 52)

228 ygl. hierzu auch die Diskussion um die Sapir-Whorf-Hypothese weiter oben in diesem
Kapitel
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Metapher des ,,hermeneutischen Zirkels* symbolisiert. Das kann entweder
zu Verzweiflung oder zu befreiender Entlastung filhren. Den Raum des
Symbolischen tber Sprache nicht verlassen zu kdnnen, heif3t auch, ihn nicht
verlassen zu mussen. Welt oder Wirklichkeit sprachlich zu behandeln, heif3t
im Umkehrschluss, deren nichtsprachliche Konstruktions-Bedingungen un-
terlaufen zu durfen — selbstverstandlich begrenzt und determiniert von der
gesellschaftlichen Zensur. (vgl. 111.5.3)

Dass es geschichtlich betrachtet Uberhaupt zu der weithin anerkannten Ziel-
bestimmung, wenn nicht dem Bedirfnis, gekommen ist, sich exakt auszu-
driicken, liegt keinesfalls in der Sprache selbst begriindet. Sprache ist weder
auf Exaktheit ausgelegt noch wohnt allen Sprachgemeinschaften notwendig
die Vorstellung inne, stets noch genauere Beschreibungen anzustreben. Hier
ist die Gesellschaft der entscheidende Faktor — neben der oben genannten
Technik-Erfahrung durch Eigentibung (vgl. 111.2.4), die uns Exaktheit im
Wahrnehmen, Verhalten und Beschreiben unmittelbar aufdrangt.

Damit ist der Ubergang zur Frage nach der — sprachlich verstandenen —
Handlungsfreiheit im gesellschaftlichen Kontext beschritten. Ich mdchte
diese Frage zundchst unter Bezugnahme auf wissenschaftliche Sprachver-
wendung beantworten und in einem zweiten Schritt auf die soziale Wirk-
samkeit von Sprachformen eingehen.

111.3.2 Sprache und Gesellschaft

Fur den wissenschaftlichen Diskurs hat die These, sprachliches Handeln
brduchte Normen, will man einander besser verstehen, sowohl stilbildende
als auch sozial differenzierende Bedeutung. Die wenigsten erkennen hierin
eine These, weil die meisten dies als pure Notwendigkeit ansehen — eine
Sichtweise, die ich als Hilflosigkeit angesichts der, wie auch gesagt werden
konnte, fantastischen Potenzialitat der Sprache bezeichnen wirde. Ursache
dafir ist letztlich ein mangelndes Bewusstsein von der Sprache als symboli-
sche Form steht. Auch diese Arbeit kann nur symbolisch begriffen werden.
Ihre Symbolik folgt aber einer sozialen Eingebundenheit, die sie erst als
wissenschaftliches Bemiihen kenntlich macht. So fallt etwa aus den von mir
hier verwendeten Sprachformen das Ich des Schreibens zugunsten des
abstrakten Akteurs Analyse heraus und werden meine Sprach-Mitbewohner
zu untersuchten Objekten.

Dass dies einem wissenschaftlichen VVorgehen entspricht, verweist auf sozi-
ale und intellektuelle Sprachgegebenheiten und damit auf die gesellschaftli-
che Funktion von Wissenschaft und wissenschaftlich arbeitenden Personen:
Sie missen sich aullerhalb der wahrgenommenen Wirklichkeit positionieren
— ein Akt, der vor allem sprachlich-symbolisch geschehen muss®?®. Fran-
coise Lyotard beschreibt die dafir erforderliche ,,universelle Metasprache*:

Das Prinzip einer universellen Metasprache (metalangage universel)
ist durch das der Pluralitat formaler und axiomatscher Systeme ersetzt,
die geeignet sind, denotative Aussagen zu beweisen. Sie werden in ei-
ner universellen, aber nicht konsistenten Metasprache beschrieben.
Was im Wissen der klassischen und modernen Wissenschaft als ein

22 Er vollzieht sich allerdings in dem Moment konkret, sobald die wissenschaftlichen
Ergebnisse ihren symbolischen Entstehungsort verlassen und Eingang in politische und
administrative Uberlegungen sowie Handlungen finden.
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Paradox oder sogar als Paralogismus galt, kann in einem dieser
Systeme eine neue Uberzeugungskraft und die Zustimmung der Ex-
pertengemeinschaft finden. (Lyotard 1986: 128)

Wissenschaftliches Sprechen setzt voraus, dass die Person sich verallgemei-
nert. Sie muss sich mehr oder minder ,,aufldsen* und in oder hinter der
Methode verschwinden. Dies schlie8t einfache Sprechweisen oder Schreib-
stile nicht notwendig aus, befordert sie aber nicht. Betrachtet man den
Komplex Wissenschaft als sozial bestimmtes Feld, das sich raumlich
bestimmen liele, so kommt der wissenschaftlichen Sprache ein weiteres
Merkmal hinzu, das den Abstand zu anderen Feldern markiert, etwa zu dem
des Journalismus oder zu dem der Politik. Damit wird der soziale Markie-
rungswille sprachgebend. Wissenschaftliches Sprechen folgt nicht (nur)
einem inneren, sondern einem duleren, sozialen Entstehungs-
zusammenhang.

Gesellschaftlich ist das Muster der Bewegung, das Wissenschaft als Ganze
kennzeichnet, in der Etablierung ihrer Autonomie zu suchen. Dazu muss sie
nach auflen spezifische Koalitionen eingehen oder ablehnen, sich also mit
anderen gesellschaftlichen Gruppen auf Zeit zusammenschlieBen. Nach in-
nen stellt sie institutionelle, materielle und von Personen geprégte
Initiations-, Anerkennungs- oder Ausschlussverfahren auf. Soweit diese
geregelt sind, weisen sie einen technischen Charakter auf und zeigen sich
etwa in Beforderungssystemen klassischer Bildungsinstitutionen. Texte, die
hier produziert werden, weisen also immer auch Merkmale auf, die gesell-
schaftlich motiviert sind.

Die ganz unvermittelte Bindung der Wissenschaft an Gesellschaft vollzieht
sich im Ubrigen als Frage des Zugangs zu materiellen Mitteln, wie Lyotard
am Beispiel Descartes deutlich macht:

Schon Descartes verlangt am Ende des Discours Kredite flr Laborato-
rien. Das Problem war damit gestellt: Die Apparate, welche die
Leistungen des menschlichen Korpers zum Zwecke der Erbringung
des Beweises optimieren, verlangen einen Zuschuss an Ausgaben.
Also kein Beweis, keine Verifizierung von Aussagen und keine
Wahrheit ohne Geld. Die wissenschaftlichen Sprachspiele werden
Spiele der Reichen werden, wo der Reichste die grofite Chance hat,
recht zu haben. Eine Gleichung zwischen Reichtum, Effizienz und
Wabhrheit zeichnet sich ab. (Lyotard 1986: 131)

Die Anpassungsleistung des Einzelnen, etwa meiner Person, an die
disziplineigenen Ausdrucksformen, muss dabei nicht explizit geschehen und
muss auch keinen bewussten Prozess darstellen. Fir die Kandidaten handelt
es sich um einen imitatorischen Akt, dessen Gelingen von den dazu instan-
zierten Autoritaten geprift wird. Wer sich im ubrigen den herrschenden
Ausdrucksformen verweigert oder ihren Anspriichen nicht geniigt, wird aus
der community ausgeschlossen. Die symbolischen Formen und Ein- wie
Ausschlusskriterien sind allerdings in Fluss. Dies gilt fir die Binnenstruktur
des wissenschaftliches Feldes genauso wie fiir seine Legitimation gegeniiber
der Gesellschaft. Daher laufen die Diskurse um die Angemessenheit der
sprachlichen Ausdrucksweise mit den Ké&mpfen um den inhaltlichen wie
sozialen Geltungsanspruch haufig parallel.
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Ausschluss aus Gemeinschaften lauft aber nicht nur unter einem Qualitéts-
anspruch®, wie in den Wissenschaften, sondern kann auch dem widerfah-
ren, der das in der Sozialisationsphase erworbene und zu ihm gehdrende
sprachliche Niveau zugunsten einer héheren Komplexitat hinter sich lasst —
eine schmerzliche Erfahrung z.B. fiir den aus einfachen Verhaltnissen
stammenden sozialen Aufsteiger, der bei Ruckkehr in das Herkunftsmilieu
aufgrund seiner veranderten Sprach- und Umgangsformen als arrogant
empfunden und dem daher sein Anspruch auf Zugehorigkeit aberkannt wird.

In dem britischen Film ,,Brassed Off* von Mark Herman (1996) wird
eine solche sozial prekdre Situation am Beispiel einer scheiternden
Heimkehrerin zugespitzt. Die aus dem proletarischen Milieu stam-
mende Heldin hat studiert und kehrt ausgerechnet als Wirtschaftspri-
ferin im Auftrag der Zechenleitung in die Bergbausiedlung zuriick, in
der sie aufwuchs. Sie tritt als Flugelhorn-Spielerin incognito der
Bergbau-Kapelle bei, deren Existenz vom Uberleben des Schachtbe-
triebs abhangt und versucht, an ihre Jugendzeit und -liebe anzuknip-
fen. Nattrlich fliegt ihr Doppelspiel auf, als die Zeche trotz ihres po-
sitiven Gutachtens schlieft. Ihr Gutachten war lediglich einer politi-
schen Firmenstrategie geschuldet und sollte ohnehin nicht beruck-
sichtigt werden, woriiber das Management sie bewusst im Unklaren
gelassen hatte. Sie verliert nun nicht nur ihre Liebe, sondern wird auch
aus der Kapelle verstof3en. Der Film zeigt, wie zwischenmenschliche
Distanz bei ungleichzeitig verlaufenden sozialen Karrieren innerhalb
tradierter Milieus enstehen konnen.

Sprache ist ein entscheidendes Medium des Sozialen®' und als solches

zugleich Schauplatz und Waffen-Arsenal sozialer Auseinandersetzungen.
Und dies nicht, weil man in Sprache entsprechende inhaltliche Aussagen
machen kann, sondern weil sie in ihrer jeweiligen individuellen oder kol-
lektiven Fassung sozial gepragt ist. Ein sprachbezogener Blick auf das sozi-
ale Tableau friiherer Epochen zeigt dies noch deutlicher. So verwendeten
die Sténde unterschiedliche Sprachen und markierten so die schwer Uber-
briickbaren sozialen Schranken zwischen ihnen. Der sékular gesonnene
Adel setzt das Franzosisch gegen die VVorherrschaft des kirchlichen Latein.
Die burgerlichen Revolutiondre setzen ihre jeweilige Landessprache gegen
das hofische Franzdsisch. Die kommunistischen Bewegungen zeigen in der
politischen und entpersonalisierten Sprachform sowie in der proletarischen
Propaganda einen symbolischen Widerstandsakt gegen die birgerlich-
individualisierte Sprachésthetik des 19. Jahrhunderts.

Auch auf der Mikroebene der landlichen Gesellschaft wird die Vielfalt sozi-
aler Einflussfaktoren sichtbar, die den Gebrauch der Sprache pragen.
Herausgreifen mdchte ich hier vor allem den Aspekt des Ausschlusses be-
stimmter sozialer Gruppen. So stellt sich der Historiker Werner Rdsener die
Frage ,,Warum entstehen in der Grundherrschaft St. Blasien die meisten

20 Dieser Qualitatsanspruch ist gleichwohl ambivalent. Ob sich Wissenschaft

Erkenntnismoglichkeiten ermdglicht oder verbaut, wenn sie von ihren Adepten die
Einhaltung bestimmter Sprachnormen fordert — wie den Zitationsstandard oder den
Gebrauch der englischen Sprache —, dartiber sollte ernsthaft gestritten werden.

231 Der Begriff Medium des Sozialen erweitert hier das unter 11.1.1 eingefiihrte Verstandnis,
das sich noch auf den Rahmen eines kommunikativen Austauschs beschrankte, um den
Distinktionswert der Sprache.
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Hofrechte und Weistimer gerade im 14. und 15. Jahrhundert?“ (ROsener
2000: 66) und entfaltet fur seine Antwort ein gesellschaftliches Mikro-
Ensemble, in dem Herrschaft, Verteilung 6konomischer Resourcen, Rechts-
normen und raumtechnische Organisationserfordernisse erklaren, warum
sich hier eine bestimmte Sprachpraxis zur Schriftlichkeit hin &ndert, obwohl
»in einer Gesellschaft mit vorherrschender Gedéachtniskultur () ein Schrift-
stlick nicht von vornherein einen Vorzug vor der mindlichen Kommunika-
tion“ (a.a.0.: 66) besitzt:

Nach der weitgehenden Aufgabe der grundherrlichen Eigenbewirt-
schaftung groBer Fronhofe und dem Ubergang zu einem
Rentensystem, bei dem horige Bauern ihre Pachtlandereien vererben
und verauRerten, wurde fir die Grundherren der Uberblick tber ihre
zersplitterten Giterkomplexe zunehmend schwieriger. Die schriftliche
Fixierung der Dingrechte und die Anlage von Urbaren und Giiterver-
zeichnissen waren daher Mittel, um der Erosion von Herrschaftsrech-
ten und Besitztiteln entgegenzuwirken. (a.a.0.: 66 f)

Lorenzen-Schmidt (2000) erdrtert am Beispiel des nordelbischen Gebietes
die Rolle der schriftlichen Kommunikation fir das soziale Gesamtgeflige
des Dorfes im Spatmittelalter und in der Friihen Neuzeit:

Das Dorf differenzierte sich im Verlauf der Zeit immer stérker in so-
zialer Hinsicht. Die ,,Gemeinde* grenzte eine zahlenmé&Rig wachsende
Schicht von nicht an ihr beteiligten Dorfeinwohnern aus. ,,Dorflich*
im Sinne einer alle im Rahmen einer Dorfgesellschaft lebenden Men-
schen umfassenden Gesellschaft war die Gemeinde nicht. Der Ein-
druck entsteht, dall die schriftliche Kommunikation die Nicht-
Gemeindemitglieder aussparte oder sie nur zu Empfangern von Mit-
teilungen machte, auch wenn es mit fortschreitender Zeit (insbeson-
dere im 18. Jahrhundert) zu Beschwerdeschriften der nicht an der
Gemeinde beteiligten Dorfeinwohner kommt. (Lorenzen-Schmidt
2000: 186)

Beide Beispiele zeigen, wie Sprache als Schrift sozial ausgrenzend wirksam
werden kann, wenn auch bei Lorenzen-Schmidt schon angedeutet wird, dass
schriftliche Dokumente auch als Herrschaftskritik soziale Bedeutung erlan-
gen koénnen.

Eine interessante Frage ware, ob die sprachlichen Formen, die durch soziale
Veranderungen entstehen, austauschbar sind oder ob eine sprachliche Form
als gultige sozusagen gefunden wird, um genau diese soziale Veranderung
zu symbolisieren. Ich wirde die Hypothese favorisieren, dass jegliche
sprachliche Revolte, wo sie sozial motiviert ist, mit einem vorgegebenen
sprachlichen Tableau arbeitet, das sie (un)willkirlich veranlasst, jene
Sprachbilder und Ausdrucksvarianten zu wahlen oder zu erfinden, die ihr
passend erscheinen. Passend erscheinen dann jene, die dem sozialen Be-
wertungsschema entsprechen und aus dem semiotischen Reservoire gewon-
nen werden, das einer Sprachgemeinschaft zur Verfligung steht.

Festzuhalten ist im Kontext eines Verstdndnisses von Sprache als Medium
des Sozialen, dass die Einhaltung oder das Verwerfen sprachlicher Aus-
drucksweisen durch die Sprachbewohner von gesellschaftlicher Anpassung
oder Auflehnung zeugt. Dies gilt fiir die Verteidigung der sozialen Position
innerhalb der sozialen Gruppe, zu der ich gehdre und fiir den Kampf um die
soziale Position der Gruppe als Ganzer.
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Eingeschréankt wird allerdings diese sozial distinktive Funktion der Sprache,
wenn man sich noch einmal die unter 111.3.1 angefiihrten Spracheigen-
schaften vergegenwartigt. Sie finden in der sozialen Wirklichkeit keine Ent-
sprechung:

(1) Soziale Phdnomene sind keine Metaphern.
(2) Distanz und Nahe wirken sozial trennend oder verbindend.

(3) Die sozialen Verhéltnisse sind anders als die sprachlichen
Kombinationsregeln gerade nicht beliebig austauschbar.

(4) Soziale Wirklichkeit ist nicht symbolisch, sondern materiell verfasst.

Sprache ist daher Medium des Sozialen, geht aber darin nicht auf. Gleich-
wohl gilt, dass sich weder Sprache noch Gesellschaft ohne einander denken
oder voneinander abkoppeln lassen. Es wird auch keiner Regierung gelin-
gen, Uber sprachlich-symbolische Handlungen etwa soziale Rangunter-
schiede aufzulésen. Und die Auflésung sozialer Rangunterschiede wird
nicht zu einem uniformen Sprachgebrauch fiihren.?*

Das Symbolische drickt das Gesellschaftliche nicht spiegelbildlich aus.
Insbesondere genieflen wir im symbolischen ganz andere und selbstver-
standlich groRere Handlungsfreiheiten als im gesellschaftlichen Raum. Um
ein plakatives Beispiel zu nehmen: Solange der Pop-Sanger Rio Reiser sich
im — von Tausenden mitgesungenen — Lied zum ,,Kénig von Deutsch-
land“**® erklaren kann, erweist sich das Lied den real existierenden Hand-
lungsalternativen (berlegen.

Umgekehrt kann ein Pop-Star mit der Liedzeile, er sei ein simple man, seine
tatséchlich privilegierte soziale Stellung verschleiern und somit das Soziale
im symbolischen Medium bewusst verleugnen. Die echten simple men des
mitsingenden Publikums identifizieren sich aber im gleichen Atemzug zu
Recht mit der Strophe. Symbolische Akte dieser Art bleiben an das Medium
gebunden. Erst, wenn gesellschaftliche Akteure sie in die soziale Wirklich-
keit hinein nehmen und sich beispielsweise als ,,Verdammte dieser Erde*
begreifen und mit Waffen bewehrt ,,zum letzten Gefecht* antreten, um den
Text der ,,Internationale* zu zitieren, verlassen sie den symbolischen Raum.

Sprache ist als Ganze nicht vollstandig zu erfassen. Dies gilt fir jede von
einer Sprachgemeinschaft gesprochene Einzelsprache wie fiir ein Verstand-
nis des Begriffs Sprache als Hiille aller einzelsprachlichen Phanomene. We-
der haben wir hierfir ein geeignetes Medium — kann es die Sprache selbst
doch nicht sein, da sie immer nur Teilmenge wére und zudem auf Grund
ihrer Eigenschaften (vgl. 111.3.1) eine vollstandige Erfassung ohnehin nicht
erlaubt —, noch l&sst sich ihre Bedeutungsvielfalt bzw. ihr Gebrauch durch
die Sprachbewohnerschaft eindeutig eingrenzen.?*

Wie die Gesellschaft, aus der heraus sie entsteht, kennzeichnet Sprache ihre
UnabschlieRbarkeit. Sie bildet eine Eigenbewegung, die mit den Denkbe-

%2 Gleichwohl steht eine Sprachnivellierung in Zusammenhang mit einer Nivellierung
sozialer Klassenunterschiede.

2% Titel eines erfolgreichen Liedes aus dem Jahr 1986

2% Schon diese Uberlegung allein sollte der Vorstellung, maschinelles Dolmetschen sei als
rein technisch gefasstes Problem prinzipiell zu realisieren, den Boden entziehen.
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wegungen aller Sprachbewohner verwandt ist — jedenfalls so weit, wie sich
Denkbewegungen im sprachlichen Ausdruck (berhaupt &uRern kdnnen.
Sprache beerbt gesellschaftliche Entwicklungen und formuliert Gesellschatft.
Sie macht die sozialen Konfliktlinien, die materiellen und symbolischen
Distinktionsgewinne und -verluste, sprachlich verfugbar. Fraglich ist, in-
wieweit Sprache diese im Wortsinn widerspiegelt, verbleibt doch jede
sprachliche Form als solche nur innerhalb des von ihr selbst gezogenen
symbolischen Raums gultig. In der gesellschaftlich bestimmten Auseinan-
dersetzung bedienen sich die Akteure allerdings der symbolischen Arte-
fakte, die jetzt sozial gestaltende Wirkung erfahren — deutlich sichtbar am
Beispiel der Kunst der Rhetorik und ihrem zivilisatorischen Ernstfall, der
politischen Propaganda.

Was bedeutet diese dialektische Sicht auf Sprache und Gesellschaft fur die
individuelle Handlungsfreiheit? Aus der Perspektive der Theorie ergibt sich
eine zweifache Bindung des Individuums: Es kann weder ohne Bezugnahme
auf die Situation der Gesellschaft handeln, noch kann es ohne Beriicksichti-
gung der symbolischen Eigenheiten”®* des Mediums Sprache seiner Hand-
lung Ausdruck verleihen.”® Diese Bindung hat aber unterschiedliche
Qualitat:

e Im symbolischen Bezugsraum findet das Indivduum zu einer
gedanklichen Gestalt und Gestaltung, die nie zutrifft.>*” Andererseits
erlaubt der symbolische Bezugsraum tberhaupt erst den Gedanken,
es konnte eine zutreffende Be-Deutung geben.

e Im gesellschaftlichen Raum trifft das Individuum auf einen unhinter-
gehbaren Sinn-Rahmen, sprich: auf eine verbindliche Welt-Vorstel-
lung®®, durch die es von vornherein verortet ist und die auch seine
soziale Existenz ausmacht.

2% inshesondere der unter 111.2.2 diskutierten Metaphorik

2% Bei Niklas Luhmann wird das, was hier unter Sprache firmiert, allgemeiner als
Kommunikation gefasst. ,,Die Leitfrage ist deshalb, welche Operation dieses System (DK:
die Gesellschaft) produziert und reproduziert, wenn immer sie vorkommt. Die Antwort (...)
lautet: Kommunikation. Das Verhaltnis ist zirkuldr zu denken: Gesellschaft ist nicht ohne
Kommunikation zu denken, aber auch Kommunikation nicht ohne Gesellschaft.* (Luhmann
1997: 13) Das von mir entwickelte Verstandnis betont jedoch nicht die Produktionsfrage,
wie Gesellschaft oder Kommunikation denn nun entstiinden, sondern fragt nach dem
Verhaltnis, das System und Kommunikation zu (unserem) Denken und Handeln bilden. Dies
tue ich allerdings gerne in Anlehnung an Luhmanns, wie ich denke, Habermas-freundliche
Formulierung: ,,Eine Gesellschaft, die sich selbst beschreibt, tut dies intern, aber so, als ob
es von auflen ware. Sie beobachtet sich selbst als einen Gegenstand ihrer eigenen
Erkenntnis, kann aber im Vollzug der Operationen die Beobachtung selbst nicht in den
Gegenstand einflieBen lassen, weil dies den Gegenstand &ndern und eine weitere
Beobachtung erfordern wiirde. Sie muf3 offen lassen, ob sie sich von innen oder von aufien
beobachtet. Wenn sie auch das noch mitzusagen versucht, legt sie sich auf eine paradoxe
Identitét fest. Der Ausweg, den die Soziologie dafur gefunden hat, wird als ,,Kritik* der
Gesellschaft stilisiert. Faktisch lauft das auf eine stdndige Wiederbeschreibung von
Beschreibungen, auf ein stdndiges Einfiihren neuer oder Wiederbenutzen alter Metaphern
hinaus (...). Damit koénnen gleichwohl Einsichtsgewinne erzielt werden, auch wenn
methodengestahlte Forscher dies nicht als ,,Erklarungen® gelten lassen wiirden.* (ebd.)

237 vgl. meine Bemerkungen unter 111.2.2 zu ,,Sprache als Distanz und N&he*

%8 Nicht weniger verbindlich als eine autoritar-hierarchische ist dabei die pluralistisch-
demokratische Welt-Vorstellung.
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Diese verallgemeinerte Trennung der Sphéaren des Gesellschaftlichen und
des Symbolischen muss durch die paradoxe Einsicht erganzt werden, dass
Gesellschaft Teil des symbolischen Raumes, dieser aber Teil der Gesell-
schaft ist. Wir konnen Gesellschaft nur in Sprache ausdriicken und
verstehen Sprache nur, weil wir an Gesellschaft teilhaben.

Die besondere Spannung von Sprache und Gesellschaft im Hinblick auf
individuelle Handlungsfreiheit zeigt sich in den fur kurze Zeitphasen sich
Offnenden visiondren Momenten, in denen das, was Gesellschaft sein soll
und die gedankliche Form, in der wir uns ihrer bewusst werden, noch unbe-
stimmt erscheinen. Diese Momente stellen im geschichtlichen Verlauf Zasu-
ren dar, die ein gegebenes Ordnungs- und Interpretationssystem erschuttern,
bevor es abgeldst, restauriert oder reformiert wird. Sobald sich die sozialen
und institutionellen Strukturen stabilisieren, verlangsamen auch die sprach-
lichen und gesellschaftlichen Bewegungen.
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111.4 Sprache und Technik — Analogie oder Differenz

Ernst Cassirer sieht auch in der Technik eine, von der Sprache allerdings
unterschiedene, symbolische Form. Uber Technik erfassen wir Welt, mit
Sprache begreifen wir sie. Erkenntnistheoretisch tragen beide fiir Cassirer
eine hohe Bedeutung. Der sprachliche Griff — die symbolische Berlhrung
von Welt — ist eine Art des vermittelten Zugangs zur Welt, wéhrend Technik
uns unvermittelt mit Wirklichkeits-Gestaltung verknupft.

Cassirer formuliert dies in seinem Aufsatz ,,Form und Technik®
folgendermalien:

Alle geistige Bewadltigung der Wirklichkeit ist an diesen doppelten
Akt des ,,Fassens* gebunden: an das ,,Begreifen* der Wirklichkeit im
sprachlich-theoretischen Denken und an ihr ,Erfassen* durch das
Medium des Wirkens; an die gedankliche wie an die technische
Formgebung. (Cassirer 1995hb: 52)

Cassirer betont, dass sich philosophische Deutung von Technik nicht allein
auf die technischen Artefakte richten soll, sondern sich der in Technik aus-
driickenden, formgebenden Tatigkeit des menschlichen Geistes zuzuwenden
habe. Technik ist in Cassirers Verstandnis weniger ,,Erzeugtes* als vielmehr
Erzeugendes.

So kann das Sein hier nicht anders als im Werden, das Werk nicht an-
ders als in der Energie sichtbar werden. Aber eben diese Schwierigkeit
ist es, die der weiteren Betrachtung den Weg weist und den Weg
bahnt. Denn eben in ihr wird die Verwandtschaft und die innere Be-
ziehung deutlich, die zwischen der Technik und den anderen Grund-
machten des Geistes, so fern sie ihr inhaltlich stehen mdgen, in rein
formaler und prinzipieller Hinsicht besteht. (...) Sie kdnnen und dirfen
nicht als ein ,,totes Erzeugtes®, sondern sie missen als eine Weise und
Grundrichtung des Erzeugens verstanden werden. (ebd.: 49)

In dieser Hinsicht ahnelt Technik der Sprache, wie er am Beispiel des
Werks von Max Eyth deutlich macht:

Was den Menschen in seinem Wesen, soweit es &ulerlich in die Er-
scheinung tritt, vom Tier unterscheidet, sind zwei Dinge: Das Wort
und das Werkzeug. (Eyth 1924: 12, zit. bei Cassirer 1995b: 50)

Fir mich lag es daher nahe, frihen Entwiirfen dieser Arbeit den Titel Tech-
nik als Sprache und Sprache als Technik zu geben, um die vermutete Ana-
logie stérker hervorzuheben. Ich habe mich von diesem Titel gelost, weil der
Gedanke, Sprache entsprache einer Technik, sie zu sehr als ein Denk-
Werkzeug erscheinen lasst und sie auf ihre Darstellungs- sowie ihre kom-
munikative Funktionen beschrankt.

Stellt man umgekehrt das Werkzeughafte der Technik in Frage und betont
die symbolischen Eigenschaften von Technik — Technik als Sprache —, liegt
der Gedanke nahe, dass die technischen Umgangsweisen und Wahrneh-
mungsmethoden unsere gegebenen sinnlichen Mdglichkeiten Gberformen.
Das gilt besonders augenfallig fur visuelle Wahrnehmung seit der Erfindung
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technischer Aufzeichnungs- und Prasentationsmedien.”®® Beispielsweise
waére die Kamera in dieser Leseweise so etwas wie ein gesellschaftliches
Auge der gestalteten Welt. Doch diese Deutung von Technik als Sprache
lasst sich nicht aufrecht erhalten. Sie berticksichtigt ndmlich die normative
Strenge nicht, die technische Strukturen — vermittelt etwa durch Eigentbung
(vgl. 111.2.3 und 111.2.4) — ausmachen und denen die besonderen Freiheits-
grade der Sprache fehlen (vgl. 111.3.3.1).

Mein Bemihen, Sprache und Technik differenzierter zu fassen, steht in be-
zeichnendem Widerspruch zu der gesellschaftlich begriindeten Tendenz,
Sinn und Bedeutung von Sprache und Technik in erster Linie funktional zu
deuten und den Kriterien der Effizienz sowie Wirkmachtigkeit unterzuord-
nen (vgl. 11.2.4 und 111.2.2).>*° Die herbei publizierte Wissens- oder
Informationsgesellschaft ful3t auf einer neuen Synthese von Denken und
Tun. Sie entwirft selbst eine Analogie von Sprache und Technik, die sich in
der Darstellungsfunktion der Sprache zeigt — also jener Uberschatzten Ei-
genschaft, die sie zum Mittel der Verstandigung macht.?*

In diesen Kontext gehort auch die beeindruckende Karriere des Begriffs
Kommunikation. Kommunikation umfasst hier mehr als Sprache, weil der
Begriff die Inhalte und Zwecke des Aussprechens mit meint und gleichzei-
tig weniger, weil er die Bedeutungsvielfalt der Sprache einseitig auslegt. Ein
Kommunikationsakt dient, zumindest in der psychologischen Deutung, dem
Austausch von Informationen eines Systems mit einem anderen System,
wobei dann der sprachliche Kanal nur eine Option bildet. Damit wird der
Sprache der Rang als erstes und wichtigstes im Vergleich zu nonverbalen
Kommunikationsmitteln bestritten und von Sprache zu Gunsten einer psy-
chologisch aufgebauten Kommunikations-Situation abstrahiert.

Aus einer sprachreduktionistischen Auffassung heraus erscheint der Kom-
munikations-Begriff tatsachlich geeignet, einer rationalen Fixierung auf
Sprache entgegen zu wirken. Dies ist den zahlreichen, humanistisch orien-
tierten Ansatze eigen, die neben dem Informationsgehalt einer AuRerung
auch soziale und Beziehungs-Aspekte frei legen — Aspekte, die weder syn-
taktisch noch semantisch in der AuBerung selbst enthalten sein miissen®*,
Dennoch deute ich hier Kommunikation als in Sprache symbolisierten Beleg
einer vertieften Technisierung der Sprache, weil auch der pragmatische Ge-
halt einer AuRerung hinter sprachlichen Moglichkeiten zuriick fallt.

Meine Deutung wird vor dem Hintergrund zweier grundlegender Uberle-
gungen zur symbolischen Qualitat von Sprache plausibel:

¥ Die symbolische Kraft von Bildern, seien sie handwerklich oder elektronisch erzeugt,
verweist allerdings ohnehin auf einen sprachlich-technischen Grenzbereich. Dies zeigt sich
in der Funktion des Computers als Darstellungsgerat: Er integriert mathematische, schrift-
und lautsprachliche sowie alle mdoglichen semiotischen Ein- und Ausgabeoptionen
technologisch — und symbolisch.

20 In dieser gesellschaftlichen Bewegung, die im zur Zeit wieder erstarkenden
Fortschrittsmythos prominent hervor tritt, bin ich sozialisatorisch auch aufgehoben.
Letztlich hat sie die Deutungsrichtung dieser Arbeit beeinflusst, die ich doch gerne
unabhéngig und aus reinstem, persénlichem Denkvermdgen konstruiert hatte.

1 Und gleichzeitig zum Mittel des Missverstehens, sei es ungewollt oder beabsichtigt.

22 y/gl. z.B. das Vier-Ohren-Modell von Friedemann Schulz von Thun (2001) und die
Arbeiten von Paul Watzlawick (1974)
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(1) Sprache ist fur sich selbst genommen immer mehr als das, was die
Sprachbewohner tun, wenn sie sie fur — kommunikative Zwecke — in
Anspruch nehmen.

(2) Sprache ist die symbolische Voraussetzung ihrer eigenen Selbst-
Uberschreitung — wie es sich uibrigens selbst noch in der sprachlichen
Setzung eines Begriffs und dem dadurch mdglichen Begreifen von
Kommunikation zeigt.

Aus dieser Perspektive erscheint die wissenschafts-geleitete Operationali-
sierung zwischenmenschlicher Handlungen als Kommunikation die eigent-
liche Reduktionsleistung zu sein. Der Deutungs-Offenheit der Sprache be-
gegnet man mit vielfaltigen Kommunikationstheorien, -systematiken und -
schaubildern, ohne dass den hier Engagierten auffiele, wie ihnen Vielfalt
und Individualitat einer Lebens&ulRerung sozusagen unter der Hand und
durch die Methode verloren gehen — eine fiir humanistische Ansétze fast
schon tragisch zu nennende Selbst-Widerspruchlichkeit.

Jenseits der humanistischen Besetzung des Kommunikations-Begriffs gilt er
auch wissenschaftlich als exakter. Die stillschweigende Geringschétzung
der Sprache in den Kommunikations-Wissenschaften steht in Einklang mit
der Verbeugung sprachwissenschaftlichen Denkens vor kommunikations-
theoretischen Entwirfen. Dies hat meinen Entschluss, diese Arbeit explizit
jenseits des Kommunikations-Ansatzes anzusiedeln, um so mehr motiviert
und schliellich erst die Voraussetzung geschaffen, meine Technik- und
Sprachbetrachtung differenzierter zu fassen — eine Perspektive, die der
Kommunikationsbegriff als Einheitsmodell nicht zulasst.?*

Die Grenze von menschlicher zu menschlich-technischer Kommunikation
verschwimmt. Am Ende erscheint gar die Idee plausibel, natiirlichsprachli-
che Kommunikation auf Technik-Anwendung und die so genannte Mensch-
Maschine-Kommunikation zu Ubertragen. Dies begriindet sich aber nicht nur
kommunikationstheoretisch, sondern ist selbst schon Effekt des speziell
technischen Aspekts von Sprache als Schrift und Artefakt (vgl. auch 111.3
und 11.2.1) — im Sinne des o0.g. ,,Erzeugens® bestimmter Wahrnehmungs-
weisen durch Technik.

Erst mit der Schrift wird Sprache visuell erfassbar, d.h. aufzeichnungsfahig
und damit zu einem vergegenstandlichenden und vergegensténdlichten
Medium des gesellschaftlichen Geddachtnisses. Waren die Einzelsprachen
vor ihrer Verschriftlichung zeitlich und rdumlich an die jeweilige Sprach-
gemeinschaft — und damit auch mit deren Schicksal — verbunden, so erfah-
ren sie als Schriftformen eine ganz andere Form der sozialen Organisation.
Der interessanteste Aspekt liegt dabei fir mich darin, dass die Schriftspra-
che sich von den sprechenden — letztlich auch von den schreibenden — Per-
sonen lost und ihr Dasein an wie auch immer technisch verwirklichte Do-
kumente im Sinne von Tragersystemen bindet.

Erst mit der Schrift gewinnt Sprache den Charakter eines Artefakts. Und erst
mit der Schrift kbnnen wir uns selbst und im tbrigen auch ihnen, der Spra-

>3 Die Allgegenwart eines Denkens von Sprache als Kommunikation tritt in der
VERBMOBIL-Situation ja tberdeutlich zu Tage — und hat es mir auch lange Zeit verwehrt,
mein Unwohlsein gegeniiber dieser Form der Technisierung menschlicher Begegnung
wissenschaftlich fundieren zu kdnnen.
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che und der Schrift, Bedeutung zuschreiben. Schrift verstarkt die spezifische
Eigenschaft der Sprache, Nahe und Distanz zur Welt gleichzeitig herzustel-
len (vgl. 111.3.1), weil sie nicht mehr nur entsteht, sondern selbst Entstande-
nes ist — ein Entstandenes, das aber erst in der Lektire und im Gebrauch
gesellschaftlich bedeutungsvoll wird.

Schrift be-deutet selbst Gesellschaft. In ihr Ubersetzt sich Gesellschaft in
unterschiedlichsten Formen. Sie transkribiert sich, weshalb wir sie in der
Schrift auf- und wiederzufinden geneigt sind. Dass dies nicht einfach ist, vor
allem nicht in schriftlicher Form, wird h&ufig tibersehen. Schrift Gbernimmt
den illusiondaren und wandelbaren Charakter der Sprache, insbesondere Irr-
tum und Lige. Sie unterliegt starker noch als das schriftlose Sprechen der
Hermeneutik, also der sich immer wieder aufhebenden Interpretationstatig-
keit der Lesenden.

Schrift macht Sprachentwicklung unabhangiger von lautsprachlichen Be-
dingungen und nahert sie einer technischen Form an. Vielleicht l&sst sich
tatsdchlich mit Recht sagen, dass Schrift das technische Produkt der Sprache
ist. Zumindest wird Schrift als verl&sslicheres, allgemein gultiges Verweis-
und Beweismittel instanziert.

Wenn Schrift auch entleiblichte und entindividualisierte Sprache ist, so er-
laubt und verstarkt sie doch dadurch gestalterische Freiheiten, die Technik
nicht kennt. Trotz ihrer Regelhaftigkeit und Technisierbarkeit als Schrift,
Instruktion oder Urteil sehe ich hierin die deutlichste Differenz zwischen
Sprache und Technik: Sprachliche Freiheit ist virtuell®** méglich, als
Denkereignis. Technische Prozeduren dagegen bearbeiten unmittelbar und
eindeutig die vorgefundene Wirklichkeit. Technik verlangt stets eine Diszi-
plinierung, die sich aus den vorgegebenen Grenzen der Anwendungsme-
thode und des bearbeiteten Gegenstands ergeben. Natirlich ist Technik
darum im Gegensatz zu Sprache wirkungsvoller. Und in der Praxis dient
gerade verschriftlichte Sprache — Information — dem gezielten Einsatz von
Technik. Aber Sprache enthalt im Gegensatz zur Technik ein spezifisches
Potenzial fiir die symbolische Uberschreitung vorgefundener Handlungsbe-
grenzungen.

Allerdings konnen auch Technikanwender den eigentlichen Zweck etwa
einer Maschine ignorieren oder verfremden — dies ist gerade in der Informa-
tionstechnologie h&ufig zu beobachten. Hier liegt aber die Zweck-
entfremdende Aktivitat bei den Akteuren und kann nicht aus der Technik
selbst erklart werden. Sprache dagegen hat zwar bestimmte GesetzmaRig-
keiten, ist aber von sich aus als offene Struktur ausgelegt. Ich kann sie kaum
eindeutig nutzen, selbst, wenn ich es wollte.

Dass es angesichts dieser Differenzen wenig sinnvoll erscheint, Sprache als
Technik und Technik als Sprache zu verstehen, &ndert wenig an der
Beobachtung, dass beide Bereiche sich gegenseitig durchdringen. Wie sich
dies in der Informationstechnologie vollzieht, ist Thema des nachsten Ka-
pitels. Zuvor méchte ich noch kurz auf zwei symbolische Systeme eingehen,

¥ Die neu hinzu gekommene Semantik des Begriffes virtuell in Bezug auf Internet-
Kommunikation fallt hinter dieser sinnhaft gedachten, sprachlichen Virtualitat zurlick. Im
Internet steht Virtualitét fir technisch mediierte Kommunikationsakte unabhéngig von
ihrem jeweiligen Inhalt. Damit kommt dem Begriff Virtualitat hier nur noch eine formale,
aber keine bedeutungstragende Qualitat mehr zu.
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die &hnliche Freiheitsgrade wie die Sprache erlauben: die ,,Sprache“ der
Mathematik und die Kunst.

Zur ,,Sprache* der Mathematik

Neben der Sprache werden logische Operationen in ihrer symbolischen
Form, dem mathematischen Ausdruck, als bedeutende Grundlage des Den-
kens betrachtet. Karen Gloy berichtet in ihrer ,,Geschichte des wissen-
schaftlichen Denkens“: Im 16. und 17.ten Jahrhundert®* ,begann man, das
Gehirn und seine Operationen mit einer Rechenmaschine sowie mit
Additions- und Subtraktionsvorgangen zu vergleichen* (Gloy 1995: 233). In
Thomas Hobbes ,,Leviathan heilt es dazu programmatisch:

Denken heif’t nichts anderes als sich eine Gesamtsumme durch Addi-
tion von Teilen oder einen Rest durch Subtraktion einer Summe von
einer anderen vorstellen. (Hobbes, zit. nach Gloy 1995: 233)

Er gelangt Uber die Arithmetiker zu den Geometrikern, von dort aus zu den
Logikern und schlieflich zu den ,,Schiftsteller(n), die Gber Politik schrei-
ben* und ,,Vertrdge addieren, um die Pflichten der Menschen zu finden®,
wahrend ,,Richter Gesetze und Tatsachen addierten.

Kurz: Wo Addition und Subtraktion am Platze sind, da ist auch Ver-
nunft am Platze, und wo sie nicht am Platze sind, hat VVernunft Gber-
haupt nichts zu suchen. (...) Denn Vernunft in diesem Sinne ist nichts
anderes als Rechnen (...). (Hobbes ebd.)

Vernunft als Grundlage der aufklarerischen Bewegung ist also nicht
Sprachgebrauch, sondern angewandtes mathematisches Denken. Ich kann
im Rahmen dieser Arbeit die Frage nicht entscheiden, ob es — gerade im
Unterschied zu den Programmiersprachen, die keine Sprachen sind — die
Sprache der Mathematik ware, welche letztlich auch der Informationstech-
nologie unterliegt und jene Briicke darstellte, die Denken und Handeln ver-
bindet. Mathematik weist sprachliche und technische Eigenschaften
zugleich auf, weshalb Sybille Krdmer (1988) von der ,,symbolischen Ma-
schine® spricht, die sich im Computer materialisiere. Umberto Eco schildert
in seinem Buch ,,Die Suche nach der universellen Sprache* (Eco 1994) mit
spottischem Unterton die mathematische Perspektive, die von der Kabbala
uber Leibniz bis zu den jingeren Versuchen der Kiinstlichen Intelligenz
reicht und die er zu den grofRen Illusionen der Menschheit z&hlt.

Wie die Sprache konstruiert auch die Mathematik von der sinnlichen Wahr-
nehmung unabhdngige Symbole, die einem invarianten Regelsystem unter-
liegen. Nach Sybille Krdmer geht

die Mdglichkeit der Formalisierung der Logik von der Einsicht aus,
dal’ die Logik nicht von den Gesetzen des Denkens handele, also von
psychischen Gegebenheiten, sondern von der Art und Weise, wie wir
mit Zeichen, die eine objektivierbare Bedeutung haben, umgehen.
Und (...) jeder Fortschritt in dieser Formalisierungsgeschichte er-
wéchst aus einer Abgrenzung von psychologistischen Interpretationen
der Logik. (Krdmer 1988: 78).

245 Beispiele sind die Rechenmaschinen des schottischen Mathematikers John Napir (1550-
1617) oder Blaise Pascal (1623-1662). (nach Gloy 1995: 233)
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Mathematische Symbole bezeichnen in dieser Leseweise nicht, sondern set-
zen Phanomene in Verhéltnisse — gleichgultig, ob reale oder symbolische.
Die Verhéltnis-Setzung selbst findet im mathematischen Raum statt und
entbehrt damit jeder Bedeutung, die andere Raume kennzeichnet, hier etwa
den Raum ,,psychischer Gegebenheiten®.

Zur Mathematik kommt allerdings die Verbindung zur wahrgenommenen,
spater gezielt beobachteten und ausgemessenen Welt als Physik hinzu, wo-
bei diese Verbindung ggf. auch geldst werden kann. So formuliert David
Lindley in seinem Werk ,,Das Ende der Physik*“ mit dem bezeichnenden
Untertitel ,,Vom Mythos der GroRen Vereinheitlichten Theorie*:

Mathematik ist schlieRlich die Gesamtheit aller mdglichen logischen
Beziehungen zwischen guantitativen Objekten (...). Und wenn wir da-
von ausgehen, dal’ die Grundlagenphysik ebenfalls einen Satz von Be-
ziehungen — nicht alle mdglichen Beziehungen, sondern nur diejeni-
gen, die in unserer realen Welt auftreten — zwischen Elementarteilchen
mit feststehenden Eigenschaften darstellt, dann ist die Mathematik
zwangslaufig die geeignete Sprache, um die Physik zu beschreiben.
(Lindley 1994: 17)

Wer mathematisch denkt, hat einen besonderen Bezug zur Wirklichkeit, von
dem ich nicht sagen kann, inwieweit er sprachlich oder technisch verfasst
ist. Technisch verfasst hiel3e, dass die in Maschinen, Geb&uden und Pro-
dukten umgesetzten mathematischen Relationen seinen Zugang zur Realitét
ausmachen. Sprachlich verfasst kénnte bedeuten, dass er aus der Mathema-
tik entlehnte Begriffe und Bestimmungen metaphorisch zum Verstandnis
der Wirklichkeit anwendet**® oder eine eigene Ausdrucksform gefunden hat.
Bezogen auf unseren weiten Begriff von Technik, kann der streng logische
Aufbau der Mathematik®*’ allerdings durchaus wirklichkeitspragend in ei-
nem &hnlichen Sinne sein, wie es die ingenieurswissenschaftlichen, tech-
nisch gepragten Wahrnehmungs- und Denkroutinen sind.

Berlicksichtigen wir weiterhin den kulturhistorischen Kontext, in dem das
uns bekannte abstrakt-mathematische Denken sich erst entwickeln kann,
wird deutlich, dass mathematisches Denken gesellschaftliche Beziige hat.
Kramer fragt ,,Wie l0st sich die Zahl vom gezahlten Ding?“ und erwahnt
das Beispiel des amerikanischen Stammes der ,,Dene-Dindje*, bei denen
,die Bezeichnungen fir Fingergesten selbst zu Zahlwortern geworden sind*
(1988: 7). In eine &hnliche Richtung weist ihr Beispiel aus der Antike:

Von Aristoteles ist uns eine Notiz tberliefert, daR die Agypter die
mathematischen Kinste begrindet hatten, insofern die &gyptische
Priesterschaft dazu die nétige Mul3e besaBR. Doch solches Bild einer in

2% Das sprachlich-metaphorisch und gleichzeitig mathematisch konstruierte Spiel der
Kdnige, Schach, wére ein interessanter Interpretationsgegenstand fiir diesen Gedanken. Es
enthdlt in seiner Figlrlichkeit und seiner Symbolik gesellschaftliche Grundmuster,
unterwirft diese aber einer streng mathematischen Logik. Es ist die Beherrschung dieser
Logik, die in weltweit Ubertragenen Schaukdmpfen zwischen Schachgenies und
Supercomputern zum entscheidenden Kraftevergleich zwischen Mensch und Maschine
stilisiert wird, obwohl der Vergleich nur auf der Grundlage eindeutig logischer
Beziehungen funktioniert, also andere Krafte und Machte ausschlief3t.

247 Allerdings stellt die fragwiirdige Gultigkeit der mathematischen Axiome hier ein
Problem dar. Logik kann nur als auf die eigenen Grundsatze bezogenes System von
Beziehungen aufgebaut werden und ist damit nicht von aufien beweisbar.
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Muf3e betriebenen, begriindenden Mathematik l&sst sich (...) nicht auf-
rechterhalten. Was wir hier finden, sind Beispiele flr eine Rechenpra-
Xxis, wie sie die &gyptischen Beamten alltdglich zu bewéltigen hatten,
wenn sie den Getreidebedarf zu berechnen, Lohnsummen an Arbeiter
zu verteilen oder Flachen und Rauminhalte zu errechnen hatten.
(Kramer 1988: 12 f)

Die traditionelle Geschichtsschreibung der Mathematik sieht ihren eigenen
Fortschritt meist als Resultat rein mathematischen Denkens. Aber womdg-
lich beeinflusst dieses Denken die Gesellschaft ganz unmathematisch, in-
dem es ihr beispielsweise die menschliche Unvollkommenheit anhand der
abgeschlossenen und vollkommenen Beweiskraft formaler Logik vor Augen
fihrt. Und Gesellschaft antwortet den Mathematikerinnen tiber den Auftrag,
diese formale Logik technisch-konstruktiv und gestalterisch zu wenden.
Descartes hat hierzu die entscheidende Methode beigetragen: Die

wahrnehmungs- und wissenschaftstheoretisch untermauerte Sonder-
stellung zweidimensionaler Figuren leitet Descartes zu dem Gedan-
ken, diese Figuren als allgemeine Symbole zu verwenden, mit deren
Hilfe es mdglich wird, all das, was auf verschiedene Weise melbar
gemacht werden kann und in den verschiedenen GréfRendimensionen
der Lange, Tiefe, Schwere, Geschwindigkeit etc. gefalit wird, auf ein-
heitliche Weise auszudriicken. (Krdmer 1988: 93)

Es ist schlieBlich die von heftigen Krisen geschlittelte Gesellschaft des 20.
Jahrhunderts, die mit mathematischen Methoden selbst die Grenzen der
Mathematik formuliert und ihren Universalitidtsanspruch schwaécht. Galt
noch fiir das Leibnizsche Denken, dass ,,Formalisierbarkeit” und ,,Mechani-
sierbarkeit“ zusammen gehorten®®, so anderte sich dies jetzt:

Der mathematisch-logischen Grundlagendiskussion des 20.Jh. blieb es
vorbehalten, die Unmdglichkeit der Konstruktion solch universaler
Denkmaschinen nachzuweisen. (...) DaB eine solche universale Ma-
schine unmaoglich konstruiert werden kann, darf nicht verstanden wer-
den als “faktisch unmdglich’, sondern als “logisch unmdglich’. (a.a.O.:
139)

Mathematik, die Sprache des exakten Operierens an Hand aufeinander ein-
deutig bezogener Symbole, kann im Gegensatz zur gesprochenen und ge-
schriebenen Sprache kaum liigen. Sie erlaubt allerdings Irrtum und Fehler.
Sie kann numerische Aspekte der Wirklichkeit konkret abbilden, sich von
der Wirklichkeit aber auch vollig l6sen.

Die entscheidende Differenz von Mathematik und Sprache ist womdoglich
darin zu sehen, dass die Informationstechnologie mathematisches Operieren
in einer Vielfalt gestattet, die dem menschlichen Rechenvermdgen so nicht
gegeben ist, wahrend es weiterhin sehr schwierig bleibt, dem Computer das
Reden, Verstehen und Fabulieren beizubringen. Sprache hat aber auch keine
harte Technologie hervorgebracht, wie es der Mathematik als Baustoff —
nicht als Objekt — des Computers gelungen ist.

28 lhr Begriffsumfang ist identisch. Von jeder Tatigkeit x, fur die gilt ‘x ist

formalisierbar’, gilt auch ‘X ist mechanisierbar’.” (Kramer 1988: 138)
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Kunst und Emanzipation

Deutet man — und diese Deutung ist nur sprachlich moglich — Sprache,
Technik und Wissenschaft als Phdnomene oder abstrakte Akteure, die in
irgendeiner Form handelten oder zumindest wirkten, so mdchte ich diesen
dreien noch einen vierten hinzufiigen: die Kunst. Sie kommt ins Spiel, weil
sie den Akt des Begreifens, den Sprache vollfihrt, als offene Form des
Wirklichkeitsbezugs deutet. Aus der Perspektive der Kunst ist Welt selbst
immer schon potenziell Sprache, besser: Symbol fir etwas, das uns
eignet.?*® Kunst wandelt — durchaus unterstiitzt von Techniken — ihren
jeweiligen Gegenstand in Ausdruck um und bedient sich manchmal der
Sprache, héaufiger noch anderer Mittel, die ihr angemessen erscheinen. So
entstehen visuelle oder figurliche Sprachformen, mit der modernen Kunst
auch Inszenierungs-Sprachen, die tUber Kategorien wie Stil, Schule, Technik
geordnet werden.

Asthetisches Begreifen im Sinne einer kiinstlerischen Annaherung ist zu-
tiefst symbolisch, wobei das Werk — sei es eine Performance, eine Skulptur
oder das Spiel mit kinstlerischen Symbolen selbst — in und flr sich Gel-
tungsanspruch hat®*® und sich von Bezeichnungsfunktionen, Ausdrucksmit-
teln oder kommunikativen Funktionalitaten ganz oder teilweise als unab-
héngig empfindet. In der Kunst ist demnach ein Stiick sprachlicher Utopie
aufgehoben, weil es ihr tatsdchlich um sich selbst geht, wahrend geldufige
Sprachpraxis lediglich zweckdienlich betrachtet wird.

Ebenso ist der Kunst die Technik sowohl Mittel als auch Gegenstand. Kunst
befreit die Technik jedoch dort, wo sie ihr Gegenstand ist, von ihrer eigent-
lichen Zweckgerichtetheit. Die Maschinen, die in der Kunst zum Einsatz
kommen, produzieren keine Gebrauchsgegenstande, sondern symbolisieren
diese Produktion je nach Ausdrucksintention positiv oder negativ.>*

Sobald Technik — z.B. auch Informationstechnik — zum Produktionsmittel
klnstlerischer Werke selbst wird, bedient sich die Kunst der Technik ge-
nauso wie der Sprache als Werkzeug. Im Falle der Informationstechnik wird
etwa der Kunstkonsument in interaktiv gedachte Arrangements einbezogen.
Dies zeigt jedoch keinen Paradigmenwechsel der Kunst an, die immer schon
einen Betrachter mitdenkt. Dieser Betrachter mag ein notwendiger Spiegel
asthetischer Reflexionsarbeit sein, oder aber das hasserfullte Gegeniiber,
dem jegliches Verstandnis der kinstlerischen Reflexionsarbeit fehlt, es mag
sich aber auch um den fir den Erhalt kunstlerischer Arbeit notwendigen
Sponsor, Kaufer, Galeristen handeln.

Es ist durchaus verfuhrerisch, kinstlerisches oder &sthetisches Vermégen —
wie es etwa in der Asthetik-Theorie von Theodor Adorno anklingt — als das
emanzipatorische, womaoglich eigentliche Moment der symbolischen Qua-
litdt menschlichen Handelns anzusehen. In diesem Sinne konnte kinstleri-
sches Verstandnis von Sprache und Technik in ein neues Verhéltnis zum

% Dieses uns wird historisch und vielfach auch in aktuellen Kunstrichtungen allerdings
externalisiert — und zumeist im Gottesbegriff aufgefangen.

0 Dieser Geltungsanspruch kann auch die Form einer Negation jeglicher Geltungsan-
spriiche annehmen.

»1 5o findet man in der Kunst Technik sowohl euphorisch als auch als Verhangnis
dargestelit.
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wissenschaftlichen Deutungsversuch gesetzt werden. Einzuwenden ist hier
aber der gesellschaftliche Rahmen, in den jegliche kunstlerische Aktivitat
gestellt ist. So hat Pierre Bourdieu (z.B. Bourdieu 1987) herausgearbeitet,
dass Kunst eine Angelegenheit derjenigen sozialen Milieus ist, die Kunst flr
soziale Distinktionsarbeit bendétigen. Mit Bourdieus Wort vom ,,kulturellen
Kapital“®®®> wird eine rein phanomenologisch orientierte Kunstdeutung
schwierig. Kdnstlerischer Ausdruck und Genuss, bzw. Konsum, erlauben
eine symbolische Distanzierung gegeniber weniger kunstbewussten
Milieus.

Emanzipatorisch ist Kunst nur als Idee — und vielleicht gilt dies auch fir die
idealisierenden Deutungen von Sprache und Technik: Sprache ist nur als
Idee ein Medium zum Austausch von ,,Welt-Wissen* im weitesten Sinn.
Technik ist nur als Idee ein bewusst planbares Werkzeug fiir die Gestaltung
von Wirklichkeit. Solange bewusstes Denken auf Sprache beruht, kann die
Informationstechnologie sich dieses Denken nicht aneignen.”® Solange die
Technologie selbst keine eigenen symbolischen Formen hervorbringt, wird
sich Sprache ihr nicht anpassen und lediglich technische Motive metapho-
risch aufnehmen.

252 Nach Bourdieu stehen die Kapitalsorten kulturelles, soziales und dkonomisches Kapital
auch untereinander in Konkurrenz.

253 AuszuschlieRen sind solche Veranderungen gleichwohl nicht. Ich vermute sie aber
jenseits der Sprache — ndmlich dort, wo Technik und Biologie Synthesen eingehen.
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111.5 Symbolische Maschinen und Gesellschaft

Viele Autorinnen und Autoren, die mit der Informationstechnologie vertraut
sind, sehen in ihr die Differenz von Sprache und Technik zunehmend auf-
gelost. Sprachmachtige Technologie, wie sie die Informations- oder Wis-
sensgesellschaft hervorbringen soll, weiche die traditionelle Grenzziehung
zwischen Deutung und Gestaltung, Wort und Tat auf — zumindest an ihrer
Oberflache. Thr wird eine symbolische Qualitat zuerkannt. So resumiert Jo-
seph Weizenbaum mit Blick auf die Moderne:

Die Sprache, und damit auch die Vernunft, ist zu nichts anderem ge-
macht worden als zu einem Instrument, mit dem die Dinge und Ereig-
nisse in der Welt beeinflut werden kénnen. (Weizenbaum 1978: 327)

Heidi Schelhowe (1997) zeichnet die Metamorphosen des Computers nach
und erkennt in ihm die Verbindung von medialen und instrumentalen Funk-
tionen:

Interaktivitat ist ein Schlusselbegriff fur das, was wir mit der Wort-
schopfung ,,instrumentales Medium* zum Ausdruck bringen wollen.
Beim heutigen instrumentalen Medium geht es um mehr als um die
technische Konstruktion eines Mediums, um die getreue Wiedergabe
und das Vermeiden des Rauschens. Vielmehr wird mit dem Computer,
in seinem Speicher und mit Hilfe seiner Algorithmen ein (neuer)
Kommunikationsinhalt erzeugt. In der Software und ihrer Benutzung
kann aktuell jeweils das entstehen, was kommuniziert wird. Der Com-
puter ist sowohl Massenmedium als auch Zwei-Weg-Medium. Die
Softwareentwicklerin ist an der Erzeugung des ,,Kommunikats* in
ganz anderer Weise beteiligt als bisherige Nachrichtentechnikerinnen.
(Schelhowe 1997: 15)

Informations-Technologie kann als Synthese ausgewahlter Eigenschaften
der Sprache und der Technik gedacht werden. Sie entleiht sich aus der Spra-
che insbesondere deren Kommunikations-Funktion und kreiert Schnittstel-
len zwischen Maschine und Mensch. Darlberhinaus bedient sich Informati-
onstechnologie verschiedenster semiotischer Zeichensysteme und Darstel-
lungsmdglichkeiten, wahrend sie selbst auf mathematischer Logik beruht —
also ebenfalls einer symbolischen Form. Sybille Kramer (1988) rekon-
struiert die Entstehung der ,,symbolischen Maschine* Computer historisch
und sieht in der Formalisierbarkeit deren Grundlage:

Jeder Vorgang, der formal beschreibbar ist, kann als Operation einer
symbolischen Maschine dargestellt und — im Prinzip — von einer
wirklichen Maschine ausgefuhrt werden. (Krdmer 1988: 3).

Allerdings ist sie sich der Binnenstruktur formaler Sprachen bewusst:

Formale Sprachen sprechen nie Uber die wirkliche Welt im Sinne ei-
ner vorfindlichen empirischen Realitat, sondern Uber symbolische
Welten: Die Ausdrucke formaler Sprachen kénnen sich immer nur
wieder auf Zeichenausdriicke beziehen. (ebd.: 183)

Frieder Nake beschreibt analog zu der oben ausgefiihrten Spracheigenschaft
von gleichzeitiger ,,Distanz und Nahe* (vgl. 111.3.1) unter der Uberschrift
»Ferne und N&he im Zeichen“ Informationstechnik im Kontext einer semio-
tischen Annaherung so:
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Computer also bearbeiten nicht Stoffliches, sondern Zeichenhaftes,
Beschreibungen von Stofflichem, das in der unmittelbaren Wirklich-
keit einhertrotten mag wie ein Pferd, das aber auch selbst schon Ima-
gination sein mag wie sein Bruder, das Einhorn. Die Art der Bearbei-
tung, die einem Computer moglich ist, nennen wir ganz zu Recht: das
»Berechnen“. (Nake 1993: 171)

Festzuhalten bleibt, dass die These einer Synthese von sprachlichem und
technischem Handeln in der Informationstechnologie offenbar néher liegt
als eine weitere Ausdifferenzierung. Die symbolische Maschine erscheint —
im doppelten Sinne des Wortes — als sprachgesteuert. Ich méchte zwei Ei-
genschaften der Informationstechnologie herausheben, die diesen Eindruck
zundchst bestatigen:

(1) Die informationstechnischen Objekte sind Realitats-Hybriden, die
sich beliebig verandern und arrangieren lassen. VVorhandene Abbil-
dungen der Wirklichkeit kdnnen manipuliert oder alternative Wirk-
lichkeiten kreiert werden. Hierin dhneln sie der metaphorischen Ei-
genschaft der Sprache (vgl. 111.3.1).

(2) Das Symbol bewirkt als Eingabe auf der Anwendungs-Oberflache
tatsdchliche Verénderungen, sobald ein Anwender entsprechend
programmierte Schaltflachen aktiviert oder Befehlszeilen eingibt.
Zeichengebrauch 16st Aktionen aus. Besonders unvermittelt ge-
schieht dies in der touch screen Technologie sowie bei durch
Spracheingabe gesteuerten Funktionen.

Die zweite Eigenschaft weist auf einen kuriosen Effekt hin, den die Mo-
derne hier zeitigt, die zuvor eine fortlaufende Ausdifferenzierung sowohl
innerhalb von Sprache und Technik als auch zwischen ihnen bewirkte. Jetzt
erlaubt sie jenem magischen Mythos eine Renaissance, gegen den sie einst
angetreten war.

Die Naturphilosophin Karen Gloy sieht den Verlust der Magie kritisch:

Dem heutigen Menschen liegt das magisch-mythische Weltbild nicht
nur historisch fern, es entzieht sich auch weitgehend seinem wissen-
schaftlich-technischen Verstandnis. (...) Man verweist es in das Reich
der Einbildung, des Fabuldsen, Nebelhaften oder gar in den Bereich
des Unbewuften; man sieht in ihm nichts als Unbeweisbares und Un-
Uberprifbares, das, verglichen mit der Wissenschaft und ihren Erfor-
dernissen: Beweis, Begriindung, Rechtfertigung, Argumentation ein-
schlieBlich Rationalitat, Objektivitat, Exaktheit usw., sich allen diesen
Kriterien entzieht. (Gloy 1995: 31)

Dass uns Mythos und Magie in der Wirkungsweise von Technologien wie-
derbegegnen, entzieht sich allerdings dieser Perspektive. Zumindest gilt dies
fur die Anwendererfahrung, die damit zugleich eine besondere Art der Ei-
geniibung impliziert.>* So ahnelt das Passwort fiir den Zugriff auf ein Com-
putersystem durchaus dem Zauberspruch, mit dem sich das Sesam Offnete.
Und die ,,sprechende Welt der Dinge“, ob es sich um ein automatisches

2% \Wer die sanfte Manipulation von Dingen tber die Anwendung von Informationstechnik
von klein auf als Realitat erfahrt, dem sollte die ,ertragliche Leichtigkeit der Zeichen*
(Nake 1993) bei gleichzeitig hohem Wirkungsgrad ein sehr eigenes Gefiihl von
korperlichem Einsatz und Wirkung vermitteln.
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Auskunftssystem oder ein interaktives Kinderspielzeug handelt, setzt ani-
mistische Vorstellungen in Szene, nach denen auch unbelebte Dinge eine
Seele besitzen.®® Magie, traditionell auf eine Verbindung innerer
Konzentration mit duBerlichen Ritualen angewiesen, besetzt jetzt als techni-
sches Artefakt unsere Vorstellungswelt.

Dies bestétigt auch Rudiger Weingarten, der Habermas’ These von der Ko-
lonialisierung der Lebenswelt auf den informatischen Kontext bezieht:?*°

Ein Beispiel flr eine sich abzeichnende Kolonialisierung der Lebens-
welt ist m.E. die (...) ,,Benutzerillusion” in der Softwaretechnologie,
die unter anderem in der Dialogmetapher und sekundér in der Com-
putermetapher zum Ausdruck kommt. Die Vermischung der Begriff-
lichkeit flr einerseits kommunikativ-soziales und andererseits tech-
nisch-instrumentelles Handeln, die Verwendung von Begriffen sozia-
len Handelns fir technische Prozesse und die umgekehrte Verwen-
dung von Begriffen technischer Prozesse fur soziales Handeln zeigt
erstaunliche Parallelen zum magischen Denken, Animismus oder
mythischen Weltverstandnis (...). (Weingarten 1989: 132 1)

Wahrend Weingarten hier die Wahl der Dialog-Metapher fir den Umgang
des Menschen mit der Maschine kritisiert, gibt es eine weitere sprachliche,
besser: geistige Potenz der Technologie, die sich insbesondere an der Kar-
riere des Begriffes Kiinstliche Intelligenz?*” (im Folgenden kurz KI) festma-
chen l&sst. Schon die Konstruktion einer abgeschlossenen menschlichen
Intelligenz halte ich fir einen fragwirdigen Versuch, Eigenschaften des
Denkens zu vergegenstandlichen und zu instrumentalisieren. Aber seine
populdre Ubertragung in die kiinstliche, technisch gestaltete Welt zeugt von
einer beeindruckenden Anmaliung, die sich erst dadurch erklart, dass wir
der Gesellschaft ein entschiedenes Gestaltungs- und Herrschafts-Begehren
unterstellen.

Technologisch betrachtet ist Kinstliche Intelligenz die unter Anwendung
interdisziplinar verteilten Wissens (so aus der Elektronik, Mathematik, Ky-
bernetik, Physik, Informatik usw.) geschaffene Mdoglichkeit, komplexe
symbolische Prozesse maschinell auszufiihren. Sobald aber technische Ge-
rate symbolisch operieren kdnnen — im naiv-naturwissenschaftlichen Ver-

%% Die konkret mit Informationstechnik befassten Personengruppen sehen dies pro-
fessionell anders. Programmierer und Mediendesigner wissen, welch mihselige
Codierarbeit hinter der glanzenden Oberflache des Bildschirms steckt. Manager und
Unternehmensberater schatzen inzwischen die Begrenztheit informationstechnischer
Anwendungsmadglichkeiten besser ein. Und Datatypisten ist die monotone Qualitat der
informationstechnischen ,,Restarbeitsplatze” zur Geniige bekannt.

2% Weniger bewusst, weil wir alltaglich mit ihnen umgehen, ist uns inzwischen, dass schon
dem Telefon, dem Radio und den audiovisuellen Medien insofern magische Wirkung
zukommt, als sie den Sinnen Gegenwart vortduschen, wo rdumliche oder zeitliche Ent-
fernungen vorhanden sind. Animismus ist damit dem Mythos entzogen und zu technischer
Realitat geworden. Darum waére die Frage gerechtfertigt, ob der Begriff des Realismus
tatséchlich zutrifft, wenn wir die medial vorgetduschte Gegenwart von Personen und
Ereignissen als eigentliche Wirklichkeit betrachten. Womdglich eignet uns hier eine
eigengeiibte animistische Naivitat, deren Uberwindung noch aussteht.

7 Frieder Nake spricht von der ,,Maschinisierung der Kopfarbeit* (Nake 1992).
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standnis also selbst denken”® — wird auch schon eine prinzipielle
Uberlegenheit maschineller symbolischer Operationen gegeniiber mensch-
licher Symbolverarbeitung prognostiziert.”>® Giinther Anders zeigt dies am
Beispiel der Entscheidungsfindung im Korea-Krieg. Die Maschine, die da-
mals vorgeschlagene MafRnahmen des General McArthur bestatigen oder
verwerfen sollte, hiel bezeichnenderweise ,,Electric Brain®:

Fragen wie die, ob dieser Krieg ein gerechter oder ungerechter sein
wirde, wurden dem ,,Electric Brain“ also erst gar nicht vorgesetzt; ja,
ihm solches Futter zu servieren, hatte man sich sogar geschamt, denn
es war ja vorauszusehen, dall das Gerat, bei seiner unbestechlichen
Objekt-Objektivitét einen derart subjektiv-sentimentalen Fra3 verwei-
gert, oder, wenn man solche Fragen gewaltsam in sein Orakelmaul
hineingestopft hatte, mit elektrischer Darmverschlingung beantwortet
haben wirde — kurz: da man auf seine erhabene Allergie gegen Sub-
jektivitat Ricksicht nahm; da man, nach dem bekannten Muster des
,Logischen Empirismus*, nur diejenigen Fragen, die von dem eindeu-
tigen Apparat eindeutig wirden beantwortet werden konnen, als
»Sinnvoll* anerkannte, alle anderen aber als sinnlos abtat, verzichtete
man (obwohl man sich weiszumachen versuchte, die Maschine aus
akutester Skrupelhaftigkeit zu konsultieren) von vornherein auf mora-
lische Fragen. (Anders 1987:61 f):

Die Verlasslichkeit der symbolischen Maschine ist ihrer Subjekt-Losigkeit
geschuldet, die insofern einem menschlichen Makel gegeniiber der Technik
gleichkommt.

Das Anders-Zitat referiert auf philosophische Wurzeln eines technikzent-
rierten Denkens, insbesondere auf die Subjekt-Objekt Relation®®. Es ist
aber fur die Benutzer des ,,Electric Brain“ nicht notwendig, etwas Uber ,,Lo-
gischen Empirismus® oder den Mythos der Objektivitdt zu wissen. Ihnen
genlgt es, die Arbeitsweise des Gerétes nachvollziehen zu kénnen. Im Un-
terschied zur philosophisch-geistigen Weltreferenz von Giinther Anders ist
ihre Weltreferenz von der Erfahrung gekennzeichnet, wie technisch-militéri-
sche Systeme wirken. Diese Erfahrung muss nicht benannt werden. Sie er-

2% Schon im — journalistisch aufbereiteten — Alltagsverstandnis verarbeiten Computer eben
nicht sprachliche AuRerungen oder stellten Verbindungen zwischen Datenbanken her,
sondern verstehen und sprechen.

2% 50 hemerkt Konrad Zuse, der in Deutschland den ersten Computer baute, dazu in seiner
Biografie: ,,Ich selber habe in den dreiiger Jahren nur meinen engsten Freunden und
Mitarbeitern zu erzahlen gewagt, daB ich es fur méglich hielte, da Computer eines Tages
SchachgroBmeister besiegen kdnnten.“ (Zuse 1984: 1X)

200 Die Natur wird fiir den Menschen zum Objekt im Sinne des lateinischen Wortes
obicere, das soviel bedeutet wie: ,sich gegeniuber aufstellen”, ,hinstellen®, ,vor sich
hinsetzen*, oder im Sinne des deutschen Wortes ,Gegenstand”, das das
»Entgegenstehende* meint. Der Bruch zwischen Mensch und Natur, das Herausfallen des
Menschen aus der urspringlichen Einheit und Ganzheit und die damit verbundene
Konfrontation und Objektivation ist vollzogen. Mit der Aufhebung der holistischen
Vorstellungsweise, die nicht allein die Natur als Objekt betrifft, sondern auch die
Zugangsweise des Subjekts zur Natur, gewinnen spezielle Fahigkeiten des Menschen
Bedeutung (...). Die entscheidende Rolle spielt der diskursive, analytisch-synthetische
Verstand, der die Natur dadurch zu beherrschen sucht, dafi3 er sie in Teile zerlegt und aus
solchen wieder zusammensetzt.“ (Gloy 1995: 18)
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gibt sich aus der festen Einbindung der Beteiligten an vorgegebenen Aus-
fuhrungs-Routinen.”®*

Ahnliches kann, wenngleich harmloser, im Fall VERBMOBIL beobachtet
werden. So gab es im Projekt selbst nur Wenige, die sich fir den sprach-
philosophischen Hintergrund ihres Tuns interessierten. Wenn doch, fanden
sie sich bei den externen Gutachtern oder bei den beteiligten Sozial- und
Geisteswissenschaftlerinnen. Es blieb aber fiir das Selbstverstdndnis des
Projekts bedeutungslos, ob dieses Wissen existierte oder nicht. Interdiszipli-
nare Zusammenarbeit hiefl3, die jeweiligen Leerstellen der Einzelwissen-
schaften durch Ubernahme streng abgezirkelter Wissensbestande anderer
aufzufillen. Die Integration sollte dann durch tbergreifende Projektgruppen
erfolgen, die — wie im Falle des ,,Electric Brain* — aus ihrer Expertise se-
lektiv Daten zu generieren hatten, die in die System-Architektur zu integrie-
ren waren. Referenz des Wissens war daher das Dolmetschsystem. Der
Reichtum des bei allen Beteiligten vorhandenen und verfugbaren Wissen
erwies sich nur unter der Bedingung als wertvoll, dass es dem System von
Nutzen sein konnte. Bestimmte Fragen und Perspektiven — so z.B. jene der
personalen Présenz (vgl. 11.1) — blieben von vornherein ausgeklammert.

Es ist diese Ausklammerung, die auf die hier entscheidende gesellschaftli-
che Disposition verweist. Gesellschaft erkennt in der Ent-Subjektivierung —
praktisch als formale Operation verwirklicht — jenen Fortschritt, dem sie
ihre Existenz zu verdanken meint (vgl. auch den unter I11.2.2 thematisierten
Fortschrittsmythos). Sie erkennt ihn auch deshalb, weil er dem Prinzip der
Eigenlibung (vgl. I11.2.4) entspricht.

Die vielen Niederlagen und unerfiillten Versprechungen der Kl-Forschung
und Praxis fuhren darum bislang nicht zu einer Aufgabe des Programms an
sich, das sozusagen eine ,vollendete Magie* verspricht (vgl. oben) — in
Form einer vollendeten Beherrschung und Gestaltung der Wirklichkeit
durch symbolisches, willkirliches Handeln. In der steten Fortfiihrung des
KI-Programms zeigt sich der gesellschaftliche Wille, wie ihn Max Hork-
heimer beschrieben hat, namlich als ein ,,wenn auch bewuRtloses und inso-
fern uneigentliches, jedoch tatiges Subjekt”. Das Individuum erfahrt sich
dagegen als passiv und abhangig:

In der birgerlichen Wirtschaftsweise ist die Aktivitat der Gesellschaft
blind und konkret, die des Individuums abstrakt und bewuft. (Hork-
heimer 1988: 157).

Es sind die blinden und sinnleeren Funktionsmuster der hoch zivilisierten
Gesellschaft, die das Uber-lch normativ besetzen. Wir lernen, Natur appa-
rativ zu begreifen und Apparativitat fur nattrlich zu halten. (Vgl. auch die
Herleitung des Begriffes ,,psychischer Apparat” unter 1111.2.3)

Das Artefakt Computer ist in diesem gesellschaftlichen Raum nur Chiffre
fur die erwinschte, universell verfligbare und vernetzte, zu symbolischem
Handeln féhige Maschinerie. Sie nimmt die wesentlichen Ausdrucks- und
Gestaltungsmoglichkeiten des Menschen in sich auf, ndmlich Sprache und
Technik. Damit reprasentiert sie — oder tbernimmt sogar — die in der Infor-

%1 Diese Routinen kénnen auch nicht-materiell und doch technisch wirksam werden und
auBern sich im militarischen Kontext als Versuch, den unbedingten Gehorsam und die
uniforme Verflgbarkeit des Soldaten zu verwirklichen.
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mationstechnik verduRerlichte Fahigkeit des Menschen, verstehend und
gestaltend in die Wirklichkeit einzugreifen.

Es nimmt daher kein Wunder, dass es uns schwer fallt, die Differenz zwi-
schen der Reprasentation dieser Fahigkeiten in den informationstechnischen
Produkten und den F&higkeiten an sich noch zu erkennen. Unsere Erkennt-
nissuche ist schlieBlich selbst langst an informationstechnisch gestaltete
Wissensmedien gebunden.

Der gesellschaftliche Reiz der symbolischen Maschine beruht auf ihrer
gleichzeitig magischen wie realitdtswirksamen Potenz, die aber nicht me-
chanisch, sondern symbolisch konfigurierbar ist. Damit findet das Begehren
ein ideales Medium — zumindest hypothetisch, denn die tatsachlichen tech-
nischen Mdoglichkeiten bleiben hinter den geweckten Erwartungen weit zu-
rick. Informationstechnologie besetzt dennoch die Fantasien der Gesell-
schaft, die darin ihre ,,Zukunft“*®* zu erblicken glaubt.

Im Folgenden gehe ich diesem gesellschaftlichen Begehren nach, indem ich
unter I11.5.1 die Vision einer virtuellen Zweitwelt diskutiere und die Quali-
tat der Veranderung, die sich fir Gesellschaft ergibt. Darauf aufbauend
stelle ich die Anforderungen dar, die sich fiir den Einzelnen als Verstehens-
leistung ergeben (111.5.2). In Kapitel I111.5.3 erkl&re ich die enge Bindung der
Gesellschaft an die Informationstechnologie unter Bezugnahme auf psycho-
analytische Kategorien. Eine soziologische Bewertung biete ich in Kapitel
[11.5.4 an, der in 111.5.5 eine Zusammenfassung folgt.

111.5.1 Begehbare Bilder

Technische Vorstellungsmuster beeinflussen unser Verhéltnis zur Wirklich-
keit insofern, als sie die exakten Mittel und deren Methoden représentieren,
die uns flr die Gestaltung dieser Wirklichkeit zur Verfigung stehen. Die
handwerklichen und an Kraft und Geschick der einzelnen Person gebunde-
nen Techniken vergangener Epochen betonten das enge Verhaltnis von Pro-
duzent und Produkt, die Nahe von Herstellung und Gebrauch. Gestaltung
hiel3 also, Hand an die unmittelbare Umgebung anzulegen — jedoch in einem
sehr begrenzten Ausmal. Darliber wolbte sich eine von Natur- und Gotter-
gewalten beherrschte Realitat, die unerreichbar und erhaben blieb.

Mit den technologischen Mitteln der Industriegesellschaft veranderte sich
nicht nur das Verhaltnis von Produzent und Produkt, erweiterte sich nicht
allein die Distanz zwischen Herstellung und Gebrauch, sondern erschien
auch die Wirklichkeit zunehmend als ein Objekt, das prinzipiell beherrsch-
und gestaltbar ist. Allerdings bezog sich Gestaltbarkeit schon auf Methoden,
die komplexe Technologien voraussetzten und auf Apparaturen, zu deren
Verwendung abstraktes Wissen notig war. Gestaltung hiel3 jetzt, die Bedin-
gungen jeglicher naturgegebenen Umgebung kraft eines kollektiven Wis-
sens und einer Kkollektiv entwickelten und in Anschlag gebrachten Maschi-
nerie aufzuheben. Der Raum des Erhabenen und Géttlichen verschwand aus
der Realitat, die vermessen und neu konstruiert wurde.

62 1T-Neuheiten werden ausgesprochen haufig mit dem Versprechen auf ,Zukunft*
beworben. Gleiches gilt fiir politische Initiativen — bis hin zur Einrichtung von
»Zukunftsministerien®.
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Wird die langsam sich abzeichnende technische Gestalt der Informations-
oder Wissensgesellschaft unser Verhéltnis zur Wirklichkeit &hnlich wirksam
beeinflussen?

Informationstechnologie entzieht uns die Wirklichkeit unter dem Vorwand
ihrer Neukonstruktion. Sie erhéht den Wert des Symbolischen, Vermittelten
und setzt damit die in der Moderne entstandene gesellschaftliche Vision
vollstandiger Planbarkeit und Kontrolle fort (vgl. 111.2.2).

Eine Gruppe von Sozialwissenschaftlerinnen hat in diesem Zusammenhang
unter dem Begriff der ,,Sozionik“** ein ambitioniertes Forschungspro-
gramm aufgestellt, das nicht mehr individuelles Denken zum Modell fiir
Computerprozesse macht, sondern das Verhalten und die Kommunikation
von und in Gemeinschaften.

SchlieBlich ist ,,Kinstliche Intelligenz in dem Sinne sozial geworden,
dal3 die soziale Interaktion sowohl zum Modell fur die Gestaltung der
Schnittstelle wie auch zum Modell fiir die Konstruktion des gesamten
Systems wird. Das Interface (...) 16st sich von den Bildern des Ma-
schinebedienens (...). Die ,,Interaktivitat des zwischenmenschlichen
Umgangs und die Fiktion eines gemeinsam geteilten Handlungskon-
textes zwischen Agenten”® und Nutzerreprasentaten wie auf einer
Bihne (Laurel 1991: 4) zeugen von der Tendenz, den Computer zum
»,Mitarbeiter und zum nutzlichen ,,Mitglied* der Gesellschaft zu sozi-
alisieren (Fields 1987: 20). (Rammert 1998: 92 f)

Die Vorstellung, einen Computer ,,gesellschaftsfahig” zu machen — hier von
dem Technik-Soziologen Werner Rammert erstaunlich gelassen ausgespro-
chen —, nimmt letztlich die Beziehung ernst und beim Wort, die zwischen
Techniksystemen und Menschen angelegt ist. Rammert weist darauf hin,
dass die Konstruktion von Systemen ,,Verteilter Kiinstlicher Intelligenz ein
soziologisches Problem mit adressiert: ,,namlich das Problem der Koopera-
tion von menschlichen und nicht-menschlichen Agenten in Hybridsyste-
men.” (ebd.: 103). Die im Kontext der Sozionik vorgeschlagene Ldsung
lautet, soziologisches Wissen um Kommunikationsprozesse fir die Kon-
struktion von ,,Multi-Agenten-Systemen® zu nutzen.

Agentenverbinde kdnnen nach dem Leitbild der Birokratie oder des
Marktes, einzelne Agenten nach dem Vorbild vertrauenswirdiger
Partner (...) oder verdeckter Doppelagenten geschaffen werden. (...)
Die Systeme kénnen mit Blick auf die Theorie rationaler Wahlen oder
auf Typen reflexiver Soziologien (...) entworfen sein. (ebd.:105)

Damit werden die soziologischen Rekonstruktionsversuche jener Gesell-
schaft, die langst eine technisierte, sprich: gestaltete Gesellschaft ist, ihrer-
seits zu Konstruktionsanweisungen — wenn man so will: ein techno-
hermeneutischer Zirkel, der noch dadurch verstarkt wird, dass ja die Sozio-
logie ein gesellschaftlich erzeugtes — systemtheoretisch betrachtet also
emergentes — hochrationales System darstellt. Es mag also sein, dass die

263 Sozionik ist der Name fiir ein interdisziplindres Forschungsgebiet zwischen Soziologie
und KI. Wie kann die Technik von der Gesellschaft lernen? Mit dieser Leitfrage ist das
sozionische Forschungsprogramm markiert.” (Malsch 1998: 9)

284 Der Begriff des ,,Agenten* steht hier fiir computertechnisch vermittelte Funktionen und
Operationen, deren Charakter bedeutungsgeladen und flexibel ist.
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Konzepte der Soziologie im Sinne einer ,,Metaphernmigration* (Malsch
1998) Technikgestaltung anregen. Und es funktioniert auch umgekehrt: Je
wirksamer technische Abwicklungsroutinen den Alltag regulieren, um so
deutlicher werden sie auch die soziologische Deutung dieses Alltgs beein-
flussen. Rammert hierzu:

Ein pragmatistisches und medientheoretisches Technikverstandnis halt
sich (...) offen fur intermedidre Beziehungen zwischen Menschen,
Maschinen und Zeichen jenseits der Differenz von menschlichem
Zweck und technischem Mittel, und fir die zeitlich wechselnde und
raumlich verteilte Emergenz von Agentenschaft und Technostruktur
jenseits der Differenz von Subjekt und Objekt. Der Grund der Technik
liegt nicht nur in ihrer Instrumentalitat. Wir setzen uns mit ihr auch in
ein neues Verhaltnis zur Welt. Techniken sind Medien dafr, wie wir
Welt umformen, wie wir Welt wahrnehmen und wie wir uns selbst de-
finieren. Auch der Umgang mit Multiagenten-Systemen setzt uns in
ein neues Verhaltnis zu unserem Wirken, zu unserer Sicht von Gesell-
schaft und zu uns selbst als Handelnden. (ebd.:121)

Das durch Technikentwicklung und -gebrauch sich ergebende ,,neue Ver-
haltnis zur Welt“, nach dem ich in dieser Arbeit ebenfalls frage, erscheint
allerdings im Fall der Informationstechnik insgesamt bisher als wenig ,,neu*
— und ich mochte bezweifeln, dass die computerisierten ,,Agenten” das
»Andere* oder ,Fremde” reprasentieren werden, das Rammert in ihnen
sieht. Wahrscheinlicher ist, dass es sich hier wie in den meisten informati-
onstechnischen Routinen — gesellschaftlich gesehen — nicht um eine Neu-
konstruktion, sondern nur um eine Rekonstruktion handelt. Dies zeigt sich
an der bedingungslosen Ubernahme all jener Tauschgeschafte, die markt-
wirtschaftliche Systeme kennzeichnen: Fast kein 6konomisches Abwick-
lungsverfahren hat sich durch die Virtualisierung der Geschéaftsvorgange
und den Einsatz neuester Medien vom Prinzip her verandert.?®® Verglichen
mit der gesellschaftlich-technologischen Utopie, wie sie in der KI-
Forschung zum Ausdruck kommt, nimmt sich die Realitat informations-
technisch abgewickelter Handlungen und Kommunikationsakte duferst pro-
fan aus.?®®

Die Produkte der Informationstechnologie sind, bezogen auf ihre Funktion,
selten neu, sondern in der Regel Derivate auch anders herstellbarer Erzeug-
nisse und Dienstleistungen. Informationstechnik ist insofern eine Technik
der Information, nicht der Kritik, der Erkenntnis oder der Veranderung. In-
formationen werden verteilt, elektronisch bearbeitet, berechnet und verwal-
tet. So stellt die Einfihrung von Informationstechnik hochst selten die Legi-

265 Mit Ausnahme der open-source-Initiativen, in denen Programmentwickler ihre Arbeit
anderen unentgeltlich zur Verfiugung stellen, die ihrerseits das Arbeitsergebnis verbessern
kénnen. Es ware jedoch auch hier mdglich, historische Vergleiche dort zu finden, wenn
etwa freie Handwerkergesellen innerhalb ihrer Zinfte und wéahrend ihrer Wanderzeit
eigenes und fremdes Wissen sammeln und ihrerseits verbreiten.

266 Rammert belegt mit Schlese (Schlese 1995: 380) an einem Anwendungs-Beispiel, dass
,die Sinngebung jeweils in den Praktiken der Verwendung ausgehandelt“ wird: ,,Ein
Wissensingenieur, der sich bewuRt vom traditionellen Leitbild der ,,Wissensautomation® in
der Kl absetzen wollte, hat zum Beispiel unter dem Leitbild ,,Kommunikationsmedium* ein
Expertensystem zur Unterstiitzung der Verkaufsberatung konstruiert, das dann in der
Anwendungssituation von der Verkduferin als praktisches Programm, das detaillierte
Verkaufsangebot sauber auszudrucken, genutzt wurde.“ (Rammert 1998: 106)



Krause, Detlev: Sprache, Technik und Gesellschaft. Diss. Januar 2004, S.198

timation einer Institution in Frage. Es wandelt sich stets nur ihr Erschei-
nungsbild als medial vermittelte Information. Es kennzeichnet die meisten
Softwareprodukte, dass sie Varianten der Abwickung langst bekannter VVor-
gange im ,,personal computer” realisieren — wie Textverarbeitung, auf Re-
chenvorgéngen beruhende Aufgaben, Verfligbarkeit von Wissen in Form
von Datenbestdnden, Grafik-Erstellung u.a. Beispielsweise ist es bei
VERBMOBIL die traditionell humane Dolmetschleistung, die nun vom
System erbracht werden soll.

Obwohl Informationstechnik als dynamisches und symbolisches Medium
eine prinzipiell freie Kombination der Darstellungsmittel gestattet — seien
sie optisch, akustisch oder schriftlich fixiert —, liegt ihre entscheidende Vi-
sion gerade nicht darin, den Anwender zum gleichberechtigten Mitautoren
zu machen.?®” Dass Informationstechnik iiberhaupt unsere heutige Vorstel-
lungswelt pragt, liegt also weniger an ihrer Neuartigkeit als vielmehr an
ihrer Wirkung: Sie verandert die Erscheinungs- und Handlungsformen von
Institutionen®®®, definiert lokale Abhangigkeiten neu und befordert eine Art
Echtzeit-Mythos?®. Sie dupliziert die vorgefundene Wirklichkeit und
reproduziert sie als manipulierbares Bild in vernetzten Systemen, das prin-
zipiell von jedem Ort aus und zu jeder Zeit erreicht werden soll.

Tatséchlich muss sich der Anwender um diese Erreichbarkeit selbst kiim-
mern und entweder Offentliche Zugénge kennen und nutzen oder aber, was
wahrscheinlicher ist, sich privat um die entsprechende technische Ausstat-
tung bemiihen — und dies nicht einmalig, sondern aufgrund des hohen Inno-
vationstempos der Branche in vergleichsweise kurzen Abstanden von weni-
gen Jahren immer wieder neu. Dennoch bedient uns die Informationsgesell-
schaft mit letztlich vertrauten Bildern und Ablaufen.?”

Informationstechnologie bemiht sich um den Aufbau einer Zweitwelt, die
als Simulation der vorhandenen auftritt. Dabei entfaltet sie eine Tendenz zur
Totalitat, die ich als Begehbarkeit des Bildes bezeichnen mochte.?’* Interes-
sant ist, dass Informationstechnik dabei nicht, wie noch die Schrift, eine
Abstraktion des Wahrgenommenen anstrebt. Sie dupliziert das Vorfindliche
mdoglichst naturgetreu und will die technischen Voraussetzungen schaffen,

%67 Eine vor allem in der friihen sozialwiss. Beschaftigung und im Begriff des Netizen
aufgehobene — zweifellos attraktive — lllusion. (Vgl. Wetzstein et al. 1999: 61 ff)

%68 Etwa in Form automatisierter Verwaltungsakte, die sich ohne Eingriffe eines
Bearbeitenden und sogar unbemekrt von den Betroffenen vollziehen kénnen — so bei der
automatischen Sperrung eines Kontos oder einer Scheckkarte unter bestimmten Bedin-
gungen wie der Kredituiberziehung oder der wiederholten Falscheingabe einer Kennzahl.

% |m Netz sind Dienstleistungen natiirlich 24 Stunden taglich und sofort abrufbar — mit
der, h&ufig unterschatzten, Einschrankung, dass es sich hierbei nur um medienbezogene
Dienste handeln kann, solange nicht alle web services die parallel laufenden real services
dazu verpflichten, ebenfalls ihre Betriebszeiten und damit -kosten zeitlich und rdumlich
auszudehnen. Die im Jahr 2003 realisierte, kaum noch umstrittene Ausdehnung von
Ladendffnungszeiten in Deutschland bestétigt diesen Trend.

2% Dies gilt trotz oder gerade wegen der vielfaltigen Falschungs- und Manipulations-
mdoglichkeiten, die in der Elektronisierung von Dokumenten liegt.

2™ Der technologische Weg dahin ist freilich noch sehr weit. Webcams, Datenhandschuhe
oder Versuche mit olfaktorischen Ubertragungen (z.B. Rédel 1985) zeigen lediglich den
entschiedenen Willen und die gleichzeitig bestehenden Schwierigkeiten an, die Original-
Welt durch eine Kunst-Welt zu erganzen oder zu ersetzen.
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damit wir ihre Bilder oder Welten tatsdchlich begehen konnen. lhr ist
zugleich an der volligen Entkoppelung symbolischer Handlungen aus ihrem
Entstehungszusammenhang gelegen, wie wir es am Mikrobeispiel VERB-
MOBIL in Bezug auf personale Présenz und situativem Kontext sehen
konnten.?"

Informationstechnik fordert mit der Begehbarkeit des Bildes die Mimikry
der gesellschaftlichen Verhéltnisse und setzt damit eine Entwicklung fort,
die Gunter Anders als ,,Hauptverhangnis unseres heutigen Daseins* deutet:

Die Hauptkategorie, das Hauptverh&ngnis, unseres heutigen Daseins
hei3t: Bild. Unter ,,Bild“ verstehe ich jede Darstellung von Welt oder
Weltstiicken, gleich, ob diese aus Photos, Plakaten, Fernsehbildern
oder Filmen bestehtt. ,,Bild* ist Hauptkategorie deshalb, weil heute
Bilder nicht mehr als Ausnahmen auch in unserer Welt vorkommen,
weil wir von Bildern vielmehr umstellt, weil wir einem Dauerregen
von Bildern ausgesetzt sind. Friiher hatte es Bilder in der Welt gege-
ben, heute gibt es ,,die Welt im Bild*, richtiger: die Welt als Bild, als
Bilderwand, die den Blick pausenlos fangt, pausenlos besetzt, die
Welt pausenlos abdeckt. Es liegt auf der Hand, daB, wenn die Zahl der
(uns nicht nur présentierten, sondern uns aufgezwungenen) Bilder so
ungeheuer anschwillt, diese Quantitat in eine Qualitat umschlagt. Das
bedeutet nicht notwendigerweise, dal} die Bilder schlechter geworden
seien als friher oder schlechter wiirden, sondern daf jedes Bild, wenn
es nur eines unter Millionen ist, eine von der friheren Bildfunktion
verschiedene Funktion annimmt. (Anders 1987: 250)

Anders hatte noch die Présenz massenmedialer Produkte im Blick, nicht
jedoch die Vorstellung, dass diese Bilderwelten nicht nur passiv rezipiert
werden, sondern dass wir an ihnen aktiv teilnehmen — freilich ohne ihre
Dramaturgie oder ihre Bedeutung zu verdndern. Seine vier Konsequenzen
aus der ,, Tatsache, dal3 ,,Bild* zur Hauptkategorie unseres Lebens geworden
ist, ndmlich:

1. Wir werden der Erfahrung und der F&higkeit zur Stellungnahme

beraubt. (...)

2. Wir werden der Fahigkeit beraubt, Realitdt und Schein zu unter-
scheiden. (...)

3. Wir bilden unsere Welt den Bildern der Welt nach — ,invertierte
Imitation™. (...)

4. Wir werden ,,passivisiert®. (...) (ebd.: 251 f)

mussten angesichts der informationstechnischen Tendenz, die Aufnahme,
respektive die Simulation, zur entscheidenden und allgegenwartigen Refe-
renz unserer Wahrnehmung und unseres Handelns zu machen, womdglich
radikaler gefasst werden. Ist die Zweitwelt erst einmal vollstandig geschaf-
fen und begehbar, bedeutete dies:

(1) Wir werden des Verlusts der Erfahrung enthoben und empfinden uns
als berechenbare und berechnete GroRen.

22 Hierin erinnert sie tatsachlich qualitativ an die Wirkung der Schrift, die ja (Laut-
)Sprache aus ihrer raumzeitlichen Abhéangigkeit entlasst (vgl. 111.3).
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(2) Die Unterscheidung von Realitat und Schein ist irrelevant, weil dem
Schein reale Bedeutung zukommt.

(3) Jegliche Nachbildung der Welt in Bildern ist real — extrovertierte
Produktion der eigenen Imitation.

(4) Wir werden virtuell aktiviert.

Zum letzten Punkt wére an das von Schelsky aufgenommene Zitat von
Jacques Ellul zu erinnern:

Jacques Ellul hat den Gesamteindruck dieser wissenschaftlichen Zivi-
lisation in den letzten S&tzen seines Buches Uber die Technik folgen-
dermalRen geschildert: ,,So erhebt sich das Gebaude dieser Zivilisa-
tion, die keineswegs eine Welt des Konzentrationslagers ist, denn es
gibt darin nichts Gréfiliches, es gibt darin keinen Wahnsinn, alles ist
Nickel und Glas, alles ist Ordnung — und die Risse der menschlichen
Leidenschaften sind darin sorgfaltig Obertincht. Wir haben nichts
mehr zu verlieren und nichts mehr zu gewinnen, unsere tiefsten Im-
pulse, unsere geheimsten Herzschldage, unsere intimsten Leidenschaf-
ten sind bekannt, publiziert, analysiert und in Gebrauch genommen.
Man antwortet auf sie, man stellt mir genau das zur Verfugung, was
ich erwarte, und der hdchste Luxus dieser Zivilisation der Notwendig-
keit besteht darin, mir noch das Uberfliissige einer folgenlosen Re-
volte und eines zustimmenden L&chelns zu gestatten.” (Ellul, Jacques:
La Technique ou I’enjeu du siecle, Paris 1954, S. 388, zit. bei
Schelsky 1961: 39 f)

Dass der Technikentwicklungspfad, ausgehend von der hohen
Abstraktionsleistung, die notig ist, um Informationstechnik zu verstehen und
zu konstruieren, uns paradoxerweise am Ende ,,genau das zur Verfugung
stellt, was ich erwarte“ (Ellul) - und zwar sinnlich und korperlich
wahrnehmbar, zeigt die gesellschaftliche Bindung (vgl. 11l.) an, die
Informationstechnik hier auszeichnet. Informationstechnische Produkte
reproduzieren die Aporien der aufgeklarten Gesellschaft, indem sie Welt
einfach nachbauen. lhre Wirkung auf Gesellschaft liegt darin, ihr
aufzuerlegen, zwar zwischen Kopie und Original zu unterscheiden, sich aber
in der Kopie zu verhalten, als herrschten hier die selben Bedingungen wie
im Orginal.

111.5.2 Verstehen — Voraussetzung der Teilhabe

Schon fir die profane Funktionalitat der Informationstechnik bendtigen die
Anwender eine Art Grundverstandnis, also auch eine Grundausbildung, um
die sich gesellschaftliche und politische Initativen bemiihen.?”® Welche
Verstehensleistungen werden durch die informationstechnische Entwickung
gefordert und wie bemihen sich die Technikgestalter, den vermeintlichen
Bedurfnissen der Anwender entgegen zu kommen? Der Aufwand der
technologischen Umstrukturierung ist fir den Einzelnen nicht nur materiell,
sondern auch in Bezug auf seinen kognitiven (Lern-)Aufwand hoch, obwohl

2 nitiativen wie ,Schulen ans Netz* (www.schulen-ans-netz.de), das sechste

Rahmenprogramm der EU, in dem Technologien fir die Informationsgesellschaft die
HPrioritdt 2“ haben oder die UNESCO-Anstrengungen fiir eine Angleichung der
Zugangsmdglichkeiten auf internationalem Niveau durch entsprechende Bereitstellungs-
und BildungsmaBnahmen (vgl. UNESCO-Konferenz 2002) belegen dies.
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sich weder Inhalt noch Legitimitat der Handlungsmuster entscheidend
verandert haben. Verdndert haben sich aber Struktur und Flexibilitat des
Informationsflusses.

Thomas Wetzstein et al. (1999: 3) unterscheiden als ,,Anwendungen und
Nutzungsmuster* der Informationstechnik das interpersonales Kommunika-
tionssystem, das Informationsmedium, das Bildungsmedium, das Trans-
aktionssystem und das Unterhaltungsmedium. In all diesen Bereichen
erweckt Informationstechnologie die Illusion der Beherrschung unserer
Existenz in der verwalteten Welt. Dabei vollziehen nicht mehr die
Institutionen die burokratischen Akte unserer Verwaltungsexistenz, sondern
reichen deren Abwicklung an uns weiter. Dies gilt fir unsere Interaktionen
mit Behdrden (abrufbare und elektronisch versendbare Antragsformulare),
mit Banken (Online-Banking) und Unternehmen (elektronischer Handel)
genauso wie flr den privaten Alltag (am Beispiel der digitalen Fotografie,
des elektronischen Familienaloums oder den virtuellen Interessens-
gemeinschaften deutlich).

Der Einzelne wird seltener benachrichtigt und beliefert, sondern ruft
Nachrichten und Lieferungen aktiv von dort ab, wo sie abgelegt sind. Er
kann auch selbst Nachrichten und Lieferungen bereit stellen, ohne dass er
einen Distributionsapparat organisieren und finanzieren misste. Damit
steigt der gesellschaftliche Anspruch an die Aktivitat des einzelnen Birgers,
dessen Handlungsrahmen aber weiterhin von langfristig festgelegten
biirokratischen Rahmenbedingungen begrenzt wird.?*

Unabhangig von den Bemilhungen der Software-Entwickler, ihre Produkte
in der Bedienung mdglichst einfach zu gestalten und so einen mdglichst
groBen Kundenkreis anzusprechen, wird die Anwendung - sowie die
kulturelle Présenz und Bedeutung — der symbolischen Maschinerie ein
gewisses MaR an Literalitdit und die wachsende Notwendigkeit voraus
setzen, computer literacy bzw. Medienkompetenz auszubilden. Dafir ist
allerdings ein lebenslanger Bildungsprozess®” vonndten, der nicht auf
Frewilligkeit beruht, sondern auf Androhung des sozialen Ausschlusses
derjenigen, die sich diesem Bildungsbemiihen verweigern. Insofern
représentiert die Wissens- oder Informationsgesellschaft eine ,,rund-
erneuerte” Ideologie des freien und vernunftbegabten Bildungsbirgers, der
sich in ihr angeblich doch nach Beliebem und personlicher Nutzerwégung
bewegt. Grundsatzlich muss Informationstechnik an das Verstehen hohe
Anspriche stellen, da die innere Struktur der anzuwendenden Technik von
ihrer duBeren Form und ihrer Wirkungsweise abweicht. Weil
Informationstechnik in allen Lebensbereichen angewandt wird, gilt

2™ Hiermit sind auch die ,kapitalistischen Spielregeln® der Informationsgesellschaft ge-
meint, die Joseph Weizenbaum in einem Vortrag anhand der Frage, wer denn zur Informa-
tionsgesellschaft gehére und was die ,Eintrittskarte* sei, erlautert hat: Namlich alle, die
eine Kreditkarte beséRen. Umgekehrt seien jene aufien vor, die keine Kreditkarte besitzen,
also die Mehrheit der Weltbevélkerung. (Weizenbaum 2001: ,,Wir suchen nach Erkenntnis
und ertrinken in Information®, gesendet in der ,, Teleakademie* in 3SAT am 07.05.)

" Die Bundesministerin Edelgard Buhlmann (SPD) und der Bayerische Staatsminister
Hans Zehetmair (CSU) bekunden unisono: ,,Die Bedeutung lebenslangen Lernens ist
unbestritten. Kontinuierliches Lernen ist zukunftsentscheidend (man beachte die wieder-
kehrende Zukunfts-Metapher, D.K). Wer nicht daran teilhat, ist in hohem MaRe gefahrdet,
beruflich, und sozial ausgegrenzt zu werden.” (Forum Bildung 2001: 7) ,,Teilhabe“ wird so
zum Teilnahmezwang.



Krause, Detlev: Sprache, Technik und Gesellschaft. Diss. Januar 2004, S.202

Medienkompetenz im Bildungsdiskurs bereits als neue Kulturtechnik (vgl.
z.B. Schiersmann et al. 2002).

Interessant ist in diesem Zusammenhang, dass Informationstechnik im
Gegensatz zur Schrift andere Verstehens-Weisen anspricht. Gerade die vi-
suelle und akustische Wahrnehmung, die Assoziationsfahigkeit im Umgang
mit Symbolen und ein ausgepragtes Raum-Zeit-Verstandnis sind fiir die
Computeranwendung von Vorteil. Der lesekundige Mensch dagegen steht
den rasch wechselnden Ebenen (Fenstern, Befehlsfeldern, Menileisten,
graphischen Oberflachen) der Informationsbe- und -verarbeitung zundchst
hilflos gegentber. Seine kognitive Routine ist auf die flieBende Aufnahme
kontinuierlich angeordneter Informationen ausgelegt, die dann auf lang-
fristig angelegte Erfahrungs- und Wissensbestande angewandt werden. Der
surfkundige Mensch verschafft sich dagegen Adhoc-Einblicke, die er augen-
blicklich nach persénlichen Nutzerwagungen selegiert und archiviert, wobei
die Bezugnahme auf komplexes Erfahrungswissen zundchst nicht erfolgt,
sondern auf einen spéteren Zeitpunkt verschoben wird, wenn das angelegte
elektronische Archiv teilweise ausgedruckt und gelesen oder nochmals
virtuell Gberarbeitet wird.

Dies fihrt bei der Gestaltung und Nutzung der Informationstechnik zu
einem Phanomen, das wir auch am Beispiel VERBMOBILs kennengelernt
haben: Hier duRerte sich die kognitive Verarbeitungsleistung der Mensch-
VERBMOBIL-Mensch Konstellation auf Seiten der Probanden darin, dass
sie lernten, den effizientesten Weg zum Erreichen des Dialogziels
auszuwahlen und Hindernisse, z.B. Fehlermeldungen, zu Uberwinden (vgl.
1.6.5). Ihre Verstehensleistung zeigte sich auch dort, wo sie von der Mensch-
Mensch-Kommunikation abstrahierten und sich bewusst wurden, dass das
Dolmetschsystem nicht die gleiche Flexibilitat besitzt. Sie mussten folge-
richtig Spracheingaben im Laufe der Dialoge immer maschinengerechter
eingeben konnen, um zu einem befriedigenden Dolmetschergebnis zu
gelangen. Da gleichzeitig aber die informationstechnischen Produkte
versuchen, benutzungsgerechter zu werden, sind hier stdndig neue kognitive
Anpassungsleistungen gefordert.

Benutzungsoberflachen sowie Informationsdarstellung sind zentrale
Anliegen der Software-Entwicklung. Man will Anwendungen entwickeln,
die intuitiv beherrschbar sind und bemiht sich darum, die eigentliche
Struktur von der tatsachlichen Nutzung zu trennen. Der informatische
Wissenszweig der Software-Ergonomie beschéftigt sich intensiv. mit
diesem, wenn man so will, ,,Hase-und-Igel-Problem®: Dass sich einerseits
Benutzungsfahigkeiten und -erwartungen mit neuen Programmversionen
laufend andern, andererseits Software-Gestaltung diese aber verldsslich
erheben will, um Benutzungsoberflachen anwendungsgerecht zu gestalten.

Aus der Perspektive der Softwareentwicklung ist man darum bemdiht, den
kognitiven Mdglichkeiten der Nutzer zu entsprechen, indem man
beispielsweise erwartetes Bedienverhalten nachbildet oder Anreize fur eine
erfolgreiche Software-Anwendung als visuelle oder akustische Affekte in
die Bedienung integriert’® Auf der anderen Seite verlangt die

278 1n der AuRendarstellung des Projekts VERBMOBIL hieR es, dass der Anwender gerade
nicht dazu erzogen werden soll, seine Eingaben auf eine bestimmte, maschinenlesbare
Weise zu tatigen. Wahrend er sich alltdglich ausdriickt und verhélt, soll das System lernen,
die Alltagssprache zu verstehen. Allerdings ist diese ,,Benutzerillusion® (Weingarten 1989:
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Umcodierung der Wirklichkeit zum Zwecke ihrer symbolischen
Verfligbarkeit eine moglichst exakte Beriicksichtigung ihrer Eigenschaften —
bei VERBMOBIL sprachlicher AuRerungen. Die technologische
Entwicklung steht dabei vor der Schwierigkeit, die semiotische
Reichhaltigkeit formal weitgehend streng reduzieren zu mdussen.
Informationstechnik erhebt also hdchste Anspriiche an rationalistische
Vorgehensweisen und an den Aufbau hochkomplexer Strukturen. Weil sie
aber Omnipotenz und Allgegenwart anstrebt, muss sie dem Einzelnen
Simplizitdt suggerieren und an ihrer Oberflache benutzungsfreundlich
auftreten.

Die insbesondere begrifflichen Verwirrungen, die aus dieser Konstellation
heraus entstehen, sind ein Motiv fir den kognitiven Appell der auf
Informations- als  Schlusseltechnologie  setzenden  gleichnamigen
Gesellschaft. Der Appell richtet sich an den Einzelnen und instanziert
dessen Verstehensleistung als Bedingung fir die Teilhabe an der
Wissensgesellschaft und somit als kollektiven (Erziehungs-)Auftrag. Fir die
Gestalter der Informationstechnik gilt gleichzeitig, ihre Produkte auf die
kognitiven Mdglichkeiten der potenziellen Anwender abzustimmen. Wir
haben es insofern mit einem engen Begriff des Verstehens zu tun, der
berufliche und prozessuale Qualifikationen adressiert, nicht aber Erkenntnis.

Diese besondere Verstehensleistung stiinde ohne Informationstechnik so
nicht zur Debatte. Sie passt aber treffgenau zu den kognitions-
psychologischen Ansétzen und steht im Kontext dessen, was man sich im
19. Jh. unter einem funktionionsfahigen psychischen Apparat vorstellte (vgl.
111.2.3). Von daher ist es auch die Kognitionspsychologie, die in
informationstechnischen Projekten ihre Ergebnisse einbringt, um Form und
Inhalt von Computer-Anwendungen, Benutzungsoberflachen und Stile
netzgestitzter Wissensreprasentation zu gestalten.

111.5.3 Zensur - eine psychoanalytische Annaherung

Psychoanalytisches Denken nadhert sich dem Phanomen der Informations-
Gesellschaft von einer anderen Perspektive her — und ist an
informationstechnischen Projekten auch selten beteiligt. Mir scheint aber ihr
Deutungspotenzial gut daflir geeignet, die Tiefenstruktur der Entwicklung
herauszuarbeiten. Der Kernbegriff lautet hier nicht Verstehen, sondern
Zensur. Ich entwickle den Zensur-Begriff im Folgenden unter Bezugnahme
auf totalitdre und demokratisch organisierte Gesellschaften, bevor ich ihn
auf den Prozess der Ausbildung der Wissens- oder Informationsgesellschaft
anwende.

Sigmund Freud erklart sein Verstandnis von der zensorischen ,,Funktion®
des Gewissens in der folgenden Passage:

Das Uber-Ich ist eine von uns erschlossene Instanz, das Gewissen eine
Funktion, die wir ihm neben anderen zuschreiben, die die Handlungen
und Absichten des Ichs zu Uberwachen und zu beurteilen hat, eine
zensorische Tatigkeit austibt. Das Schuldgefiinl, die Harte des Uber-

132) nur auf den ersten Blick plausibel. Eine rational aufgebaute Schnittstelle zwischen
Maschinenfunktion und Anwendung zeugte m.E. von einem reiferen Umgang mit der
Technik und béte auch ein Mehr an Unterstiitzung fur die Klarungsdialoge als der Versuch,
ihre technische Struktur vollstandig zu verbergen (vgl. auch 1.6.6.11).
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Ichs, ist also dasselbe wie die Strenge des Gewissens, ist die dem Ich
zugeteilte Wahrnehmung, daB es in solcher Weise tiberwacht wird, die
Abschétzung der Spannung zwischen seinen Strebungen und den
Forderungen des Uber-Ichs, und die der ganzen Beziehung zugrunde
liegende Angst vor dieser kritischen Instanz, das Strafbedurfnis, ist
eine TriebdauBerung des Ichs, das unter dem Einflu} des sadistischen
Uber-Ichs masochistisch geworden ist, d.h. ein Stiick des in ihm
vorhandenen Triebes zur inneren Dekonstruktion zu einer erotischen
Bindung an das Uber-Ich verwendet. (Freud 1930: 262)

Im Kontext einer durch das Uber-lch — im psychoanalytischen Verstandnis
sind hier die gesellschaftlichen Normen und Werte zu verorten — ausgelibten
zensorischen ,,Funktion” des Gewissens entsteht ein Schuldgefuhl auch
gegeniiber Taten, deren Ausfiihrung sich das Ich versagt. Es flhlt sich aber
auf Grund dieser Versagung — insbesondere agressiver, also unzivilisierter
Handlungsweisen’’” — von dem machtigen und strafenden Komplex des
Uber-lch angezogen, und zwar mit der Tendenz zum ,,Masochismus*.

Auf politischer Ebene &ulert sich diese Konsequenz des ,,Triebverzichts*
als jene immer wieder aufkeimende Erwartung, , Vater Staat“ mdge sich
stark und unverwundbar zeigen und seinen Feinden Paroli bieten. So wird
der dem Einzelnen auferlegte Verzicht etwa auf von Rache, Neid oder
Enttduschung geleitete Gefuhle und Handlungen aufgefangen. Handelt der
Staat entsprechend und strafft seine Organisation nach innen und auf3en,
wird allerdings auch der personliche Handlungsrahmen eingeschrénkt. Jetzt
kann die Befriedigung, dass der Staat tatsachlich jene Macht austibt, die wir
von ihm in Zeiten der Schwéche winschten, sehr konkret die Gestalt des
Masochismus annehmen.

Die Deutung Freuds bietet ein Uberzeugendes Erklarungsmuster flr einen
zentralen Aspekt totalitarer Gesellschaften®®, namlich die zeitweise
bestehende Begeisterung der Bevoélkerung fir ihre Fuhrungsfiguren, die sich
am Beispiel des deutschen Nationalsozialismus besonders markant zeigt.
Auf Angst und Schuldgefihlen einerseits, auf Beschd&mung und
unterdriicktem Auflehnungsbedirfnis in Folge des verlorenen ersten
Weltkrieges und der wirtschaftlichen Depression andererseits gegriindet,
wendet sich das ,,volkische Ich* ganz der straffahigen Vater- und Fihrer-
Instanz zu, wie sie Adolf Hitler verkorpert. Die masochistische Selbst-
Aufhebung unter dem gesellschaftlichen Diktat des Nationalsozialismus hat
allerdings ein Doppelgesicht, erlaubt und verspricht das Regime doch auch
eine Befreiung vom ,Kulturzwang“, indem es die zerstorerischen,
agressiven — und noch heute falschlicherweise als barbarisch?”®

277 Ich bin tberzeugt, wir werden viele Vorginge einfacher und durchsichtiger darstellen
kénnen, wenn wir den Fund der Psychoanalyse zur Ableitung des Schuldgefiihls auf die
agressiven Triebe einschranken.* (Freud 1930: 264)

"% Die historische Bliitezeit faschistischer und totalitarer Systeme in Europa begleitet
zeitlich die kulturtheoretischen Arbeiten Freuds.

2% Den Nationalsozialismus barbarisch zu nennen, ist meines Erachtens eine Verharm-
losung seines Charakters. Barbaren plundern und morden planlos. Nationalsozalisten
hingegen machten jede Plinderung und jeden Mord planvoll unkenntlich, deuteten ihre
Handlungsweise um und verzichteten keineswegs auf modernste wissenschaftliche und
technologische Informationen und Leistungen. So formuliert etwa Zygmunt Baumann:
,»Das ist die erschitternste Lehre aus der Analyse des ,,komplexen Ph&nomens Auschwitz”,
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empfundenen und bezeichneten — Impulse bedient. Der Nationalsozialismus
legitimiert als Uber-lch Krieg, Volkermord und , Ausmerzung“ des
Anderen, das in Gestalt der judischen Burger, homosexuell orientierter
Minderheiten, vieler Kinstler- und Intellektuellengruppen, Nicht-Sesshafter,
Behinderter, psychisch Kranker und weiterer Gruppen, die nicht dem
aufgestellten, ,,arischen® Idealbild entsprechen, hineinprojeziert wird.

Wenn wir am Beispiel des Nationalsozialismus die These entwickeln, dass
das Charisma®® des Fiihrers etwas mit der Zensurtatigkeit des Uber-Ichs zu
tun hat, so wird etwas von der Anstrengung sichtbar, die wir offensichtlich
leisten missen, um den Verfuhrungen eines anarchischen und lustbetonten
Daseins zu widerstehen. Dieser Widerstand wird in totalitdren Systemen
sehr gefuhlsbetont kanalisiert, wie etwa in der staatlichen Inszenierung von
Emotionen als groRartigem Spektakel. Der Schauer, der in den Massen-
aufmarschen des Nationalsozialismus splrbar wurde, beruht darauf, dass die
einzeln Teilnehmenden von jeder Verantwortung fir das Ganze befreit
werden. lhre Handlungen sind auf minimale Aktionen begrenzt und
detailliert vorstrukturiert. Es ist daher die, technisch konstruierte,
Inszenierung, durch die die minimalen Aktionen ihre erschreckend-sinnliche
Qualitat und Bedeutung gewinnen — also maximale Wirkung entfalten. Das
Ich wird dabei entlastet und ganz an das Uber-lch gekoppelt, in dem es
aufgeht.

In totalitaren Gesellschaften soll sich der Einzelne seines ganz persénlichen
Gluckes zunéchst begeben und sich ganz dem Gliick der als Gemeinschaft
verstandenen Gesellschaft widmen. Der psychoanalytische Aspekt liegt
dabei im Versprechen, mit der Selbst-Aufhebung auch um die
Verantwortung fir das eigene Tun entlastet zu werden. So kénnen in der
Anonymitat und Uniformitat einer totalitdren Gesellschaft ganz andere
Handlungen alltaglich erscheinen als in einer pluralistischen: Gewaltakte
gelten dann als legitimiert, wenn sie den jeweils gultigen Kollektivwillen
verkorpern. Die psychoanalytische Erklarung fur das Phanomen, dass das
barbarische Verhalten der Deutschen im Faschismus von vielen Beteiligten
gar nicht katastrophisch empfunden wurde und ihnen noch im Nachhinein
als durchaus normal erscheint, ware darin zu sehen, dass man doch in
hoherem Auftrag (ndmlich des Uber-Ichs) gehandelt hat — sozusagen
automatisch — und nicht als bewusst handelndes Ich.

Ahnliches gilt fir uns Nachgeborene. Uns erscheint ja jener Teil der
deutschen Gesellschaft, der passiv im Nationalsozialismus integriert war
und den wir allzu selbstverstandlich fiir Deutschland oder fiir das deutsche
Volk halten und bezeichnen, obwohl schon darin angesichts der Unzahl an
ermordeten, verfolgten und vertriebenen Deutschen ein groRer Irrtum liegt,
aus der historischen Distanz wie ein unter Hypnose stehendes Opfer. Wir

die Tatsache, dalR die Wahl physischer Vernichtung als des richtigen Mittels zur Entfernung
der Juden das Ergebnis eines birokratischen Entscheidungsprozesses war, bei dem Kosten-
Nutzen-Uberlegungen, Finanzfragen und einheitliche Regelauslegung eine Rolle spielten
(...). In keiner Phase kollidierte die ,,Endlésung” mit dem rationalistischen Credo
effizienter, optimaler Zielverwirklichung.” (Bauman 1992: 30 f.)

280 Max Weber fiihrt den Begriff ein, um legale und tradierte Fiihrungshierarchien von sol-
chen zu unterscheiden, die auf der Ausstrahlungskraft einzelner Personen beruhen. Eine
»Ausstrahlung®, die ohne Empféanger, also daftir Empféangliche, gar nicht wirksam werden
kdnnte.
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mogen ihm gefihlsmélig kaum Téater-Eigenschaften zuordnen. Aufgewacht
aus der ,,Hypnose“ — sozusagen von der alliierten Entnazifizierungs-
Kampagne wach ,,geschnippt” — sind wir erst in der Nachkriegszeit langsam
wieder ,,Herr unserer Sinne* geworden. Diese Selbstbeherrschung fiihrt
dazu, dass wir inzwischen gar kein Problem mehr damit haben, irgendwo in
der Welt ,,barbarische Handlungen* zu kritisieren, zu ,,verabscheuen* und
weit von uns zu weisen, obschon Gleiches noch unsere eigene (GroR-)Véter-
Generationen eignete.

Die ,erotische Bindung“ des Ichs an das es doch strafende Uber-Ich, von
dem in Freuds Zitat die Rede ist, wird in demokratisch offenen Systemen
weniger kollektiv organisiert. Hier kehrt sich das Verhaltnis des Staates zum
Einzelnen um: Das private Glick soll staatlich gestiitzt und geschitzt
werden. Die gesellschaftliche Ordnung ist zweckorientiert definiert und
weniger emotional besetzt. Damit wird aber auch die Verantwortung flr
sein Handeln deutlicher dem Einzelnen zugewiesen. Weil die vielféltigen,
meist technisch organisierten Bezilige in den komplexen Staatsgebilden
jedoch nicht auf den Menschen ausgerichtet sind, sondern auf die
Gewihrleistung von systemischen Funktionen und Abléufen, sind diese
personalen Handlungen fir sich genommen bedeutungslos. Sie binden sich
an die Position, nicht an Entscheidungsfahigkeit oder -willen des
Positionsinhabers.

Der Entscheidungsféhigkeit und dem -willen des Einzelnen kommt insofern
eine sehr diffuse Bedeutung zu. Sie wird immer wieder 6ffentlich
beschworen und im Ethik-Diskurs prominent adressiert, gleichzeitig aber
gesellschaftlich zu Gunsten einer Abstraktionsleistung aufgehoben, die
wiederum jedes hoheren Sinns entbehrt. Insofern formuliert Helmut
Schelsky 1961 zutreffend:

Die moderne Technik bedarf keiner Legitimitat; mit ihr ,herrscht*
man, weil sie funktioniert und solange sie optimal funktioniert. Sie
bedarf auch keiner anderen Entscheidungen als der nach technischen
Prinzipien; dieser Staatsmann ist daher gar nicht ,,Entscheidender*
oder ,,Herrschender”, sondern Analytiker, Konstrukteur, Planender,
Verwirklichender. Politik im Sinne der normativen Willensbildung
fallt aus diesem Raume eigentlich prinzipiell aus, sie sinkt auf den
Rang eines Hilfsmittels fir Unvollkommenheiten des ,,technischen
Staates* herab. (Schelsky 1961: 25)

Die systemisch-funktionalen Erfordernisse, die im Prozess der Eigeniibung
(vgl. 111.2.4) als quasi natlrlich und unhintergehbar erlernt und erfahren
wurden, trennen Personen und (Arbeits-)Aufgaben wirksam voneinander.
Gesellschaftlich ist damit die Entknupfung sozialer Bindungen eingetreten,
wie sie etwa das Standesystem des Mittelalters noch aufwies?!. Insbeson-
dere ist die Verknipfung von sozialer Herkunft und sozialer Karriere
gelockert worden — in beide Richtungen: Weder garantieren eine Aus-

%81 Soziale Rollen und Funktionen waren im Standesystem an die Person gebunden und also
liber soziale Herkunft und Familienzugehdrigkeit vererbbar — abgesehen von kirchlichen
und militarischen Tétigkeiten. Gleichzeitig gingen die Personen in ihrer Funktion
vollstandig auf und repréasentierten die ihnen zukommende Position bis hin zur
Namensgebung (Schmied, Muller, Bauer). Ob mit diesen stabilen sozialen Verkniipfungen
tatséchlich schon eine Handlungs- und Denkeinschrankung einher geht, erscheint mir bei
langerem Nachdenken allerdings fraglich.
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bildung, ein Posten oder ein gesellschaftlicher Rang ein bestimmtes soziales
Ansehen und damit eine personlich-soziale Integritdt noch garantiert die
soziale Ausgangssituation einen entsprechenden sozialen Rang.

Damit mdchte ich mich nicht der gelegentlich verbreiteten Ansicht
anschlieRen, dass die Bedeutung der Arbeit fur das Selbstwertgefiihl der
Person sinke. Und es kann auch weiterhin beobachtet werden, dass soziale
Ein- und Ausschlussmechanismen &uf3erst wirksam sind, dass also fur
unterschiedliche soziale Gruppen unterschiedliche Aufstiegschancen und
Abstiegsrisiken bestehen.?®> Mir geht es vielmehr darum aufzuzeigen, dass
die gesellschaftlichen Verteilungsprinzipien nicht mehr an das persénliche
Handeln selbst gebunden sind, sondern weitgehend an abstrakte
Bewertungsschemata, die in einer verselbststdndigten Techno-Logik
wurzeln:

Die wissenschaftlich-technische Behandlung des Menschen macht ihn
zu einem Abstraktum, einem allgemeinen Gegenstand mit
Eigenschaften, und es ist nicht zu vermeiden, daB die glaubige
Rechtfertigung dieses technisch-wissenschaftlichen Verhaltnisses des
Menschen zu sich selbst nur einen abstrakten Menschen noch fassen
kann. (Schelsky 1961: 41)

Auf der konkreten Handlungsebene mdchte ich daher von einer flexiblen
Standardisierung moglicher Verhaltensweisen der Einzelnen sprechen.
Oberflachlich sind daher unibersehbar viele Wahlen gegeben, was etwa
Qualifizierungsfragen, Freizeitaktivitdten, Reise- und Verkehrsoptionen,
Lebensstile usw. betrifft. Darunter liegt jedoch ein weitgehend
standardisiertes Abwicklungsmuster, das als zentrales Medium das Geld
verwendet. Den zu Grunde liegenden historischen Prozess beschreibt
Christoph Deutschmann:

Der untergegangene tayloristisch-fordistische Grofimythos hatte seine
Anziehungskraft noch daraus gewonnen, dass er konkrete Aussagen
dariiber machte, wie der Erfolg des Kapitalismus durch geeignete
Strategien organisatorisch-technischer Rationalisierung sowie durch
eine die unternehmerische Initiative und den allgemeinen Wohlstand
fordernde institutionelle Ordnung =zu sichern sei und seine
Versprechungen zu einem guten Teil auch halten konnte. Der heutige
Turbo-Kapitalismus dagegen mochte die Menschen direkt mit der
ganzen Komplexitat der Moglichkeiten des Geldes konfrontieren und
macht den finanziellen Erfolg zum unmittelbaren MaRstab allen
Handelns. An die Stelle der Idee einer bestimmten institutionellen
Ordnung setzt er die der globalen Konkurrenz der Institutionen.
(Deutschmann 2002: 253)

Dieser gesellschaftliche Rahmen duf3ert sich im Individuum als Verlagerung
der Zensurtatigkeit: Zensur findet jetzt als Inszenierung des Selbst statt, die
zwei Kriterien kennt. Das erste Kriterium ist das der gelingenden sozialen
Performanz in der Gesellschaft. Sie ist weiterhin an geldwerten Vorteilen
geknupft, meint aber auch Selbstbestatigung durch Arbeit und gliickendes
individuelles Privatleben. Das zweite Kriterium verweist auf die

%82 Die 16. Sozialerhebung des Deutschen Studentenwerks schreibt fiir das Jahr 2000 13
Prozent der an Fachhochschulen und Universitaten Studierenden niedrige, 28 mittlere, 26
gehobene und sogar 33 Prozent hohe soziale Herkunft zu. (Quelle: HIS, www.his.de)
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individuelle Besonderheit, auf die eigene Personlichkeit, die man aus der
berechtigten Furcht vor der drohenden Unsichtbarkeit und Konturlosigkeit
in einer vor allem funktional definierten Umwelt errichtet. Zu
Deutschmanns ,,Konkurrenz der Institutionen* bildet diese Konkurrenz der
Personen ein Komplement.

Das Uber-Ich, das hier die autoritare Instanz bildet, zehrt nicht mehr wie
ehedem von einem biografisch orientierten Idealbild, dem die Einzelnen —
widerwillig vielleicht — folgen, sondern ist in unseren Tagen von einer
gewissen, funktionalen Kalte gekennzeichnet. Es straft keine entwaigen
moralischen Fehltritte, gewagte Uberzeugungen oder sexuelle Fantasien
mehr ab. Ihm geht es inzwischen vielmehr darum, Ich-bezogene
Funktionsstérungen zu zensieren. Seine Autoritdat gewinnt es aus dem
Schamgefuhl, das es im Ich erzeugt, indem es blofe Gewordenheit und
Unvollkommenheit skandaliert und Gestaltungspotenz anmahnt.

Es ist insofern das Gebunden-Sein an den eigenen Korper, das wir als Makel
empfinden. Er verweigert sich zu unserer Verzweiflung weiterhin einer
vollkommenen Gestaltbarkeit, obwohl die Spezifikation fir eine
grundlegende Neukonstruktion — abgeleitet auch aus der Erfahrung des
makellos funktionierenden Technischen — langst medial vermittelt wurde.
Historisch begriindet sich unser Unwohlsein mit eben jenem Triumph der
Vernunft, deren Regime anders als jenes der Religion oder des Mythos dann
strafend eingreift, wenn wir zuviel Kontrolle abgeben.

Das Uber-Ich begreift nun, dass das Andere, Fremde nicht auRerhalb der
eigenen Person zu suchen ist — also etwa in einem stigmatisierten
Kulturkreis —, sondern dass es sich sozusagen ,,im eigenen Korper befindet.
Es ist dieser Korper, auf den sich nun die Kontroll- und
Gestaltungsbemiihungen richten. Kontroll- und Gestaltungsbemuhungen,
die nicht anders als technisch umgesetzt werden kénnen. Glinther Anders
(1987, Bd. 1: 41) sieht in dem ,,Initiations-Ritus des Roboter-Zeitalters®, als
den er das Projekt des ,Human Engineering“*® versteht, den ,Klimax
maoglicher Dehumanisierung*:

Ich sage aber deshalb ,,Klimax*, weil diejenige Dehumanisierung,
Entwirdigung und Freiheitsberaubung, die hundert Jahre lang als die
denkbar &uRerste gegolten hatte: nadmlich die Tatsache, dafl ,der
Arbeiter durch seine Arbeitsbedingungen angewendet werde*, neben
dem, was nun wirklich eingetreten ist, zum Inbegriff des Naiven und
Harmlosen geworden ist. Dall der Zeitgenosse mit dem Passivum
~Angewendet werden“ heute noch Schreck-ldeen, die Ideen von
Leiden, Unfreiheit und Unglick verbinde, davon kann ja keine Rede
sein. Was er als seine Misere ansieht, ist ja umgekehrt die Limitierung
seiner Anwendbarkeit; die Eventualitit, dall seiner Passivitat, seiner
Anwendbarkeit, kurz: seiner Unfreiheit, endgiltige Grenzen gesetzt
sein konnten. (Anders 1987: 41)

%83 \Wobei der Begriff des ,Human Engineering“ das in diesem Kontext relevanteste,
grofitechnologische Projekt treffend beschreibt: die Produktion genveranderter Organismen,
die Manipulation des Erbguts, die Entstehung neuer wissenschaftlicher Disziplinen wie der
Bio-Informatik oder Neuro-Psychologie, die Entwicklung von intelligenten Prothesen oder
die Diffusion schonheitschirurgischer Methoden zeigen die Richtung an.
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Psychoanalytisch ist zu erwarten, dass keine Zensur auf Dauer erfolgreich
ist.?8* Gerade die gewaltsamsten Zensur-Akte bewirken eine Entfesselung
der zunéchst erfolgreich verdrangten, destruktiven Anteile des Menschen,
wie es die Volkermorde, Massenmorde und Vertreibungen deutlichst
belegen. In wunserer Gesellschaft, in der Vorstellungsmuster nach
technischem Vorbild eingraviert sind — per Eigenlibung sogar als
korperliche Erfahrung manifest — konnte sich die Niederlage der Zensur als
Aufstand des Einzelnen gegen die eigene nackte Existenz und gegen alles
Ubrige, bloR Lebendige und Ungestaltete zeigen.

Insofern erfillt sich womdglich die Voraussage Friedrich Kittlers, welche
Bedeutung denn der Informationstechnologie fiir das Leben zukommit:

Alle Datenstrome minden in Zustande N von Turings Universaler
Maschine, Zahlen und Figuren werden (der Romantik zum Trotz)
Schlussel aller Kreaturen. (Kittler 1986: 33)

Aus unserem Zensur-Verstandnis heraus konnen wir das stille,
gesellschaftliche Einverstandnis mit dieser Entwicklung auch als erotische
Bindung an die technischen und symbolischen Mittel deuten, mit Hilfe derer
wir die Welt und uns gestalten. Das Wort von der ,Wunschmaschine®
(Turkle 1984) erweist sich auch psychoanalytisch als zutreffend, wobei wir
verkennen, dass uns als Maschine nichts mehr zu wiinschen bliebe.

111.5.4 Geist, Korper und Maschine

In der Techniksoziologie ist kaum umstritten, dass bestimmte
Technikauspragungen nicht technikimmanent, sondern gesellschaftlich
begrundet werden mussen. Gesellschaft wird nicht als bewirkter Effekt eines
bestimmten technischen Fortschritts gedeutet, sondern bestimmt ihrerseits
den ,, Technikentwicklungspfad®“ (vgl. Klischewski 1999: 50 f) von der
Technikgenese bis hin zur -diffusion. Lesen wir Informationstechnologie in
diesem Sinn als Ausdruck der Gesellschaft?™® (vgl. 111.1), so lautet einer
ihrer zentralen Auftrdge, den Geist — verstanden als kognitiver
Verarbeitungsmechanismus — technisch zu (re-)konstruieren und schliel3lich
durch ein besseres Produkt zu ersetzen.

Schon in der Frihzeit der Informationstechnologie wird genau diese
Perspektive von den Computer-Pionieren erwogen und diskutiert®®. Am
Beispiel Alan Turings®’ entwickelt Michael Schumacher (1988) eine

%84 Vielleicht sind Amoklaufe der jingeren Zeit, die wie in Erfurt oder Littleton von
beherrschten und intelligenten Menschen auf ausgekliigelte Weise durchgefiihrt wurden
und insofern nicht mehr auf Raserei, sondern paradoxerweise auf eine kiihle Indienstnahme
des rationalen Kalklls im Auftrag der verdrédngten Verletzungs- und Angstgefihle
veweisen, ein Anzeichen fur die Art der Neukonstituierung des individuellen psychischen
Apparats (vgl. Kap. 111.2.3).

285 Ubrigens einer von vornherein international organisierten Gesellschaft.

28 Auch unter Bezugnahme auf Schépfungsmythen wie Goethes Faust (so bei Zuse) oder
die Legende des Golem.

%87 Alan Turing gilt als einer der bedeutendsten Computer-Pioniere. Er wurde 1912 geboren
und brachte sich 1954 mit Zyankali um. Die nach ihm benannte Turing-Maschine ist ein
mathematisches Modell, das jede berechenbare Funktion algorithmisch darstellen kann. Sie
besteht aus einem unendlichen Band mit Zeichenfeldern, die 0 oder 1 bedeuten. Auf diesem
Band kann ein Schreibkopf bestimmte Aktionen ausfihren (Schreiben, Lesen, Léschen).



Krause, Detlev: Sprache, Technik und Gesellschaft. Diss. Januar 2004, S.210

psychoanalytische Deutung fiir die Motivation, Denkmaschinen zu
konstruieren:

In 6ffentlichen Interviews und in Berichten (...) hatte Turing die (...)
Offentlichkeit mit der These des Denkens als einer logischen Struktur,
die eine Maschine so gut wie ein Mensch verkorpern konne,
schockiert. Der letzte Bericht handelte fast ausschlieBlich von der
Maoglichkeit einer kinstlichen Intelligenz. (...) Der Mensch war eine
Maschine, und sein Denken war eine Tabelle von Instruktionen.

Er glaubte, daB man den Computer in der Weise vollstdndig
programmieren konnte, dal} die Maschine schlielich den Anschein
des Denkens besal3. Er bevorzugte den Weg, dal} eine Maschine lernen
sollte zu denken. Eine Kindmaschine sollte erwachsen werden.
(Schumacher 1988: 260 f)

An anderer Stelle heil’t es:

Das Geist-Korper-Thema war ein Aspekt, der Alan Turings gesamte
Personlichkeit umfalite. Mathematik bedeutete die Athletik des
Geistes, die eine strenge Disziplinierung des Denkens verlangte. Der
Disziplinierung des Kdrpers diente das Langstreckenlaufen, das er mit
18 Jahren begann. Er nahm recht erfolgreich an Wettk&mpfen teil und
lief flr seinen Sportclub die Marathondistanz. Die Idee zur
universellen Maschine, so sagte er einmal, kam ihm irgendwo bei G.,
als er ausruhend von einem Lauf auf einer Wiese in der Sonne doste.
(Die Stralle war ein unendlich langes Papierband, eingeteilt in
Quadrate...) (Schumacher 1988: 263)

Bei Alan Turing finden sich also interessanterweise mehrere thematische
Aspekte meiner Arbeit wieder:

e Die aus der Erfahrung des Technischen gewonnene Gleichsetzung
von Mensch und Maschine

e Die Isolation und Vergegenstandlichung einzelner Aspekte
menschlichen Handelns (Denken ohne Leibbezug)

e Die Eigenlibung in Gestalt der sportlichen Betatigung Turings als
Zugang zu einer technischen Wahrnehmung von Welt

e Die gestaltete Welt (StralRe) als unhintergehbare Folie weiterer
Gestaltungsschritte (Abstraktion des Gegensténdlichen)

Schumacher deutet Turings wissenschaftliches Wirken als den Versuch, die
friuhkindliche Erfahrung des Verlassen-Werdens durch die Mutter®® zu
verarbeiten. Das an den Korper gebundene (emotionale) Leiden l&sst sich
nicht gedanklich beherrschen, so dass die Voraussetzung einer Befreiung
die Trennung des Einen vom Anderen ware.

288 Die Erfahrung des Verlassenwerdens sollte eine Grunderfahrung in Alans Leben
werden. Die Berufsausiibung des Vaters und der Entschluf? der Eltern, Alan in den Zeiten
ihrer Abwesenheit in einer Pflegefamilie bzw. in Internaten aufwachsen zu lassen, hatte
einen standigen Zyklus von Abreise und Wiederkehr der Eltern, insbesondere der Multter,
zur Folge.” (Schumacher 1987: 263) und: ,,Die erste Trennungserfahrung muBte (...) Alan
im Alter von 15 Monaten verarbeiten, in einer Situation des wachsenden BewuRtseins
seiner selbst. Innen- und AuBenwelt, Subjekt und Objekt hatten schon begonnen sich zu
scheiden.” (ebd.: 270)
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Doch Erlittenes verschwindet nicht, auch wenn es verdrédngt und
abgespalten wird. In der intelligenten Rechenmaschine flirchtete
Turing genauso den Zusammenbruch. (...) Sein Bedurfnis, das
menschliche Denken zu mechanisieren, hatte seine Wurzel in der
Notwendigkeit der fortwdhrenden Verdrangung dieses psychischen
Konflikts. (ebd.: 279)

Was Schumacher fir die Person Alan Turings beschreibt®™”, l&sst sich
insofern auf die Gesellschaft tbertragen, als Disziplinierung, Beherrschung
und Manipulation des Kdorperlichen von jeher ein entscheidendes
zivilisatorisches Motiv darstellt — und dafur immer neue und verfeinerte
Techniken erzeugt. Mit der Informationstechnologie und in der Diskussion
um KI weitet sich dieses Motiv auf geistige Prozesse aus und findet ihren
vorlaufigen ~ HoOhepunkt, wenn auch die  Konstrukteure von
Informationstechnik der Gesellschaft einen (berzeugenden Prototypen
bisher schuldig geblieben sind und sich mit der Lobpreisung eines
vergleichsweise beschréankten Systems wie VERBMOBIL begnigen
miissen.”*

289

Die Kernidee, das Denken in die Technologie hinein zu verlagern bzw. die
Technik-Produkte selbst ,,denken® zu lassen, bleibt nicht nur im rational
gefiihrten Diskurs um technologische Entwicklungen, sondern auch in
emotional besetzten, kollektiven Empfindungswelten wirksam. Seitdem der
Gesellschaft  Korperhaftes, Leib-Eigenes, Ungestaltetes verdéchtig,
unangenehm oder peinlich ist, versuchen wir Korper zu manipulieren,
Empfindungen und Fantasien als Prozesse zu beschreiben und in Produkten
zu vergegenstandlichen sowie noch das letzte unerforschte Terrain zu
vermessen, zu kontrollieren und umzugestalten.?®® In der KI-Vision setzt
sich solcherart geschulte Technik-Erfahrung in sprachlich-symbolischen
Technologien fort. Die Verlockung liegt in der Emanzipation gegeniber
traditionellen Bearbeitungsweisen von Welt als Realitdt. Die symbolische
Maschine verbindet die bisher getrennten Funktionen des Werkzeugs, der
Maschine und des Mediums (Schelhowe 1997).

Technik, im gesellschaftlichen Bewusstsein fest an die Idee von
Manipulation und Konstruktion, an Apparate und Maschinen, an Werkzeug
und Produkt gebunden, berschreitet offenbar die Grenze zur Sprache —
Sprache, die im gesellschaftlichen Alltagsverstandnis bisher zunéchst den
zwischenmenschlichen Austausch gewéhrleisten sollte. (vgl. 111.4) Sie wird
nun zum Agenten einer Mensch-Maschine-Kommunikation, in der aber
Menschliches nur in Form von Kalkilen realisiert werden kann.

% Und was Martin Burckhardt in allgemeinerem Sinn bestatigt: ,,Und wéhrend die
Nachkriegsgesellschaft den Sprung in die Informationsgesellschaft macht, wird die
Maschine fir Turing zum Vehikel, die Kinderfrage des Lebens zu stellen: dem Rétsel der
Mutter, dem Geheimnis der Geburt und des Lebens sich zu ndhern.” (1999: 301 f)

2% Dass also berechtigterweise den Zukunftspreis der Republik erhalt: Preiswiirdig ist das
Versprechen, nicht die Umsetzung.

1 Dies gilt auch fiir den pflegerischen Erhalt einer 8kologischen Nische oder eines Wild-
Reservats und selbst noch fiir die jlingsten Ansétze, etwa Waldflachen bewusst ganz sich
selbst zu Uberlassen — diese Malinahmen kommen der Errichtung von Laufgittern fur die
Natur gleich und bilden keinen Widerspruch zum umfassenden Gestaltungs-Willen bzw.
zum technischen Kalkl, welbst wenn diese sich hier als ihre eigene Negation inszenieren.
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Weil sich die Mensch-Maschine-Kommunikation aber weiterhin als ein sehr
schwierig zu realisierendes, technisches Desiderat zeigt, méchte ich noch
einmal das Weltall-Mé&rchen der amerikanischen Fernseh- und Filmreihe
Star Trek eingehen, das noch eindeutiger als die bisher verwirklichte
Technologie auf gesellschaftliche (Alb-)Traume verweist:

,Computer®, lautet die Aufforderung im Raumschiff Enterprise, das selbst-
redend schon Uber die universale, wortwortlich das Universum umfassende,
Dolmetschtechnologie verfligt (vgl. 1.1) — und unverziglich antwortet eine
Frauenstimme auf jede erdenkliche Frage eines Crew-Mitglieds oder fihrt
beliebige Befehle aus. Das spontansprachliche Interface der Enterprise wird
derzeit etwa unter dem Stichwort ,,anthropomorpher Agenten* (Kramer et
al. 2002) in Forschungsprogrammen fur mehr terristrische Zwecke ent-
wickelt, namlich: Auskunftssysteme.?” Die Antworten des Enterprise-Com-
puters sind in der Regel Informationen, die aus einem historisch exakten
Archiv extrahiert und auf aktuelle Messdaten bezogen werden. Das Unbe-
kannte, dem die Crew ja unentwegt auf den Fersen ist, entzieht sich meist
dem Wissenshorizont dieses Computers, weshalb dann doch Handlungen
der Hauptfiguren nétig sind.>* Bis zu diesem Punkt, an dem die fiction ein-
setzt, ist aber science in seiner mechanistischen Variante gefragt — Welt, in
diesem Fall schon auf Galaxien und das Universum als Ganzes erweitert, ist
beschreibbar. Effekte von Handlungen kdnnen vorausberechnet werden.

Sprache erscheint hier als Werkzeug, das Sprechende und Sprachaufneh-
mende (Horende) mit der Maschine und mittels der Maschine mit einer
klassisch ontologischen Struktur verbindet. Sie tragt Reprasentations- und
Befehlsfunktion. Uber Befehle in Sprache lasst sich aber, und das ist das
entscheidend Neue, die vorhandene Wirklichkeit unmittelbar veréndern.
»Energie” heillt es folgerichtig am Schluss jeder Enterprise-Folge — wobei
in den jlngsten ,,Schiffsmodellen” kein Befehlsempfanger mehr diesen
Befehl ausfihren muss, weil inzwischen das Schiff selbst dem laut
ausgesprochenen Gedanken flugs folgt.

Mit dem automatisch in Handlung umgesetzten Energie-Gedanken l&sst
Sprache Materie, Korperhaftes also, endlich hinter sich.?** Als Publikum

2% Eine der avanciertesten Anwendungen ist dabei etwa das von der verwendeten Metapher
her einmal mehr meine Interpretation bestdtigende ,,Projekt Geist. Das System Geist,
welches in Zusammenarbeit von ZGDV e.V. (Abteilung Digital Storytelling) mit dem EML
(European Media Lab) und der FhG-IGD (Fraunhofer Institut fiir Graphische
Datenverarbeitung) entsteht, ist ein Beispiel fiir die Zusammenhange zwischen mensch-
ahnlicher Kommunikation, Geschichtsstrukturen und Spafl mit der Anwendung. (...) Dem
Benutzer wird Uber Augmented Reality Interfaces (Sound, Vision) die Realitat tberlagert,
so dass er mit seinen eigenen Augen die Historie sehen kann und mittels seiner eigenen
Interaktionen (wie laufen, zeigen, sprechen) die Geschichte verandert und mit den Akteuren
der Geschichte interagiert.” (Braun 2002: 142 f)

2% Die Handlungs-Szenarien oder Scripts sind ebenfalls technisiert — folgen sie doch der
Logik einer auf emotionale Rezeptivitdt des Zuschauers ausgelegten, letztlich
berechenbaren Dramaturgie oder sogar auf empirischen Erhebungsmethoden uber das, was
die Mehrheit der Zuschauer erwartet.

2% Zugunsten des wenig utopischen Publikumsgeschmacks setzt die Serie andererseits
weiterhin auf mit sich identische, korperhafte Charakterwesen oder solche, die einen
Identitatskonflikt austragen (so ein ,,Formwandler”, dessen Serienbiografie damit endet, die
Formwandlungsféahigkeit zu verlieren oder die Figur des kiinstlichen Menschens ,,Data“,
dessen Wunsch darin besteht, zur Menschen-Gattung tiberzuwechseln sowie Gefiihle und
korperlichen Schmerz zu empfinden. Der Schiffsarzt der ,,VVoyager” schlielich, anfangs
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ihrer eigenen Aktionen verharren die Korper in der energetischen Maschine,
die in ,,unendliche Weiten“**® aufbricht.

Noch faszinierender ist das ,,Holo-Deck* der jiingeren Schiffs-Varianten.
Hier schaffen sich die Raumfahrer klnstliche Welten, die ein um das andere
Mal in die reale Welt einbrechen und diese in ihrer Substanz bedrohen.?*
So erlaubt das Holo-Deck den Crewmitgliedern Begegnungen mit einer
dreidimensionalen, multimodalen Kreation etwa eines Sherlock Holmes,
Lieblings-Figur des kinstlichen Menschen ,,Data“ auf dem Raumschiff der
»,Next Generation“-Staffel oder eines Michelangelo, Referenz-Figur der
weiblichen Kapitanin in der ,,Voyager“-Staffel.>’.

Die technische Umgebung der Serie ist weniger denn je von der sprachli-
chen unterschieden, die in ihr aufgeht. Die in vielen Folgen in Szene gesetz-
te Katastrophe, dass sich die kiinstlich geschaffenen Zweitwelten selbst
anrufen und von ihren Schopfern l6sen — mag es sich um die Selbst-
steuerung des Raumschiffes oder eine virtuelle Figur aus dem Holo-Deck
handeln —, erscheint als ein Sinnbild der Angst, die auch wir auf Grund der
anstehenden technologischen Entwicklung zu empfinden beginnen. Man
kann dies auch als eine Verarbeitung grundsatzlicher Loslésungs-Traumata
deuten, die in der Kindheit erfahren wird und als Aspekt hier sicherlich mit
hineinspielt.*®

Fur unsere Frage nach der Gesellschaft liegt aber eine Deutung néher, die in
der Auflosung des Korperlichen und in der Selbst-Ubertragung in eine
kinstliche Welt ein Begehren sieht, sich des individuellen Makels und der
persdnlichen Scham zu entduern, die angesichts des technologischen Ideals
der Perfektion und der vollkommenen Virtualitdt entstehen. Der
Angstaspekt dieses Begehrens ware, dass die herbei gesehnte Befreiung den
Verlust und die Ausldschung dessen bedeutete, das es einst erzeugt hat.

In den Worten Alan Turings:

(...) denn es erscheint wahrscheinlich, daB es nicht lange dauern wird,
bis unsere schwachen Kréfte Ubertroffen sein werden, wenn die
maschinelle Denkmethode einmal eingesetzt hat. Vom Sterben der
Maschinen koénnte keine Rede sein, und sie waren in der Lage, sich
untereinander zu unterhalten, um ihren Verstand zu schérfen. Ab
einem bestimmten Zeitpunkt miRten wir daher damit rechnen, daR die
Maschinen die Macht tbernehmen (...) (Turing 1987: 14 f, zit. nach
Schumacher 1988: 276)

nur ,,Doktor* genannt und als Hologramm programmiert, erhalt spéater schrittweise
ebenfalls Namen und eine ,reale* Gestalt.)

2% Zitat aus dem immergleichen Vorspann der Serie.

2% Trotz dieser Existenz bedrohenden Vorkommnisse wird das Holo-Deck natiirlich weder
abgeschafft noch abgeschaltet. In diesem Punkt ist das Verhalten der Technik-
Verantwortlichen auf dem Raumschiff dem Verhalten der Verantwortlichen in der Realitat
sehr nahe.

27 Diese Auswahl verweist auf die ehrwiirdige, rationalistische Tradition, der sich die
Zukunfts-Helden verpflichtet fiihlen.

2% Das Geburtserlebnis als Schrecken wahrnehmen, die eigene Bewegungsfahigkeit als
bedngstigend erleben, die selbststandige Nahrungsaufnahme als Verlust der Mutter zu emp-
finden — und womdéglich auch Sprachkompetenz als Quelle der Verzweiflung zu erfahren,
weil die Wunscherfillung mit dem Aussprechen noch nicht automatisch gewahrleistet ist.
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Die technologische Fantasie ist ambivalent — und so st6f3t die Crew der
Enterprise immer wieder auf zundchst als Uberlegen erscheinende Geist-
wesen, die schon ganz ohne Technologie Realitdt manipulieren kdnnen. Sie
erscheinen wahlweise als Gotter (so die in einem ,,Raum-Zeit-Kontinuum*
existierenden ,,Propheten”), als ungluckliche und deshalb gefahrliche
Kollektive (wie die ,,Borg“) oder als pathologisch Geisteskranke (wie der
fast allmé&chtige ,,Q"), gegentiber denen man sich trotz aller technologischen
Unterlegenheit als eigentlich identisch erweist und die man auf Grund eines
eindeutigen Ja zur Unvollkommenheit auch tiberwinden kann.

Informationstechnik hilft nicht nur dabei, die der gesellschaftlichen Zensur
(vgl. 111.5.3) geschuldeten Anstrengungen umzusetzen, Kontrolle und
Herrschaft effizient zu organisieren. Sie ist auch das Medium oder die
Maschine der Obsessionen, die sich der Kontrolle und Herrschaft entziehen
wollen. Real drickt sich dies in Produkten wie dem ,,Moorhuhn*“-Programm
aus, das den rationalen Computer-Arbeitsplatz fir eine gewisse Zeit
massenhaft in eine virtuelle SchieBbude verwandelte®®; im Spiel mit
wechselnden Netz-ldentitdten (Wetzstein et al. 1999: 34 ff) und sicher auch

in der netzweiten Verbreitung audiovisuell aufgezeichneter Gewaltakte.**

Vereinfachend lassen sich in diesem Kontext kollektive Gefiihlslagen und
Phédnomene unserer Zeit auf Gestalt und Entwicklungsrichtungen der
Informations-Technologie beziehen. Ich habe beide Seiten in der
nachfolgenden Tabelle schlagwortartig und ohne Anspruch auf
Vollistandigkeit aufgelistet, wobei ich positive und negative Aspekte
lediglich aneinander fuge. Das Assoziations-Bild, das sich so ergibt, zeigt
eine interessante Haufung gegenldufiger Tendenzen.

2% Das zu Werbezwecken entwickelte Computerspiel ,,Moorhuhnjagd* wurde als Gefahr-
dung der Arbeitsmoral diskutiert. In einer Nachricht des Internet-Dienstes Heise vom
04.02.2000 heifit es: ,,Ein Moorhuhn versetzt die 1T-Vorstdnde deutscher Unternehmen in
Angst (...). Bei der Johnnie Walker Moorhuhnjagd muss der Spieler innerhalb von 90
Sekunden so viele Moorhiihner wie mdglich abschieBen. Die (...) Programmdatei wird (...)
in Unternehmensnetzwerken an Kollegen verschickt. Presseagenturen sprachen schon von
einer Moorhuhn-Sucht unter Angestellten (...). Anscheinend sehen IT-Manager und
einzelne Unternehmensberater nun aber die deutsche Wirtschaft gefahrdet, wenn sich die
Mitarbeiter nicht mehr damit besché&ftigen, die Profite der Firmen zu mehren, sondern
virtuellen Moorhiihnern den Garaus zu machen. Manche Unternehmen sind offensichtlich
schon dazu Ubergegangen, die entsprechenden Dateien von den Festplatten der
Angestellten-PCs zu verbannen. Die Unternehmensberatung Mummert + Partner schlagt
den Administratoren sogar vor, Dateien wie Moorhuhn.exe auf eine Liste zu stellen (...).”
(www.heise.de)

%0 Ein jiingeres Beispiel ist ein fir das Netz vom Tater aufgezeichneter Mord, der die
Ausweidung und Zubereitung des Opfers als Speise zeigt. Das Opfer wurde Uber das
Internet gesucht und suchte seinen Mdorder laut offizieller Berichterstattung bewusst und
freiwillig auf (Hamburger Abendblatt vom 12.12.2002).
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Ubersicht 13: Informationstechnische Entwicklung und Gefiihlslagen

Aspekte der informations- Gefuhlslagen
technischen Entwicklung
Ubergreifend
Ideologie des Neuen und Unbegrenzten Aufbruchsstimmung und Risikobereitschaft

(weltweiter Informationsaustausch, Raum- | Faszination
/Zeit-Ungebundenheit, Interaktivitat)

) ’ Versagensangste
Beibehaltung 6konomischer Strukturen und Ohnmachtsgefihl
eines entsprechenden Werte- und Normen-
systems
Anwendungsfragen
Komplexe und in schnellen Innovations- Schnelllebigkeit
zyklen entwickelte und eingefiihrte Hohe Erwartungshaltung

Anwendungen von Informationstechnik im Ungeduld

Alltag, @ Beruf und in der Wissenschaft Gefiihl des Zurtickbleibens und der Fliichtig-
Softwarekrise Keit

Ungeklarte Anwendungsfelder

Konkurrenzdruck
Mangelnde Beriicksichtigung organisatori- Zynismus
scher Rahmenbedingungen (Einfihrung, Misstrauen

Schulung, Unternehmenskultur)
Akzeptanzprobleme (z.B. e-commerce)

Prozessverlagerung

Distanz zum Gegenstand bzw. zum Prozess | Entfremdung

Vereinheitlichung von Bedienoberflachen Allmachtsgefiihl
Manipulierbarkeit durch Simulation Gestaltungs- und Ausdrucks-Lust
Medialisierung Verfolgungséngste

Allgegenwart von Aufzeichnungssystemen | (Selbst-)Inszenierung
Beliebigkeitsgefihl
Kontrollbedirfnis

Technische Erfassung des Individuellen

Verstarkte burokratische Abwicklungs- und | Kurzfristig wechselnde Auf- und Entwer-

Identifikationsverfahren (z.B. Arbeits- tungszyklen je nach sozialer ,,Karriere*

leistungs-Erfassung, Konsumprofile, Gesteigerte Selbstverantwortlichkeit und

Bezahlsysteme) personliche Schuldgefiihle (Scheitern)
Fortlaufender Wechsel der Identitétszu- Anonymitat

schreibung durch Um- und Neubewertung
erzielter Qualifikationen

Die Beispiele deuten an, wie sich Technologie und gesellschaftliche
Gefiihls- und Verhaltensmuster aneinander binden und in Zukunft
entwickeln mogen: als Auseinandersetzung mit dem Wunsch nach
Befreiung des Korpers, die auch dessen Ersatz und damit seine Abschaffung
meinen kann, sobald die technischen Mdglichkeiten dazu geschaffen sind.
Diese elegant auftretende Destruktions-Bewegung wiirde dann aber nicht,
wie etwa noch im Faschismus, das als das vermeintlich Andere identi-
fizierte, sondern das Eigene ins Visier nehmen, das nun zunehmend als
fremd empfunden wird.

Ob eine solche Entwicklung eintritt, hdngt m.E. von dem Grad der Reife ab,
die wir im Umgang mit der Technologie erlangen. Sie hangt vor allem
davon ab, ob und inwieweit wir uns bewusst machen konnen, welches
psychische Destruktivitats-Potenzial wir bei der Gestaltung und Anwendung
technischer Optionen aktivieren.
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I11.5.5 Restiimee - Informationstechnologie und gesellschaftlicher
Traum

Im KI-Diskurs zeigen sich gesellschaftliche Illusionen, die sich auf die
avanciertesten Wirkungen der Informationstechnologie beziehen: Da die
Welt als Informationskonvolut angesehen werden kann — denn als solche ist
sie im Computer reprasentiert —, ist sie potenziell umprogrammierbar. Tat-
séchlich versucht man sich an der informationstechnisch gestiitzten Manipu-
lation von genetischen Codes. Die Wissens- und Informationsgesellschaft
findet hier zu ihrem technologischen Kern, dessen Versprechen lautet, jegli-
chen Text der Realitét als Realitat des Textes neu formulieren zu kdnnen.*%*
Auf diese Weise erflllt sich die im Fortschrittsmythos geschulte Erwartung
des ,,verstehenden* (vgl. 111.5.2) Menschen. Der gesellschaftlicher Effekt
dieser in ihr aufgehobenen Idee fuhrt zu der kaum haltbaren, gleichwohl
populéren Vorstellung, Informationstechnologie werde alle tradierten Kate-
gorien unseren Denkens und Handelns in Frage stellen.

Dennoch tritt die Bewegung der Informationstechnologie umfassend, wenn
nicht ,totalitar* auf. Sie stltzt sich auf das weiterhin giltige Leitbild der
Zweckrationalitadt und spart keinen Aspekt des Alltags aus. Sie verkorpert
technisches Handeln und analytisches Denken, ohne als Werkzeug auf einen
vorgegebenen Zweck beschrénkt zu sein. Damit eriibrigt sich die Frage nach
dem Sinn der Informationstechnologie als Ganze, enthalt sie doch potenziell
alle Operationen, die jenseits unserer Sinn trachtigen Bedeutungswelt
Wirklichkeit ausmachen.

Ahnlich wie die Schrift, aber unter Beigabe einer ,Lizenz zum Toten“ —
sprich: technischer Wirkmachtigkeit — stellt Informationstechnologie die
Bricke zwischen ,,Sinn“ und ,Signal* dar (Nake 1994). Sie enthalt
zumindest deren strukturelle Komponente in symbolischer Form, wie die
Turing-Maschine belegt. Auch als symbolische Maschine bleibt
Informationstechnologie dem sinnfreien Charakter der Maschine treu. Sie
verheif}t nicht Interpretation, sondern Wirkung und Wirksamkeit®®>. Darum
gelingt es ihren Protagonisten, sie in nahezu religiéser Manier als Zukunfts-
Versprechen zu vermarkten, obwohl kaum eines ihrer ehrgeizigen Leitbilder
und Ziele umgesetzt ist.**

%01 Aus dieser technisch-sprachlichen Konstellation zu Beginn des 21.ten Jahrhunderts
erklart sich auch die Attraktivitit des philosophischen Konstruktivismus, nach dem
Wirklichkeit als unendlich differenzierbarer Text erscheint, der sich aus der Interaktion des
textenden Subjekts, besser: Systems, mit dem Wahrgenommenen entwickelt.

%2 Als anerkanntes Produkt der Informations-Technologie reprasentiert auch
VERBMOBIL von vornherein Wirksamkeit, nicht Bedeutung.

%03 S0 fasst Miiller (1996) Probleme von Software-Entwicklungs-Projekten so zusammen:
,»Laut verschiedener empirischer Befunde sind fiir das Scheitern von Softwareprojekten zu
60 - 70 Prozent Fehler in der Problemanalyse, der Spezifikation und der Modellierung
verantwortlich, und ein grofRer Teil der verbleibenden Fehlermenge I&BRt sich auf den
Zusammenbruch der Kommunikation zwischen Software-Hersteller und -Anwender
zuriickfuhren.” Eine Einzelanalyse zitierend schreibt er: ,,Tom de Marcos Analyse von 500
Software-Projekten kommt zu einem niederschmetternden Ergebnis: Jedes sechste
Datenverarbeitungs-Projekt wurde ohne Ergebnis abgebrochen, alle Projekte iberzogen den
Zeit- und Kostenrahmen um 100 - 200 Prozent, und auf 100 ausgelieferte Programmzeilen
entfallen im Durchschnitt drei Fehler. Solche Ergebnisse werden laufend neu reproduziert.
(Miller 1996: 59ff). Auch Brodner et al. zweifeln daran, dass Informationstechnik mit
Effizienzsteigerung gleichzusetzen ist: ,Zugespitzt gesagt: In den Informatik-
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Die gesellschaftliche Wahrnehmung von Informationstechnologie steht in
der Tradition der Aufklarung, geht aber deutlich darlber hinaus, indem sie
Aspekte des Mythos, insbesondere jenen der magischen Funktion von
Sprache, in Informationstechnologie wiederentdeckt. Hieraus erklart sich
die Euphorie, mit der die Einfiihrung der Informationstechnik einher geht
und die viele veranlasst, epochale Verdnderungen vorauszusagen.
Informationstechnologie kommt ein prophetisches Aufgehobensein in
Gesellschaft zu. Sie verspricht die Aufhebung unserer Abhangigkeiten von
Zeit und Ort, von personaler Identitat und von Kdrperlichkeit.

An sich ware Misstrauen zu erwarten®®*, wenn gleichzeitig deutlich wird,
dass Informationstechnik jene profan-weltliche Konvertierung birokrati-
scher Ablaufe in die Logik ihrer maschinellen und digitalisierten Prozess-
haftigkeit ist, die ihre 6konomische Bedeutung im Kontext einer selbst-
bezogenen Effizienzsteigerung ausmacht (vgl. 11.2.3). Sie verstarkt die
spatestens in der Phase der Industrialisierung entstandenen, jedoch schon in
jeder Zivilisationsstufe komplex organisierter Gesellschaften beobachteten
MaRnahmen zur Normierung und Technisierung. Darin liegt ihre ent-
individualisierende Wirkung, obgleich sie es paradoxerweise ermdglicht,
den Einzelnen detailgetreu nachzubilden — bis hin zur Erfassung und
Verarbeitung biometrischer Daten.*®

Schliel3lich dupliziert Informationstechnik die sinnlich wahrnehmbaren
Ordnungen in der Reprasentanz dessen, was wir als Wirklichkeit erachten.
Sie realisiert ein begehbares Bild der Welt*®, das aber zunéchst keine
Variation zulasst, sondern auf exakter Rekonstruktion beruht.**” Und sie
bestatigt dem gesellschaftlichen Realitatssinn oder common sense, dass das
Vorhandene die Parameter des Handelns setzt, nicht die Utopie.

Anwendungen ist der misslungene Systementwurf oder die Anwendungshavarie die Regel
(...)* (Brodner et al. 2002)

%4 Ein Misstrauen, das neben der Faszination (iber die informationstechnologischen
Versprechungen und auch tber einzelne ihrer Anwendungen durchaus vorhanden ist, aber
noch keine wirksame Sprache findet. Offensichtlich ist man allzu sehr an das Fortschritts-
Paradigma gebunden, auf das sich Informationstechnologie beruft.

305 Ziel ist im Kontext des ,,begehbaren Bildes“ (vgl. 111.5.1) die symbolische Duplizierung
der individuellen Real-Existenz, weshalb IT leicht als Wende hin zu einer individualisierten
Gesellschaft missdeutet werden kann und wird.

%06 «“The next technological — logical — step in IT development after wirelessness has run its
course is “mind-machine-direct-connect”, where the main real time interface is the human
mind.” (Kerckhove 2002: 15)

%7 gelbst noch in den avancierten Experimenten des ,,Mixed Reality Laboratory* an der
Universitat von Nottingham ist folgende Spielbeschreibung zu finden: ,,Central to Can You
See Me Now? was a relationship between up to twenty on-line players (members of the
public using the Internet) who were moving across a map of Scheffield, and three runners
(members of Blast Theory) who were moving through the streets of Sheffield. The runners
chased the players. The players avoided being “seen”. Everyone, runners and players, saw
the position ov evereyone else on a shared map. Players sent text messages to each other,
which were also received by the runners. In turn, runners talked to one another over a
shared radio channel, which was also overheard by the players.” (Benford et al. 2002) Das
traditionelle Versteckspiel bedient sich hier traditioneller Kartographie und Neuer Medien
(GPS, Internet, Funkkanal) — als Rekonstruktion vorgefundener Realitdt (die Stadt
Sheffield) und vorgefundener Fantasien (Versteckspiel bzw. ,,Réuber und Gendarm*-
Adaption).
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111.6 Gestaltungswille und Freiheit

Informationstechnik gestaltet eine nach dem Muster des Vorgefundenen
gebaute virtuelle Welt. Prinzipiell kénnte sie auch eine Welt bauen, die
davon abweicht. Warum nehmen Menschen sich so selten die Freiheit, dies
zu tun? Auf Sprach- und Technikentwicklung als gesellschaftliche
Bewegung verweisend, habe ich hier schon in den Kapiteln 11.4, 111.3.2 und
I11.4 erste Antworten gegeben. An dieser Stelle mdchte ich die
grundsétzlichere Perspektive eines gesellschaftlich begriindeten Spannungs-
verhaltnisses zwischen Gestaltungswillen und Freiheit vorstellen.

Damit setze ich eine Differenz zu jener Kritik an der Gestaltung der
Informationstechnik, die

e eine sozialvertragliche Gestaltung einfordert (etwa Schelhowe 1999:
33ff)

oder

e eine starkere Bertcksichtigung ethisch-moralischer Argumente
anstrebt (so Wiegeling 1998 mit seinem Werk ,,Medienethik*).

Es ist ja keineswegs so, dass von einem sprachtechnologisch definierten
Willen oder einer Intention gesprochen werden kann, die sich aus der
Technologie selbst ergében. Stattdessen begegnen uns in der Technologie
genau jene Werte, Prozesse und Botschaften, die uns zu ihrer Konstruktion
veranlasst oder sie ermdglicht haben. Die Technologie drickt den
gesellschaftlichen Gestaltungswillen aus und erzeugt®® selbst wieder
spezifische Formen, die, wenn sie wirksam ausfallen, wiederum unsere
Werte, prozesshaften Vorstellungen und ldeen beeinflussen. Technologie
ist, gesellschaftlich betrachtet, hdchst selbstbezlglich — im Sinne einer
Wirkungsgeschichte.**® Diese Selbstbeziiglichkeit findet im Fortschritts-
Topos (vgl. 111.2.2) ihren mythischen Gehalt.

Die kritische Theorie hat in der Aufdeckung des Mythos als Kern der auf-
klarerischen Bewegung einen wesentlichen Beitrag zur Entzauberung der
Entzauberungs-Kultur geleistet. Das vernunftbegabte Subjekt kantischer
Pragung berief sich nicht mehr auf die jenseitige, sondern auf die diesseitige
Wirklichkeit. Es wollte diese Wirklichkeit kraft seines ,,Vermogens des
Vermogens“*!® zum Gestaltungsgegenstand machen — in Form von

%% |m Sinne Cassirers, vgl. Zitat unter 111.4

% Darin liegt der Grund fiir die missliche Beharrlichkeit jener Deutung, aus der heraus
Technikentwicklung als immanentes Phanomen rescheint, wéhrend sich soziale Beziige
nachrangig als Technikfolge erst ergeben.

19 |mmanuel Kant unterschied drei Seelenvermdgen: Erkenntnis-, Begehrungs- und
Gefiihlsvermdgen, worauf Nietsche spottet: ,,Aber besinnen wir uns: es ist an der Zeit. Wie
sind synthetische Urteile a priori moglich? fragte sich Kant, — und was antwortete er
eigentlich? Vermdge eines Vermdgens: leider aber nicht mit drei Worten, sondern so
umstandlich, ehrwirdig und mit einem solchen Aufwande von deutschem Tief- und
Schnorkelsinne, dall man die lustige niaiserie allemande uberhdrte, welche in einer solchen
Antwort steckt. Man war sogar aufer sich (ber dieses neue Vermdgen, und der Jubel kam
auf seine Hohe, als Kant auch noch ein moralisches Vermdgen im Menschen
hinzuentdeckte — denn damals waren die Deutschen noch moralisch, und ganz und gar noch
nicht ,real-politisch“. — Es kam der Honigmond der deutschen Philosophie; alle jungen
Theologen des Tubinger Stifts gingen alsbald in die Bilische — alle suchten nach
»vermogen“.“ (Nietzsche 1967: 17 f)
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Erkenntnis- und Aushandlungsprozessen. Die kritische Theorie legte die
Vorstellung eines vernunftbegabten Subjekts jedoch als Trugbild, als Fata
Morgana eines entziigelten Fortschritts frei. Dieser Fortschritt erméchtigte
es nicht, sondern enthob das Subjekt wirkungsvoll und systematisch seiner
Macht.

Die Herrschaft des Menschen (ber sich selbst, die sein Selbst
begrundet, ist virtuell allemal die Vernichtung des Subjekts, in dessen
Dienst sie geschieht, denn die beherrschte, unterdriickte und durch
Selbsterhaltung aufgeloste Substanz ist gar nichts anderes als das
Lebendige, als dessen Funktion die Leistungen der Selbsterhaltung
einzig sich bestimmen, eigentlich gerade das, was erhalten werden
soll. (Adorno/Horkheimer 1988: 62)

Dennoch sahen Adorno und Horkheimer selbstredend keine Alternative zu
der Bewegung der Aufklarung, die jedoch den Aspekt der Selbstreflexion
mit aufzunehmen und zu gewahren hétte, dass ihre geistigen und
praktischen Erfolge gleichzeitig Niederlagen bedeuten — Niederlagen fur die
Idee einer befreienden Selbstentfaltung des Einzelnen.

Die Aporie, der wir uns bei unserer Arbeit gegeniiber fanden, erwies
sich somit als der erste Gegenstand, den wir zu untersuchen hatten: die
Selbstzerstérung der Aufklarung. Wir hegen keinen Zweifel — und
darin liegt unsere petitio principii —, dal die Freiheit in der
Gesellschaft vom aufkldrenden Denken unabtrennbar ist. Jedoch
glauben wir, genauso deutlich erkannt zu haben, dal der Begriff eben
dieses Denkens, nicht weniger als die konkreten historischen Formen,
die Institutionen der Gesellschaft, in die es verflochten ist, schon den
Keim zu jenem Ruckschritt enthalten, der heute tberall sich ereignet.
(ebd.: 3)

Angesichts des Faschismus und des Totalitarismus benétigte eine solche
kritische Bestimmung der geschichtlichen Entwicklung in ihrer Zeit und in
den Generationen, die von ihr gepragt wurden, keine weitere Legitimation.
Sie wurde dennoch =zigig als Kulturpessimismus kritisiert und als
Extremposition wahrgenommen — gilt doch im Sinne des common sense der
Satz, dass die Wahrheit stets in der Mitte liege. Nicht der Fortschritt sei zu
verurteilen, sondern die Menschen, die mit fortschrittlichen Mitteln
Missbrauch trieben.

Die gangige Deutung dessen, was der Faschismus war, lautet folgerichtig
auch, dass es sich hier um eine riuckwérts gewandte, fortschrittsfeindliche
Bewegung handelte. Es waren jedoch die Nationalsozialisten, die eine
mediale Vernetzung moglichst vieler Menschen (Volksfunk) durchfiihrten.
Sie zeigten sich hierin durchaus innovativ und selbst noch fir die aktuelle
Entwickung vorbildhaft, die als Volksvernetzung unter der Parole Internet
fir alle gedeutet werden kann®!. Der gesellschaftliche Aspekt der
Volksvernetzung steht heute unter einem anderen Motto, wird aber erneut
mit dem Schicksal der Nation verbunden: Beispielhaft dafiir ist ein
Ausschnitt der Rede des Bundesprésidenten Roman Herzog auf dem IT-
Forum am 03.05.1999:

31 Sje driickt sich in breiter, teilweise staatlich subventionierter Bereitstellung mit Hard-
und Softwareprodukten sowie InfrastrukturmaBnahmen aus.
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Im 21.Jahrhundert werden wir daher unsere nationalen Strukturen
erneuern und regionale und globale Institutionen ausbauen missen.
Der Siegeszug der Chips, der durch die Informationstechnik
ausgeloste Umbau von Wirtschaft und Gesellschaft verlangt in der
Konsequenz also eine neue Qualitat politischer Handlungs- und
Gestaltungsfahigkeit. Denn es geht um mehr als nur um eine neue
Technik, mit neuen Bequemlichkeiten und neuen Konsumprodukten.
Es geht um tiefgreifende Veranderungen der Lebens- und Arbeitswelt,
die neue Spielregeln der Gesellschaft fordern und alte Uberflissig
machen (...). Mit einem Wort: Unser Land muf} sich ganz bewuft fit
machen fir die neue Zeit. (Quelle: http://www.bundespraesident.de)

Vorzuheben ist hier der postulierte Zwangsmechanismus, dass der
»olegeszug der Chips® gesellschaftliche Konsequenzen ,verlangt* sowie
den Imperativ, das Land habe sich ,fit (zu) machen fur die neue Zeit.”
Jeglicher  Gestaltungswille ist hier schon von technologischen
Rahmenbedingungen abhangig. Freiheit scheint als Madglichkeit nicht
einmal mehr auf.

Betrachtet man totalitire Systeme des 20. Jahrhunderts nicht als Stindenfalle
von Gesellschaften, die zur Demokratie noch nicht ganz fahig waren —
verbreitete Klischees bilden hier das aus dem angeblichen Dornréschen-
Schlaf der Bauerlichkeit erwachende Deutschland im Ubergang vom
Kaiserreich zur Republik®? oder die russische Revolution in einem noch zu
stdndisch organisierten Russland, das (ber ein Industrieproletariat als
,Hhistorisches Subjekt der Revolution® noch gar nicht verfligte —, sondern als
scheiternde Avantgarde einer sprachtechnologischen Bewegung, ergibt sich
ein umgekehrtes Bild. Denn die totalitaren Systeme hatten gesellschaftlich
langst die Abschaffung des Subjekts zu Gunsten einer apparathaften,
kollektiven Grolle zum ldeal erkoren. Im Vergleich mit ihnen erscheinen
also die biirgerlichen Demokratien der nachtotalitaren Ara als riickstandig —
angesichts der ungeheuren Mdglichkeiten eines die Masse organisierenden
und auf ihr gestiitzten Zentralismus. Uberlasst man sich diesem ,,dunklen*
Gedanken, kann man auch in unserer angeblich ausgeglichenen
gesellschaftlichen Ordnung Aspekte finden, die an Totalitdt Anschluss
suchen. Diese Aspekte finden sich in der manchmal verdeckt
durchgefuhrten, manchmal offen angepriesenen Verfolgung, Verleugnung
und Bekampfung des blol? Gewordenen, uneffektiv Verweilenden und trotz
vorhandener Entwicklungsoptionen Verharrenden.

Gesellschaft lebt in und leidet weiterhin unter ihrer aufklarerischen
Berufung zur unermidlichen Steigerung ihrer Leistungsfahigkeit und
GroRe. Dieser Aspekt des evolutionistisch verstandenen Wettbewerbs®,
eint kleinere Kollektive wie Stadte oder Regionen, Ethnien oder Nationen
bis hin zur Menschheit an sich. Aus dem Blick gerat dabei, dass sich die

Konkurrenzverhdltnisse gegeneinander aufheben und die ldentitdten der

%12 50 deutet etwa Roman Herzog: ,Im Riickblick erkennt man, daB die wirklichen
Gefahren der ersten industriellen Revolution in Wirklichkeit von versaumten gesell-
schaftlichen Erneuerungen ausgingen. (...) Deutschland befand sich schon am Ende des 19.
Jahrhunderts in einem enormen Reformstau, auch wenn das Wort damals noch unbekannt
war." (Rede auf dem IT-Forum am 03.05.1999, Quelle: http://www.bundespraesident.de)

%13 Ein Wettbewerb, der allerdings auch gewalttatige Ziige annehmen kann.
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Akteure Uber Ein- und Ausschlussprozeduren erst konstruiert werden
miissen — dies gilt insbesondere fiir den Akteur Nation.**

Fur die deutsche Nation, besser: Gesellschaft, erscheint heute eine Zwangs-
Kollektivierung wie zu Zeiten des Faschismus als unwahrscheinlich, obwohl
die latente Frage nach einer Leitkultur®®® bereits aufgeworfen ist. Unsere
Gesellschaft zeichnet sich stattdessen dadurch aus, dass sie ihr je einzelnes
Mitglied zur absoluten GrofRe — und gleichzeitig zum kleinsten gemeinsa-
men Nenner — des Ganzen instanziert. Materiell duBert sich dies in
veranderten 6konomischen und sozialen Regelungen, die vom Prinzip der
Solidargemeinschaft abriicken und individuelle Vorsorge an ihre Stelle
setzen.*® Ideologisch zeigt sich das Prinzip in der wiederkehrenden Rede
vom Menschen, der im Mittelpunkt aller Bemuhungen stehe und auf den es
letztlich ankomme.

Paradoxien, die aus der Dialektik von Individualitat und Normierung, von
Selbstverantwortung und kollektiver Verpflichtung hervor gehen, zeigen
sich auch in jenem Artefakt, das schon in der Benennung auf den Einzelnen
verweist, obwohl es nur als uni-formes Gerat Sinn macht: ndmlich im
personal computer.

Er ist zwar auf der einen Seite indivduell programmierbar, kann an ver-
schiedene  Anwendungsstile  adaptiert werden und dient den
unterschiedlichsten Zwecken. Auf der anderen Seite verknupft er seinen
Anwender jedoch automatisch mit kollektiven Handlungsmustern,
sozusagen shared applications, die mit dem Betriebssystem anfangen und
beim privaten, digitalen Fotoalboum nicht enden. Der personal computer
verknlpft uns Uber die Anwendungsebene hinaus mit Netzwerken, mit
okonomischen Verhéltnissen — etwa als shareholder eines Hardware-
Produzenten — und kulturell tief greifenden Sinnsetzungen, wenn wir uns
beispielsweise als medienkompetente Nation begreifen, die im Wettstreit
mit anderen liege. Am personal computer ist also kaum etwas personlich —
und womdglich ahnten das die Produzenten der ersten Generationen, die
diesem Gert ein neutrales Aussehen gaben.®’

Der personal computer kann als technisches Sinnbild des gesellschaftlichen
Gestaltungswillens gedeutet werden. Die individuellen Nutzungsszenarien,

314 Aus dieser Perspektive macht der Begriff des nation building Sinn.

315 Dieser Begriff wurde in der Auseinandersetzung um ein Zuwanderungsgesetz Mitte der
90er Jahre von der CDU eingebracht, die sich bemihte, ihn zundchst wenig restriktiv
auszulegen. Daraufhin begann eine unabgeschlossene Offentliche Debatte um kulturelle
Hegemonie bzw. Heterogenitét in der Gesellschaft.

318 Die tradierte Differenz liberalistisch-konservativ und etatistisch-sozialdemokratisch
ausgerichteter Politik hat sich schon weitgehend verfliichtigt, wenn man sich die Politik-
Konzepte eines Tony Blair (Stichwort New Labour) oder eines Gerhard Schroder
(Stichwort Neue Mitte) anschaut: Sie akzeptieren die These einer unldsbaren Krise des
solidarischen Wohlfahrtsstaats und beteiligen sich an der Auflésung der mit ihm
verbundenen Institutionen und Gerechtigkeits-Normen. Sie tun dies im Wissen darum, dass
es eben diese Institutionen und Normen waren, deren Durchsetzung die geschichtliche
Grundlage ihrer Parteiorganisationen bildete.

37 Inzwischen erfillt ein Laptop oder Notebook selbstverstandlich auch die Funktion eines
individualisierten Accessoires, tiber das sich dessen Trager sozial distinguieren kann.
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die er zulasst, besser: einfordert®®, konnen schwerlich als Freiheit gelesen
werden. Es bleibt vielmehr die Erkenntnis, dass die ldeale einer auf
individuelle Freiheit nur rhetorisch ausgerichteten Gesellschaft streng
kollektiven Charakter haben.

In der Informationstechnologie &uRert sich jenes Rationalitatsideal, das
Verstand und Korper trennt. Es lasst den Korper nur als Bedingung des
Verstandes zu — und wirde sich dieser Bedingung lieber heute als morgen
entledigen. Theodor Adorno und Max Horkheimer dazu:

Die Halliebe gegen den Kdorper farbt alle neuere Kultur. Der Korper
wird als Unterlegenes, Versklavtes noch einmal verhéhnt und
gestoRBen und zugleich als das Verbotene, Verdinglichte, Entfremdete
begehrt. Erst Kultur kennt den Kdérper als Ding, das man besitzen
kann, erst in ihr hat er sich vom Geist, dem Inbegriff der Macht und
des Kommandos, als der Gegenstand, das tote Ding, ,,.corpus”,
unterschieden. In der Selbsterniedrigung des Menschen zum corpus
racht sich die Natur dafur, da der Mensch sie zum Gegenstand der
Herrschaft, zum Rohmaterial erniedrigt hat. (Adorno/Horkheimer
1988: 247)

In den individuell adaptierbaren  Handlungsmustern, wie sie
Informationstechnologie ermdglicht, zeigen sich das Uberkommene
Rationalitatsideal und der Gestaltungswille, nicht jedoch Freiheits-
Perspektiven fur das Subjekt.

Diese Bewertung erganzt mein Kernargument, dass die Verlagerung von
Entscheidungskompetenzen und -verantwortung auf den Einzelnen ein
gesellschaftlicher Prozess ist, der individuelle Handlungsfahigkeit nur
scheinbar erhoht, sie tatsachlich aber einer rationalen Auswahl begrenzter
Alternativen unterstellt. Damit habe ich die argumentative Voraussetzung
einer gedanklichen Freiheit geschaffen, die reflexiv und nach innen
gerichtet ist. Sie beruht auf Opposition, macht also noch ihre Giltigkeit und
Existenz vom Gegebenen abhédngig und bleibt ihm somit verhaftet. Es
handelt sich insofern nicht um Freiheit im eigentlichen Sinn, sondern um
eine Art Notwehr, einen Gegenimpuls oder, philosophisch gesprochen, um
Negation.

Die konkrete Bestimmung dieser Negation verliert allerdings rasch ihre
Gultigkeit, sobald Gesellschaft neue Deutungsmuster entfaltet. Bewegun-
gen, die auf ein solches Freiheits-Verstandnis fuBen, machen darum auch
erstaunliche Wandlungen durch. Ihr Hang zur Verweigerung und zum
Boykott des anberaumten Wandels verfliegt rasch, wie das Beispiel der
Grinen zeigt. Die Partei beschloss in den 80iger Jahren einen Boykott der
Computertechnik unter anderem aus der Begrindung heraus, die Menschen
wirden von der Technik abh&ngig. Nachdem sie diesen Boykott
schrittweise zurlicknahm — und die technische Entwicklung heute nicht
mehr defensiv verhindern, sondern offensiv gestalten will —, musste sie im
Jahre 2002 den badenwirttembergischen Landesparteitag ausfallen lassen,
weil das eingesetzte informationstechnische System nicht funktionierte. Das
Argument der technischen Abhangigkeit hatte sich faktisch bestétigt.

%18 50 miissen Benutzungsoberflachen entweder individuell eingestellt werden oder stellen
sich automatisch auf Benutzungsmuster der Anwender ein.
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Den wenigen ,, Aufrechten”, die den Weg der Anpassung nicht mitgehen,
erlegt aber ihre Politik der Verweigerung ebenfalls bestimmte Pflichten auf,
anstatt ihnen Freiheiten zu erdffnen. Ihre Boykott-Aktivitat weitet sich zu
einem an Fronten Uberreichen Kampf gegen alle mdglichen in Gesellschaft
aufgehobenen Bedirfnisse und Handlungsmuster aus. Leistungs- und
Erfolgserlebnisse, materieller Konsum oder Ersatz-Befriedigungen aller Art
mussen ihnen verdachtig bleiben und letztlich gemieden werden. Ihnen
bleibt lediglich der Luxus der Erkenntnis, der im Ubrigen schnell zur
Arroganz werden kann und als solche zum Auszeichnungs-Merkmal einer
elitdren Minderheit verkommt, die alle AufRenstehenden — in den meisten
Fallen also die gesellschaftlich Integrierten —, als zwangslaufig ,,unfrei*
ausschliel3t, weil sie Uber diese Erkenntnis-Praxis nicht verfugen.

Womoglich ergibt sich Freiheit erst, wenn ich mich von den Anspriichen los
sage, die mit ihr verbunden sind. Gleichzeitig misste sich die Lossagung
aber auch auf jene duBeren Anspriche und vorgegebene Deutungsmuster
beziehen, die nicht langer hin- und anzunehmen, also auch nicht mehr ernst
zu nehmen waren. Insbesondere ware die Effizienz als Ziel- und Erfolgska-
tegorie abzulegen. Den eigenen Handlungen missten andere — oder keine —
Wertemuster zu Grunde gelegt werden. Das allein ist schon ein schwieriges
Unterfangen, weil Effizienz nicht nur ureigene Erfahrung ist (Eigentbung,
vgl. 111.2.4 und 11.2.3), sondern eine gesellschaftliche Handlungsnorm ersten
Ranges darstellt. Umgesetzt und bestarkt wird die Handlungsnorm in und
durch Technologie, dessen Ausdruck sie also bildet.**°

Wo sich die Idee der Effizienz selbst einer analytischen Anstrengung
schuldet, haben wir allerdings die Mdglichkeit, sie auf ihren Ursprung
zurlickzufuhren — die menschliche Wahrnehmung und Deutungsféhigkeit,
letztlich: Sprache. Damit unterliegt Effizienz — wie noch jede sprachliche
Fassung einer Welt-Wahrnehmung — dem hermeneutischen Vorbehalt. Sie
ist abh&ngig von der Be-Deutung, die Deutende ihr zuweisen und verliert
den Charakter des Unbedingten, Unabdingbaren, Dinghaften. Mit dem
Rickgriff auf die Idee der Evolution wird dies noch klarer: Weder weil} die
Evolution etwas von ihrer Existenz noch weil3 sie etwas Uber ihre
Entstehungs-Logik, dem Prinzip der Auslese, der Synthese oder des
Biotops. Evolution gibt es nur, weil wir sie uns ersprechen. Wir kénnen also
nie objektiv Geschopfe der Evolution sein, solange wir es sind, die sie
Uberhaupt erst erkennen.

Zusammenfassend 1&sst sich also eine erste, nach innen gerichtete
,Befreiungs-Bewegung* nennen:

(1) Loslésung vom Diktat der Effizienz.

Dies erfordert eine entsprechende hermeneutische Praxis, die sich zur
Aufgabe stellt, die fragwirdigen Substanz des Effizienz-Begriffes (vgl.
11.2.3) zu Gberprufen.

Eine weitere ,,Befreiungs-Bewegung* ergibt sich aus dem Rickbezug auf
die — gesellschaftlich begriindete — Verzweifung, die wir an uns selbst
haben, weil es uns nicht gelingt, uns in eine gestaltete Form zu Ubertragen
(vgl. 111.2.3, 11.5.3, 111.5.4). Fir eine erste Emanzipation von den von uns

39 |n den Wissenschaften ist Effizienz ebenfalls eine universelle und operationalisierbare
Kategorie, die auf historische, biologische und selbst noch physikalische Vorgange
angewandt wird.



Krause, Detlev: Sprache, Technik und Gesellschaft. Diss. Januar 2004, S.224

selbst errichteten Bewertungsschemata genugte die Erkenntnis, dass wir den
Gestaltungswillen einschlieflich seiner Sucht- und Verzweiflungsmomente
selbst erzeugt haben. Eine entsprechende Einsicht birgt schon den
Entschluss in sich, dem Gestaltungsimperativ die Gefolgschaft zu
verweigern. In Korrespondenz zur psychoanalytischen Deutung der
Technik-Gebundenheit (vgl. 111.5.3) ist hier nach einer Gesellschafts-
Therapie zu suchen, die — durchaus systemisch — das Leid an und in seinen
Urhebern, nicht aber als extern begriindetes Schicksal oder von anderen
Akteuren verursachte Schuld erfahrbar macht.

In Kurzform lautet dieser Gedanke:

(2) Loslésung vom Unbedingt des Gestaltungswillens durch Einsicht in
dessen selbstzerstorerische Potenz.

Horkheimer hielt eine solche Perspektive fiir denkbar und argumentiert mit
Simmel:

Simmel war der erste, der dem Ausruck ,,Massenwahn* eine mehr als
metaphorische Bedeutung gab, indem er zeigte, da der Rassenhal}
den Psychosen, besonders der Paranoia, ndhersteht als den Neurosen.
Indem er so die psychoanalytische Methode auf die aktuellsten
sozialen Probleme anwendte, stellte er sich in die grof’e emanzipato-
rische Tradition der psychoanalytischen Philosophie. Und er besal3 die
Kihnheit, Plane fir eine ,,Massenkatharsis® grofRen Stils — als ein
wirksames Gegengift gegen das faschistische Gift — auszuarbeiten.
(Horkheimer 1988b: 402)

Um sich vom ,,Gestaltungswahn* zu l6sen, waren Raume fir reflexive Akte
zu schaffen, sprich: fir die seltene Erfahrung, dass wir in uns sein konnen.
In unserer Kultur dominieren dagegen echte und virtuelle Raume, die auf
Erregungszustande setzen und auf 0konomischer Verwertbarkeit beruhen.
Noch das romantischste Naturerlebnis impliziert genauso wie ein Kurs zur
»meditativen Kdorpererfahrung“ eine zu entrichtende Eintritts-Gebihr und
ein Ereignis, das wir mit Bedeutung aufladen, das uns ,,gut tun“ und
»,weiterbringen® muss.

Die wenigen Erfahrungsrdume und -momente reflexiver Qualitat ereignen
sich eher zuféllig. Gewohnlich deuten wir sie im gesellschaftlichen
Sinnzusammenhang als Krankheit, Auszeit oder Rente und bewerten sie als
leere, sinnlos verbrachte, tberflussige Zeit. Wertvoll erscheint sie erst, wenn
sie uns regenerativ wieder zu absolut gestaltungsfahigen und -aktiven
Menschen macht.

Prinzipiell lassen sich in einer unterbeschaftigten Arbeitsgesellschaft mit
Massenarbeitslosigkeit auf der einen und einer Vielzahl unproduktiver und
uberflussiger  Arbeitsaufgaben auf der anderen Seite durchaus
Erfahrungsraume denken, die nicht als individuell zuféalliges Schicksal von
Entlassung oder Arbeitsunfahigkeit eintreten. Es bedrfte hierzu allerdings
eines fundamentalen Wertewandels, der unter einem ¢konomisch gedachten
Gestaltungs- und Entwicklungsparadigma nicht zu erwarten ist.

Bisher habe ich Mdoglichkeiten beschreiben, sich die innere Freiheit zu
erdenken und zu ersprechen. Aber auch nach auflen ware Befreiung
mdoglich, wenn wir der technologischen Entwicklung Leitbilder zuwiesen,
die einen Bezug zu unserem Wahrnehmungs- und Bedurfnishorizont hatten.
Z.Zt. ist es gerade umgekehrt und entnehmen wir der technischen Welt die
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fur uns relevanten Wahrnehmungskriterien und Konsumideale.*?® Insofern
muss ein geeigneter Wahrnehmungs- und Bedurfnishorizonts erst noch
geschaffen werden. Darin sehe ich eine Bildungs-Aufgabe im klassischen
Sinne, die eine Synthese von Sachurteilen, moralischen Vorstellungen,
psychischem wie emotionalem Erleben sowie &asthetischer Wahrnehmung
anstrebt.

Vielleicht ist der Prozess aber auch dem Abschied von der Kindheit
gleichzusetzen: also ein zugleich schmerzliches und widerstrebendes
Erleben und Handeln, dessen Nutzen man noch gar nicht erkennen kann,
wahrend man in der Verdnderung selbst steht. Der Prozess zielt auf die
Loslésung von all den emotionalen®! Bindungen, die wir — vermittelt tiber
Gesellschaft — zu hochrationalisierten Tatigkeiten, zum Medienhandeln und
zu den sozialen Ordnungsstrukturen entwickelt haben.

Gemeint ist letztlich die Emanzipation vom im Uber-Ich aufgehobenen
Gestaltungswillen (111.5.3), das uns stets noch zur Bek&mpfung jener
Anteile auffordert, die bloRes Da-Sein bedeuten.

Mir ist aber der Hinweis wichtig, dass der Emanipations- und Reifeprozess
nicht darin besteht, das Gestaltungsprinzip als solches zu verteufeln oder zu
negieren. Es steht auch nicht an, das technologische Wissen, das wir bisher
angesammelt haben, zu ignorieren. Vielmehr waren Mittel und Wege zu
beschreiben, eine Handlungs- und Gestaltungs-Autonomie anzustreben, die
vom Subjekt des Gestaltenden nicht abstrahiert, gleichzeitig aber zur
Kenntnis nimmt, wie beschadigt und beschédigend es empfinden und
handeln muss.

Auf die konkrete Ausformung von Produkten und Produktion bezogen,
waren die sozialen Aspekte der Produktion hervorzuheben. Stéarker als
abstrakter Nutzen oder Effizienz-Kriterien musste dabei der Gebrauchswert
und die Erwiinschtheit der sozialen Wirklichkeit, in der Technik geschaffen
oder angewendet und auf bestimmte Weise sichtbar wird, eine Rolle spielen.
Das bedeutendste Gestaltungsprinzip lautete allgemein, dass wir uns nicht
mehr den selbst geschaffenen Techniken und organisatorischen Strukturen
ausliefern, um deren Effizienz wir uns ansonsten zu bemiihen haben, son-
dern dass sich jedes Gerét, jede Methode und jede Schnittstelle zwischen
gesellschaftlicher  Organisation und Gesellschafts-Angehdrigen  uns
ausliefere.

Konkrete Gestaltungs-Leitbilder, die sich aus diesem Prinzip ergeben
konnten, lassen sich hier nur andeuten. Es scheint mir angesichts des sich
verscharfenden Zwangs zur Gestaltung in der Informations- und Wissens-
gesellschaft wenig angebracht, hier eine weiter gehende positive Fassung zu
formulieren. SchlieBlich suchen wir als Gesellschaft augenblicklich nicht
nach Reflexionsraumen. Dafur leisten wir uns weder Zeit noch Ressourcen.

Die momentane Entwicklung ist von dem entschiedenen Willen
gekennzeichnet, das Effizienzprinzip massiver denn je durchzusetzen. Die
in dieser Arbeit nur am Rande thematisierten 6konomisch-organisatorischen

%20 Um ein extremes aber sinnfilliges Beispiel zu erwahnen: Die Reservierung von
Weltraumfligen fir touristische Zwecke.

21 Und sicherlich auch erotischen Bindungen, die wir zu technologischen Artefakten und
Prozessen entwickelt haben.
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Handlungsstrukturen —und  -hierarchien  verdichten sich. Globale
okonomische, politische und militarische Herrschaftskonstellationen und die
damit verbundenen Machtfragen gewinnen an Bedeutung.

Ich méchte zum Ende hin noch einmal auf die Sprache eingehen, nachdem
bisher doch Technologie im Vordergrund stand. Ich habe die Sprache als
technisiert beschrieben und als Technisierungsmedium gefasst. Zugleich
habe ich ihre Widerstdndigkeit betont, die sich einer umstandslosen
Verfligbarmachung selbst in der Informationstechnik noch verweigert (vgl.
111.3.2).

In der Alltagswahrnehmung verringert sich mit der Verbreitung von
Informationstechnik die Relevanz der Orginalitadt, der Einheit von Raum
und Zeit in leibbezogener Wahrnehmung. Wirklichkeit findet im
Verborgenen statt. Auch die wahren Gefahren und Risiken sind nicht langer
offensichtlich, sondern verbergen sich in elektronischen Netzen, in
biotechnologischen Laboren und in kaum durchschaubaren Strukturen von
Entscheidungsprozessen und 6konomischen Abléufen. Gleichzeitig ver-
schwindet aber die unmittelbare Korperlichkeit des eigenen Daseins genau-
so wenig wie die — zumindest fur den Alltag gultige — Dominanz des
Sprachlichen gegenuber technisch determinierter Kommunikation.

Gegentlber dem Entzug einer Erstwelt und der grandiosen Errichtung einer
Zweitwelt widerfahrt der Sprache aber eine gewisse Antiquiertheit. Sie
implodiert in ihrer Fahigkeit, fur intime Angelegenheiten und fir Fantasien
das geeignete, besondere Medium darzustellen, weil sie die Bezlige nicht
mehr herstellen kann, die das begehbare Bild (vgl. 111.5.1) jetzt liefert. Und
sie explodiert in ihrer Fahigkeit, plakativ und instrumentell zu agieren, als
Werbe-, Wissenschafts- und Popmedium.

Hierin sehe ich die eigentliche Crux der Entwicklung: Die informationstech-
nologischen Mdglichkeiten erscheinen uns nahezu unbegrenzt und total,
weil wir uns ein Jenseits von Sprache und Technik gar nicht vorstellen,
geschweige denn wiinschen kdnnten. Wir haben die virtuelle Machbarkeit
der ,,Schopfung®, die uns gerade die symbolische Maschine als Option
wahrzunehmen gelehrt hat, zum Malistab unserer Handlungen erwahlt. Wir
koénnen kaum noch erkennen, dass uns die symbolische Maschine erheblich
zu beschranken vermag.®? Ihre ideologische und illusionare Seite fallt nicht
ins Gewicht. Wir Ubersehen, dass ihr weder Erfindungskraft noch Fantasie
eignet.

Wir mussten Sprache ent-technisieren, kdme es uns Uberhaupt je in den
Sinn, neue Handlungs- und Denkrdume zu schaffen. Ihre Wandelbarkeit und
ihre Vagheit, ihre Ubertragbarkeit und ihre an die Sprechenden gebundene
»Wahrheit“, die nie in der sprachlichen Fassung selbst enthalten ist, machen
sie zu unserem eigentlich Vermdgen, lasst uns uns erfinden. Sprache als
Definitions-Werkzeug oder Kommunikationsmittel zu funktionalisieren,
schwécht jene mediale Bedeutung der Sprache, die mit der Zivilisations-
entwicklung eng verbunden ist. Claessens spekuliert dazu:

Die Wahrscheinlichkeit ist also groR, dal? mit der sich entwickelnden
Fahigkeit, das DraulRen nach drinnen zu bringen, auch die Fahigkeit

%22 Es penétigt zumindest einen ahnlichen Aufwand wie jenen, der hier fiir eine Kritik des
VERBMOBIL-Projekts aufgebracht wurde.
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wuchs und gepflegt wurde, zu erzahlen, etwas Wunderbares
darzustellen und letztendlich zu erfinden. Der Narrator, der Erzéhler,
entsteht. Die Wichtigkeit einer solchen menschlichen Entwicklung
kann gar nicht genug betont werden, entsteht hier doch vermutlich
sehr dicht an einem sehr einfachen Code jener elaborierte Code, der
erst in unserer Zeit jenseits des ,analytischen Code“ als der
bedeutendere mit dem Stichwort ,reflexiv gekennzeichnet worden
ist. Die Welt wird zu dieser Zeit noch sehr bescheiden nur veréndert;
aber die Mdglichkeit der Veranderung der Welt in ihrer sprachlichen
Darstellung wird ein unschatzbares Erbe der Menschheit bleiben auch
dann, wenn es die langste Zeit nur in relativ primitiver Weise
eingesetzt werden wird. (Claessens 1980: 165)

Es ware insofern ein eigener Fortschritt, statt technischer Muster
sprachliche in Anspruch zu nehmen, wenn wir unser Verhéltnis zur Welt
bestimmen. Der Schrecken, den der Bewusstseins-Spiegel Sprache uns
bereitet hat*?*, bleibt vergleichsweise harmlos angesichts des Schreckens,
den wir technisch herstellen (konnen). Eine Auseinandersetzung mit
unserem symbolischen Spiegelbild, Gber das wir immer nur sprachlich und
daher kollektiv und individuell zugleich, geschichtsbezogen und visionér,
verfiigen, bewiese einen grélReren Mut als sich auf begehbare Bilder (vgl.
I11.5.1) einzulassen, die leblose Reproduktionen einer empiristischen
Weltkonstruktion bleiben und ihre Konstrukteure negieren.

22 Mit Martin Burckhardts Worten: ,,So mag ich, indem ich Buchstaben zu Worten
zusammenstelle, mich der Ilusion hingeben, daf ich meine ,,Schreibmaschine* beherrsche,
in dem MaRe jedoch, in dem sich die Logik dieses Prozesses meinem Denken entzieht,
schreibt sich ein UnbewuBtes in diesen Akt ein: das Begehren, der Welt der reinen Zeichen
teilhaftig zu werden, das Begehren, nicht der zu sein, der ich bin. Aber genau dieses
Begehren lauft auf einen Ausschluf all dessen hinaus, was diesen Raum kontaminieren
koénnte — und markiert eine asketische Energie (eine Energie, die in den groRen Non-
Signifikanten, den geschlechtslosen Engeln des Christentums, ihren vollkommenen Aus-
druck findet). Wenn das Medium unterstellt, daB ich schreibe (daB ich der Bezwinger der
Schrift sein koénnte), so sagt die Werkstatt, da ich (wie der Minotaurus) im Zwinger
stecke. Schreibend geschrieben, zwingend bezwungen.* (Burckhardt 1999: 110 f)
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Abbildung 1: Die Einzelstudien im Uberblick

Probanden

Dialog-Szenario

Forschungsinteresse

Versuchsdurchfiihrung

Winter 1993

Studierende

Explorations-Szenario:
Terminabsprachen und spontane Gesprache

Pretest, um die Versuchsanordnung zu
evaluieren und zu verbessern

Spanisch, Portugiesisch und Deutsch; Gruppendiskussionen,
Beobachtung

Frithling 1994

21 Angestellte und
Selbstandige

Anwendungs-Szenario:

Terminabsprache, gefolgt von einem
spontanen Dialog liber das Arbeitsleben der
Probanden

Hauptfaktoren der Akzeptanz herausfiltern,
Nutzererwartungen definieren

instruierte Dialogpartner (tiirkisch und deutsch); kein Code
Switching); Verwendung privater Kalender
CAIl vor, Leitfrageninterview nach dem Dialog

Winter 1994

10 Angestellte und
Selbstandige

Demonstrator-Szenario:

Terminabsprachen fiir eine bestimmte
Arbeitswoche; der instruierte Dialogpartner
ist angewiesen, bestimmte Angebote der
Probanden zuriickzuweisen

Einflihrung von Systemmeldungen, Anlehnung
an das “Demonstrator-Szenario”

instruierte Dialogpartner (englisch); Nutzung eines kiinstlichen
(“VERBMOBIL”-)Kalenders; Code Switching moglich;

Interview vor und nach dem Dialog

Sommer 1995

36 Angestellte und
Selbstandige, 2
Handelsschiiler

Anwendungs-Szenario:

Proband wird zu einer Talkshow in Mailand
eingeladen und muss sich zwischen zwei
Wegalternativen entscheiden sowie ein
angemessenes Honorar ausmachen und ein
Freizeitprogramm besprechen

Reiseplanungs-Szenario explorieren;
Verhandlungsdialog fiihren; die wichtigsten
Funktionselemente im Verhiltnis zueinander
bewerten (Korrektheit, Vollstandigkeit, Stil und
Geschwindigkeit)

instruierte Dialogpartner (italienisch); Vorlage des Reiseplans
(entweder Zug oder Flugzeug); kein Code Switching; akustische
Trennung von Systemmeldungen (weiblich) und
Dolmetschleistung (ménnlich); Nutzung privater Kalender; CAI
vor und Interview nach dem Dialog

Sommer 1996

6 deutsche
Studierende
(Wirtschaft) und 6
japanische
Studierende

Anwendungs-Szenario:Drei verschiedene
Szenarien fiir jeden Probanden (Einladung
zum Essen, kulturelles Abendereignis,
Planung eines Besichtigungstages in
Hamburg)

mogliche Gewohnungseffekte im Umgang mit
VERBMOBIL explorieren, wenn Probanden das
Gerit hdufiger benutzen; beispielhafte
Einstellungen japanischer Probanden gegeniiber
VERBMOBIL explorieren

nur einer von drei Dialogen mit instruierten Dialogpartner
(Spanisch - Deutsch, Spanisch - Japanisch); kein Code
Switching; keine schriftlichen Instruktionen; Fragebogen zum
Ausfiillen nach jedem Einzeldialog; Gruppendiskussionen im
Anschluss an die Versuchsreihe




Abbildung 2: VERBMOBIL als technisches Medium des Sozialen — im Vergleich zum humanen Dolmetscher
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Anhang 1, Instruktion fiir die Probanden der ersten Hauptstudie

Lieber Teilnehmer, licbe Teilnehmerin

das Gerit, das Sie gleich benutzen werden, ist eine Vorversion des automatischen
Dolmetschsystems "VERBMOBIL". Es kann einfache deutsche und italienische Sétze
aus den Bereichen Terminabsprache, Reiseplanung und Geschiftsverhandlung in die
englische Sprache tlibertragen. Sie werden daher deutsch sprechen und Thr Gesprachs-
partner’ italienisch. Alle AuBerungen werden dann auf englisch gedolmetscht.

Bitte stellen Sie sich jetzt vor, da3 Sie von einem italienischen Fernsehsender mit Sitz
in Mailand zu einer Talk-Show zum Thema "Alltag in Europa" eingeladen wurden.
Ein italienischer Mitarbeiter des Senders, der gleich Thr Gespriachspartner sein wird, ist
nun nach Hamburg gekommen, um mit Ihnen die Reise nach Mailand zu planen.

Bitte entscheiden Sie sich jetzt im Stillen fiir eine der beiden folgenden
Reisevarianten.

Offerte A)
Flugreise von Hamburg nach Mailand

Offerte B)
Bahnreise von Hamburg nach Mailand

am Tag der Talkshow
Einchecken in Hamburg: 4:30
Abflug: 5.50 iiber Amsterdam

einen Tag vor der Talkshow

Abfahrt: 9.00, direkt Hamburg - Mailand

(ICE, 1. Klasse)

Umsteigen in Amsterdam, Aufenthalt 1,5
Stunden

Ankunft in Mailand: 12.20 Ankunft in Mailand: 19.00
ABENDPROGRAMM in Mailand
Talkshow: 15.30

Riickfahrt 18.00 (im Schlafwagen)

Talkshow: 15.30

Riickflug: 22.00 iiber Frankfurt/Main
Ankunft in Frankfurt: 23:40

Abfahrt Frankfurt Hbf: 1:23

Ankunft in Hamburg: 5.00

Ankunft in Hamburg: 8.00

" die weibliche Form wurde benutzt, wenn es sich um eine Dialogpartnerin handelte



Anhang 2, Fragebogen des CAI in der ersten Hauptstudie, S.1
Anhang 2, Fragebogen des CAI in der ersten Hauptstudie

VORHER-Interview'

Bevor wir uns mit Dolmetschen und dem Dolmetschgerit befassen, méchten wir Sie um einige Angaben
iiber Thre Berufsarbeit und Thr Tatigkeitsfeld bitten.

Was machen Sie beruflich? Bitte wéhlen Sie die Angabe aus, die auf Sie zutrifft.

Arzt/Arztin, Anwalt/Anwiltin, Architekt/in/anderer Freier Beruf Selbstindige/r Kaufmann/Kauffrau,
Unternehmer/in Selbsténdige/r Handwerker/in, Einzelhéndler/in

Beamter/Beamtin in gehobener oder hoherer Position Beamter/Beamtin in einfacher oder mittlerer
Position Angestellte/r in leitender Position

Angestellte/r in einfacher bis mittlerer Position Facharbeiter/in
Arbeiter/in, ungelernt oder angelernt Mithelfende/r Familienangehorige/r
Studierende/r

Nicht berufstitig

In welcher Branche ist das Unternehmen, in dem Sie beschiftigt sind, iberwiegend tétig?

Im Dienstleistungsbereich

Beim Staat

Im verarbeitenden Gewerbe

Im warenproduzierende Gewerbe

Im Baugewerbe

In der Energiewirtschaft, Bergbau

In der Land- und Forstwirtschaft

In einer "Organisation ohne Erwerbscharakter", privatem Haushalt Nicht berufstétig/Trifft nicht zu

Konnen Sie bitte genauer angeben, wo [hr Unternehmen tétig ist ?

Graphische Erzeugnisse, Verlage

Holz- u. Kunststoffverarbeitung

Chemische Erzeugnisse

Maschinen-, Apparate- u. Fahrzeugbau Anlagenbau
Elektronik

Bank

Versicherung

Wirtschafts-, Finanzberatung, Rechtsberatung Technische und EDV-Beratung
Tourismus, Gastronomie

Handel

Speditionen, Verkehr

Reedereien, Schiffsmakler

Anderer Dienstleistungsbereich

Offentliche Verwaltung
Post- und Fernmeldebetriebe
Unterrichts-, Bildungswesen
Forschung

Wieviele Mitarbeiter beschiftigt Ihr Betrieb (Filiale bzw. Denststelle)?
(Auspragungen: 1-10, 11-50, 51-150, 151-500, 501-1500, 1501-6500, {iber 6500
Beschiftigte, weill nicht)

Halten Sie sich bei Ihrer Arbeit meist im Inland oder auch im Ausland auf?

immer in Deutschland
weit iiberwiegend in Deutschland
héufiger in Deutschland als im Ausland

! Dieses Interview wurde jeweils vor Beginn des Dialogs von den Befragten an einem Computer beantwortet.
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zu gleichen Teilen in Deutschland und im Ausland hédufiger im Ausland als in Deutschland
weit liberwiegend im Ausland (auf)
immer im Ausland

Welche Bedeutung haben Fremdsprachenkenntnisse in Ihrem beruflichen Alltag?
Sind Fremdspachenkenntnisse ...

(Auspragungen: iiberhaupt nicht, weniger, eher, sehr wichtig, weil} nicht)
Gehort Kommunikation mit anderen Personen eigentlich zu Ihren Arbeitsaufgaben?
(Auspriagungen: nie, selten, haufig, sehr oft)
Kommt es vor, da3 Sie sich in [hrem Arbeitsalltag mit Personen verstédndigen (oder sie zumindest
verstehen) miissen, deren Sprache Sie nicht sprechen knnen?
taglich
mindestens jede Woche
ein- bis dreimal im Monat
sechs- bis zwdlfmal im Jahr
drei- bis sechsmal im Jahr
ein- bis zweimal im Jahr
nie

Kommt es vor, dall Sie mit fremdsprachigen Texten umgehen?
(Auspriagungen s.0.)

Welche Muttersprache sprechen Sie?

(Auswahl: deutsch, englisch, franzdsisch, spanisch, italienisch, portugiesisch, japanisch, andere Sprache)
Welche Fremdsprache(n) beherrschen Sie gut? (Mehrfachnennungen méglich)

(Auswahl wie oben, und: keine weitere)

Wann benutzen Sie Fremdsprachen vor allem ?
bei der Arbeit
im Alltag
im Urlaub
fiir Bildung oder Studiumy

Wie gut sprechen Sie Englisch?
ich spreche gar kein Englisch
ich spreche kaum, verstehe aber die englische Sprache
mein Wortschatz reicht fiir berufliche Belange nicht aus
ich konnte auch berufliche Gesprache in Englisch fiihren

Wie oft fiihren Sie Zweiergespriache mit fremdsprachigen Personen?
taglich
mindestens jede Woche
ein- bis dreimal im Monat
sechs- bis zwolfmal im Jahr
drei- bis sechsmal im Jahr
ein- bis zweimal im Jahr
nie

Welche Sprachen treten dabei auf? (Mehrfachnennungen moglich)

(Auswahl: englisch, franzosisch, spanisch, italienisch, portugiesisch, japanisch, andere
Sprache, keine weitere)

Was tun Sie in der Regel, wenn in ihrem Arbeitsumfeld Verstdndigungsprobleme mit
fremdsprachigen Personen auftreten?

Ich versuche, die Sprache des anderen zu sprechen
Der andere versucht, meine Sprache zu sprechen
Man spricht eine Sprache, die alle Beteiligten verstehen
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Ein betriebszugehdriger Dolmetscher wird bestellt

Ein externer Dolmetscher erhélt einen Auftrag

Ein sprachkundiger Kollege vermittelt bei den Gesprachen
Die Frage trifft auf mich nicht zu

Wenn Sie es selbst bestimmen kdnnten, welche Verstindigungsweise wiirden Sie personlich
bevorzugen?

Ich wiirde mich am liebsten in der Fremdsprache verstindigen
Ich wiirde mich am liebsten in meiner Sprache verstandigen

Ich wiirde mich am liebsten in einer dritten Sprache verstindigen
Mir wire die Unterstiitzung eines Dolmetschers am liebsten

Wie oft haben Sie schon die Dienste eines Dolmetschers genutzt?
(Auspragungen: sehr oft, hiufig, selten, nie)

Wie wichtig waren die Dienste der Dolmetscher alles in allem fiir Sie personlich?
(Auspragungen: iiberhaupt nicht, weniger, eher, sehr wichtig, weil} nicht)

Empfanden Sie die Unterstiitzung durch einen Dolmetscher alles in allem eher als unangenehm
oder eher als angenehm?

(Auspriagungen: iiberhaupt nicht, weniger, eher, sehr angenehm, weil3 nicht)

Bitte geben Sie an, ob Sie eines oder mehrere der hier aufgefiihrten "Neuen Medien" nutzen
(Mehrfachnennungen moglich)

Telefax

Anrufbeantworter

Telex

Teletex

BTX

Videotext
Speicherschreibmaschine
Computer (auch Notebook 0.4.)
CD-ROM
Mobiltelefon/Autotelefon
Verwende keines (kein weiteres) dieser Arbeitsmittel

Benutzen Sie ein elektronisches Worterbuch/einen elektronischen Sprachcomputer ?
(Auspriagungen: immer, oft, manchmal, selten, nie)
Wie wiirden Sie die elektronischen Ubersetzungshilfen einschétzen?

unverzichtbare Hilfe
willkommene Unterstiitzung
iberfliissig

lastig

K&nnen Sie sich vorstellen, elektronische Ubersetzungshilfen zu benutzen?

wiirde ich sehr gerne
interessiert mich
kaum

gar nicht

Haben Sie privat oder beruflich mit Computern zu tun?

nur beruflich

nur privat

privat und beruflich
weder noch

Wofiir nutzen Sie den Computer? (Mehrfachnennungen méglich)

ich nutze den Computer nicht
fiir privaten Schriftverkehr
fiir Textverarbeitung im Betrieb
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fiir Graphik, Layout (CAD)

fiir Planung und Verwaltung (CIM)

fiir Tabellenkalkulation u.a. mathematische Zwecke fiir Datenbanken

fiir Computerspiele

als Sende- und Empfangsgerit fiir Telekommunikation fiir Programmierung
fiir andere Zwecke

fiir nichts weiteres

Wie lange gehen Sie schon mit Computern um?

ich habe keine Computererfahrung
seit diesem Jahr

seit ein oder zwei Jahren

seit drei bis sieben Jahren

langer als sieben Jahre

Wenn Sie [hre Erfahrungen mit Computern einschétzen, wo wiirden Sie sich selbst einordnen?
(Auspriagungen: gar nicht, wenig, ziemlich, sehr erfahren)

Was halten Sie von der Computertechnik im allgemeinen?
(Auspriagungen: sehr, eher wenig, eher, sehr viel)

Und wie wiirden Sie riickblickend Ihre ganz personlichen Erfahrungen mit Computertechniken
bewerten?

(Auspriagungen: ich habe keine Erfahrungen, sehr, eher negativ, eher, sehr positiv)

Im folgenden finden Sie Eigenschaften, die heute der Arbeit mit Computern zugeschrieben
werden. Bitte entscheiden Sie, welche Eigenschaften Sie fiir zutreffend halten:

Arbeiten mit Computern ist
(vier Auspriagungen) sehr, eher zeitaufwendig, eher sehr zeitsparend

(vier Auspriagungen) sehr, eher eintonig, eher sehr abwechslungsreich
(vier Auspriagungen) korperlich sehr, eher anstrengend, korperlich eher, sehr leicht

(vier Auspriagungen) sehr, eher einfach, eher, sehr umsténdlich

(vier Ausprigungen) psychisch eher, sehr belastend, psychisch eher, vollig problemlos
Wenn Sie an Thren beruflichen Umgang mit dem Computer denken. Welcher der folgenden
Aussagen stimmen Sie am ehesten zu:

(Auspragungen: trifft voll zu, eher zu, eher nicht zu, gar nicht zu, weil3 nicht)

Computertechniken erleichtern die betrieblichen Abléufe.

Computertechniken sind Arbeitsmittel wie andere auch.

Computertechniken sind notwendig, aber sie erschweren die Arbeit.

Computertechniken schaffen eher Probleme, als sich positiv auszuwirken.

Ich bin begeistert von den Moglichkeiten, die ich durch den Computer habe.
Wenn Sie Ihr eigenes Verhiltnis zu Computern beschreiben sollten, treffen dann die
folgenden Aussagen auf Sie zu? Entscheiden Sie jeweils ob die Aussage auf Sie voll,
eher, eher nicht oder gar nicht zutrifft oder wéhlen Sie ,,weill nicht*

Ich setze mich nur unfreiwillig mit dem Computer auseinander.

Ich arbeite nicht gern mit dem Computer.

Ich schitze den Computer als wertvolles Werkzeug fiir meine Tétigkeiten.

Wie grof3 ist Ihr Interesse an technischen Neuerungen im Bereich Biirokommunikation ?
Auspragungen: sehr gering, eher gering, eher grof3, sehr grof3

Stimmen Sie folgenden Aussagen eher zu oder lehnen Sie sie ab? Entscheiden Sie jeweils, ob Sie
der Aussage voll, eher zustimmen oder sie eher, sehr ablehnen.

Es besteht die Gefahr, dafl die neuen Techniken den Bereich der Biirokommunikation vollstédndig
dominieren.

Die neuen Techniken verhindern leider haufig die unmittelbare, persdnliche Zusammenarbeit
Die Technik hilft bei Routineaufgaben, so dal man sich auf wesentlichere Dinge konzentrieren kann.
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Wenn ich mich mit jemandem unterhalte, will ich mich dabei nicht auf Technik konzentrieren miissen.
Eine stirkere Einfiihrung neuer Techniken fiihrt zu hoherer Arbeitslosigkeit.
Der Datenschutz wird immer mehr vernachléssigt.

Durch neue Techniken werden individuelle Fahigkeiten und personliches Wissen wertlos.
Neue Techniken fiihren zu einer positiven Informationsvielfalt und schaffen neue Kontaktmdglichkeiten

Das Gerit, daB3 Sie in wenigen Minuten ausprobieren werden, soll es moglich machen, daf3 Sie
sich mit jemandem unterhalten konnen, dessen Sprache Sie weder verstehen noch sprechen. Es
wird das, was Sie beide in ihren eigenen Sprachen sagen, in die englische Sprache iibersetzen,

damit die Ubersetzung kontrolliert werden kann.

Welche Alternativen wiirden Sie vorziehen?
Eine Ubersetzung ins Englische ist mir
(Auspriagungen: wichtig, eher wichtig, eher unwichtig, unwichtig)
Eine Ubersetzung in eine andere dritte Sprache wére mir
(Auspriagungen s.0.)
Eine Ubersetzung in meine Muttersprache wire mir
(Auspriagungen s.0.)
Daf} ich auch selbst in die Muttersprache des Partners iibersetzt werde, wére mir
(Auspriagungen s.o.)

Nehmen wir einmal an, da3 es ein Dolmetschgerit tatsdchlich demnéichst im Handel geben wird.
Denken Sie einmal an Thre eigene Arbeitsumgebung - fallen Ihnen Situationen ein, in denen Sie
ein Dolmetschgerit gebrauchen kdnnten?

Ja
Nein
WeiB} nicht (kommt drauf an)
Was wiirden Sie personlich von einem Dolmetschgerét halten? Ich wiirde ein solches Geriit ...
(Auspriagungen: sehr, eher begriilen, eher, sehr ablehnen)
Wo wiirden Sie ein solches Gerit benutzen?
(Mehrfachnennungen moglich, Auspragungen ja, nein, weill nicht (kommt drauf an))
Arbeit
Alltag
Urlaub
Bildung und Studium
an keinem weiteren Ort
Fiir wie wahrscheinlich halten Sie es, dafl Ihr Unternehmen ein solches Gerit anschaffen wiirde?
(Auspriagungen: Sehr, eher unwahrscheinlich, eher, sehr wahrscheinlich, weif3 nicht)

Sehen Sie die Entwicklung eines solchen Gerits insgesamt eher als niitzlich oder eher als
schédlich an?

(Auspragungen: Sehr, eher niitzlich, eher, sehr schidlich, weil nicht (kann ich nicht beurteilen)
Der Einsatz von Dolmetschgeriten ... (Auspriagungen fiir die folgenden Aussagen: stimmt
iiberhaupt nicht, weniger, eher, vollkommen)

.. wird die Verstindigung erleichtern

.. wird hohere Anforderungen an die Gespréchspartner stellen

.. wird preiswerter sein als personliches Dolmetschen

... wird fiir den Benutzer umsténdlich sein

... wird die Zusammenarbeit mit anderen unpersonlicher machen
.. ermoglicht es, Zeit zu gewinnen

... wird stindige Weiterbildung erfordern

... wird einen schlechten Einfluf} auf das Sprechverhalten (Sprachgewohnheiten) der Gesprachspartner
haben

... wird personliches Dolmetschen vielfach entbehrlich machen
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... wird mehr Vertraulichkeit in Gesprachen ermoglichen

.. wird ein weiterer Schritt sein in Richtung "totale Abhéngigkeit von der Technik"
.. wird die Dokumentation des Ubersetzten erleichtern

.. wird Arbeitsvorgénge rationalisieren

.. wird eine Technik allein "um der neuen Technik willen" sein

.. wird - wenn es sich verbreitet - die Ubersetzungen vereinheitlichen

.. wird den Miflbrauch von Informationen begiinstigen

.. wird den Gesprachsablauf stéren

.. wird alles in allem eine gute Sache sein

.. wird Arbeitsplitze kosten

Welche Alternative wiirden Sie vorziehen? (Freitext)

Und wenn Sie sich andere Arbeitsplédtze des Unternehmens vorstellen, in dem Sie titig sind -
konnte der Gebrauch eines Dolmetschgerétes fiir andere Kollegen oder Mitarbeiter sinnvoll sein?
(Freitext)

NACHHER-Interview” (nach Beendigung des Dialogs)

Wir wiirden gern von Thnen erfahren, wie Sie den Umgang mit dem Dolmetschgerit und die
Gesprichssituation erlebt haben. Wir haben dazu einige Fragen.

Welche Erfahrungen haben Sie personlich mit der Bedienung des Schalters gemacht?
war bis zum Schluf3 ein Problem
erforderte andauernde Konzentration
erforderte anfangs Gewohnung, ging dann aber
war von Anfang an ohne Probleme
Wie liel} sich der Schalter betétigen?
(Auspragungen: sehr, eher schwierig, sehr, eher einfach)

Wie haben Sie das Tragen der Kopthorer empfunden? War es filir das Gesprach eher forderlich
oder eher hinderlich?

(Auspragungen: sehr, eher hinderlich, eher, sehr forderlich ich habe keine Kopfhdrer verwendet)

War Ihr Gespréchspartner trotz der akustischen Sprachausgaben noch zu verstehen oder konnten
Sie ihn nicht gut horen? Er war

(Auspragungen: sehr, eher schlecht, eher, sehr gut) zu héren

Wie war die Sprachausgabe des Dolmetschgeréts zu horen?
(Auspriagungen wie oben, dazu: ich habe nur Kopfhérer verwendet)

Wie fanden Sie die Lesbarkeit der iibersetzten AuBerungen auf dem Bildschirm?
(Auspragungen: eher, sehr schlecht lesbar, eher, sehr gut lesbar)

Wenn Sie schitzen sollten, wieviel Sie von dem, was iibersetzt wurde, verstanden haben, wieviel
ware das etwa?

fast alles

etwa zwel Drittel

die Hilfte

etwa ein Drittel

kaum etwas

Wenn Sie einmal nicht alles verstanden haben: Woran lag das?

die Ubersetzung dauerte zu lang
die Ubersetzung war fehlerhaft

? Dieser Fragebogen wurde nach dem Dialog am Computer beantwortet.
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die Ubersetzung war schlecht

an Problemen mit der schriftlichen Ausgabe
an Problemen mit der akustischen Ausgabe
an mangelnden Englischkenntnissen

am Gespréachspartner

an mir selbst

Hat der Ubersetzungscomputer den Dialog Threr Meinung nach beeinfluf3t?
(Auspriagungen: gar nicht, eher nicht, eher, stark beeinfluf3t)

Wie sind die wesentlichen Informationen, also z.B. Zeitangaben, {ibermittelt worden?
(Auspriagungen: sehr, eher unvollstindig, eher, weitgehend vollstdndig)

Wenn die Informationsvermittlung mal schlecht war, woran lag das vor allem ?

die Ubersetzung dauerte zu lang

die Ubersetzung war fehlerhaft

die Ubersetzung war schlecht

an Problemen mit der schriftlichen Ausgabe
an Problemen mit der akustischen Ausgabe
an mangelnden Englischkenntnissen

am Gespréchspartner

an mir selbst

Inwieweit hétten Sie Ihren Gesprachspartner auch ohne Dolmetschgerit verstanden ?
Haben Sie

(Auspriagungen: gar nichts, einiges, viel, alles verstanden)
Wenn Sie das Gesprich von vorhin einmal mit einem normalen Zweiergespriach vergleichen.
Konnten Sie sich selbst mitteilen wie sonst auch?

viel schlechter als sonst
etwas schlechter als sonst
SO wie immer

etwas besser als sonst
viel besser als sonst

Und wie empfanden Sie die Atmosphére wihrend des Gesprichs?
(Auspriagungen: sehr, eher unangenehm, eher, sehr angenehm)
Warum empfanden Sie die Atmosphére als unangenehm ?

wegen der Ubersetzung
wegen des Geréts

wegen des Gespréichspartners
wegen der Situation

aus personlichen Griinden
lag an etwas anderem

Hatten Sie das Gefiihl, der Dialog verlief

langsamer als {iblich
normal
schneller als iiblich

Wie beurteilen Sie die Qualitit der Ubersetzungen des Geriits? Hatten Sie den Eindruck, da3
Fehler auftraten?
Die Ubersetzungen waren...

(Auspragungen: selten, manchmal, hdufig, meistens korrekt)

Wie schiitzen Sie die Ubersetzungen in Bezug auf ihre Vollstindigkeit ein:
Waren die Ubersetzungen

(Auspriagungen: sehr, eher verkiirzt, eher vollstindig, vollstindig)
Waren Sie mit der verkiirzten Ubersetzung
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(Auspriagungen sehr, wenig, eher, sehr zufrieden)
Wie haben Sie die Geschwindigkeit empfunden, mit der das Gerét arbeitete:
Die Ubersetzungen kamen insgesamt
(Auspragungen :langsam, eher langsam, eher schnell, schnell)
Wie zufrieden waren Sie mit der Geschwindigkeit der Ubersetzung
(Auspriagungen: eher, sehr unzufrieden, eher, sehr zufrieden

Und wie zufrieden waren Sie mit dem Stil der Ubersetzung?
(Ausprdgungen s.0.)

Wie wiirden Sie den Dialog, den Sie {iber das Gerét gefiihrt haben, insgesamt einschitzen?
Der Dialog war...
(Auspragungen: nicht, weniger, eher, sehr zufriedenstellend)
Konnten Sie sich vorstellen, sich an ein solches Gerét zu gewdhnen?
(Auspriagungen unmoglich, eher nicht moglich, eher, sehr gut moglich)
Was halten Sie grundsitzlich vom maschinellen Dolmetschen, wenn die Technik einmal
ausgereift ist?
Halten Sie diese Technik fiir
(Auspriagungen: eher, sehr unniitz, eher, sehr niitzlich)
Wie wiinschenswert wire fiir Sie der Besitz eines maschinellen Dolmetschgerétes?
(Auspragungen: gar nicht, eher nicht, eher, sehr wiinschenswert)
In welchem Lebensbereich wiirden Sie das Gerét vor allem einsetzen ?

Arbeit
Alltag
Bildung und Studium
Reisen

Es sind eine Reihe von Griinden, die fiir maschinelles Dolmetschen sprechen, aber es werden
auch Gegengriinde diskutiert. Wie stehen Sie zu den folgenden Argumenten. Inwieweit stimmen
Sie den Aussagen zu? (Auspriagungen: lehne ich vollig ab, eher ab, steimme eher zu, vollig zu)

Bei einer Ubersetzung durch den Computer kommt es zu weniger Miverstindnissen mit dem
Gespréchspartner.

Eine Ubersetzung durch Computer ist prinzipiell unglaubwiirdig.

Es ist egal, ob ein Mensch oder ein Computer {ibersetzt.

Ein menschlicher Dolmetscher wiirde besser iibersetzen.

Die Anwesenheit eines menschlichen Dolmetschers gibt im Gespriach mehr Sicherheit.

Aus Griinden der Diskretion ist es gut, wenn ein Computer iibersetzt.

Aus Datenschutzgriinden ist ein maschinelles Dolmetschsystem skeptisch zu sehen.

Es gibt sinnvollere Aufgaben, als ein maschinelles Dolmetschsystem zu entwickeln.

Ein maschinelles Dolmetschsystem hilft, Sprachbarrieren zu tiberwinden.

Ein Dialog von Mensch zu Mensch ist zu bevorzugen. Ein technisch voll ausgereifter
Ubersetzungscomputer wird menschliche Dolmetscher iiberfliissig machen.

Innovationen wie das maschinelle Dolmetschgerét schaffen langfristig mehr Arbeitsplitze.

Ein menschlicher Ubersetzer macht mehr Fehler als ein Ubersetzungscomputer.

Ein Ubersetzungscomputer ist ein niitzliches Arbeitsgerit.

Bei einer Ubersetzung durch Computer verarmt die Sprache.

Wenn ich mich mit jemandem unterhalte, will ich mich dabei nicht auf Technik konzentrieren miissen.
Die Befragung ist gleich beendet. Bitte, geben Sie noch an, welchen beruflichen
Ausbildungsabschluf3 Sie gemacht haben?

Berufliche Ausbildung ist noch nicht abgeschlossen

Beruflich-betriebliche Anlernzeit mit Zeugnis (keine Lehre)

Abgeschlossene gewerbliche/landwirtschaftliche Lehre
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Abgeschlossene kaufméannische Lehre

Berufliches Praktikum

Volontariat

Berufsfachschulabschluf3

Meister-, Techniker- oder gleichwertiger Fachschulabschluf3
Fachhochschulabschluf3 (auch Ingenieurschulabschluf})
Hochschulabschluf3

Anderes

Und welchen allgemeinbildenden Schulabschluf3 haben Sie?
Schule beendet ohne Abschlufl
Volks- / Hauptschulabschluf3
Mittlere Reife, Realschul-, Fachschulabschlufl Fachhochschulreife, Fachoberschulabschluf3 Abitur
(Hochschulreife)
Anderes

Uber welches monatliche Nettoeinkommen kénnen Sie ungefihr verfiigen?

(Auspragungen weniger als DM 2000, zwischen DM 2000 und DM 4000, zwischen DM 4000 und DM
6000, zwischen DM 6000 und DM 8000, mehr als DM 8000)

Und wie alt sind Sie?

(Auspragungen: bis 20 Jahre, 20 bis 25, 26 bis 30, 31 bis 35, 36 bis 40, 41 bis 45, 46 bis 50, 51 bis 55, 56
bis 60, iiber 60 Jahre)



Anhang 3, Teilstandardisiertes Leitfadeninterview (ohne Intervieweranweisungen)

A) Allgemeineinschitzung
A1) Wie fanden Sie es?
A2) Konnten Sie sich jetzt vorstellen, eine solche Technik auch tatsdchlich einzusetzen?

A2a) fiir nein: Warum nicht?
A2Db) fiir ja: Und fiir welchen Zweck, in welchen Situationen wiirden Sie es einsetzen?
A2bl) Wo wiirden Sie es nicht einsetzen

A3) Wiirden Sie es sich selbst anschaffen, wenn es auf dem Markt angeboten wird?

A4) Vergleichen Sie doch einmal den Dialog, den Sie eben gefiihrt haben, mit einem Gespriach ohne
das Gerét

AS5) Wie war das mit dem Kontakt zu IThrem Gegeniiber?
A6) Wie wiirden Sie die Wartezeit auf die Ausgabe beschreiben?

A7) Und wenn Sie sich jetzt einen humanen Dolmetscher vorstellen, wie wiirde das Gespréch dann
ablaufen?

B) Bewertung der Leistungselemente

B1) Die akustische Ausgabe ist:
sehr gut
eher gut
eher schlecht
sehr schlecht

B2) Wie wichtig ist Thnen, daf3 iberhaupt eine akustische Ausgabe erfolgt
ganz wichtig
eher wichtig
eher unwichtig
ganz unwichtig

B3) Bitte bewerten Sie die Displayausgabe.
sehr gut
eher gut
eher schlecht
sehr schlecht

B4) Wie wichtig ist Thnen, da3 iiberhaupt eine Displayausgabe erfolgt
ganz wichtig
eher wichtig
eher unwichtig
ganz unwichtig

B5) Und was ist wichtiger: die Displayausgabe oder die akustische Ausgabe?
Displayausgabe ist wichtiger
beides gleich wichtig
akustische Ausgabe ist wichtiger

B6) Bitte bewerten Sie die Korrektheit der Ubersetzung!
immer Korrekt
meistens korrekt
haufig korrekt
selten korrekt

B7) Bitte bewerten Sie den Stil der Ubersetzung. Wie zufrieden waren Sie?
sehr zufrieden
eher zufrieden
eher unzufrieden
sehr unzufrieden

B8) Bitte bewerten Sie die Ausfiihrlichkeit der Ubersetzung. Erschien sie Thnen:
sehr verkiirzt
eher verkiirzt



eher vollstandig
vollstdndig

B9) Bitte bewerten Sie die Schnelligkeit des Dolmetschens. War sie:
sehr langsam
eher langsam
eher schnell
sehr schnell

B10) Bitte entscheiden Sie sich jetzt, welche der Leistungen fiir ein maschinelles Dolmetschsystem
aus Ihrer Sicht am wichtigsten sind. Stellen Sie eine Rangordnung auf. An erster Stelle kommt
die wichtigste Leistung.

e Sprachliche Korrektheit (Fehlerlosigkeit)

e guter Stil der Ubersetzung

e Vollstindige (nicht nur sinngemiBe) Wiedergabe aller Teile der AuBerung

e Schnelligkeit der Ubersetzung

C) Mensch-VM-Interaktion

C1) Headsets:

Was wiirden Sie dazu sagen, wenn Headsets eingesetzt wiirden? (Belastung, Erleichterung)

C2) Maustaste und Eingriffsoptionen:

C2a) Wie kamen Sie mit der Maus-Taste zurecht?

C2b) Konnten Sie sich vorstellen, dem Gerdt anders mitzuteilen, wann es dolmetschen soll

C2b1) Und wenn Sie dem Gerét es akustisch mitteilen (z.B.: ,,Jetzt dolmetschen®, ,,Halt* 0.4.)?

C2c) Wiirden Sie den Dolmetschvorgang von sich aus stoppen wollen?

C2d) Wie sehen Sie die Moglichkeit, daf3 Sie eine - z.B. eine falsche - Ausgabe zurlickweisen oder

korrigieren kénnen?
C2d1) auch per Tastatur?

C2e) Wiirden Sie eine Lexikonfunktion begriilen oder ablehnen, da3 Sie also nur einzelne Worter
abfragen, wenn Sie sie auf englisch nicht kennen?

C3) Fehler- und Systemmeldungen:

C3a) Und wenn Sie jetzt an die Systemmeldungen denken - wenn das Gerét etwas nicht dolmetschen
konnte und Ihnen das akustisch auf deutsch und unten auf dem Display mitgeteilt wurde — waren
Sie damit zufrieden oder unzufrieden ?

C3b) Sollten Threr Meinung nach diese Systemmeldungen akustisch UND schriftlich mitgeteilt werden
oder nur akustisch ODER schriftlich ?

C3c) Und was wiirden Sie davon halten, wenn das Gerit selbst nachfragt und also mit [hnen einen
Dialog fiihrt — akustisch oder per Display? (Bsp.: Meinen Sie Juli oder Juni ?)

C4) Leistungsumfang:
C4a) Das Gerit hat ja Sie und Ihren Partner ins Englische gedolmetscht. Finden Sie das gut oder
wiirden Sie es vorziehen, daf in die jeweiligen Sprachen direkt gedolmetscht wird?

C4b) Welchen Wortschatz sollte das Gerdt beherrschen?

C4c) Meinen Sie, daf3 das Gerét auf verschiedene Gebrauchsweisen bzw. eingestellt werden sollte: dal3
es z.B. einmal vielleicht langsamer aber dafiir sehr genau, ein anderes Mal sehr schnell und dafiir
eher nur das Wichtigste iibersetzt?

CS5) Training:

Wenn Sie sich vorstellen, daB3 das Gerit besonders gut funktioniert, wenn Sie als Nutzer etwas
dafiir tun — wiirden Sie gerne oder ungern Zeit und Miihe dafiir aufwenden?

Co6) Vergleich zu anderen Kommunikationsmedien:
Wiirden Sie, wenn Sie an Ihren Arbeitsbereich und die dort eingesetzten anderen Kom-
munikationsmittel denken, sagen, dall ein maschinelles Dolmetschgerit eine zusétzliche Hilfe
oder eine neue Belastung darstellen wiirde?

D) Haben Sie noch irgendwelche weiteren Anmerkungen, Kritik oder Anregungen, die Technik oder
den Versuch betrifft?
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Anhang 4, Priorititenliste I. Entwicklungskriterien fiir VERBMOBIL aus
der Akzeptanzperspektive.

Bedeutung fiir die Akzeptanzforschung:

Die Priorititenliste fasst alle neun Monate die Ergebnisse der Simulationsstudie des AP 13.5
zusammen und gibt akzeptanzrelevante Kriterien fiir die verschiedenen Leistungselemente der
VERBMOBIL-Technik aus Sicht der NUTZER wieder. Weil sie auf der Vorstudie beruht, die in erster
Linie der Verbesserung des Simulations-Settings galt, kdnnen noch keine endgiiltigen Aussagen
getroffen werden. Sie enthélt aber erste, empirisch gestiitzte Hineise darauf, was potentiellen Nutzern
VMs tendenziell wichtig ist und daher bei der Weiterentwicklung des Demonstrators zu verschiedenen
Prototyp-Versionen beachtet werden sollte. Die Hauptstudien finden 1995 und 1996 statt. Die néchste
Prioritétenliste ist fiir Juli 1995 geplant.

In der Simulation wird der Eindruck einer rein maschinellen Dolmetschleistung vermittelt. Ein
Dolmetscher/Versuchsleiter hort jedoch im Nebenraum das Gesprach der Probanden mit. Seine
Ubersetzung wird von dort akustisch und optisch an die Gespriachspartner ausgegeben.

Eine detaillierte Darstellung zur Einstellung und Akzeptanz potentieller Nutzer sowie zur Mensch-
VM-Mensch Interaktion wird bis zum 15.10. unter dem gleichen Titel wie diese Kurzfassung als
Memo erscheinen. Wir senden lhnen dies Memo auf Anfrage auch gere als Papierversion zu. Hier sei
auch auf die Memos 47/94 (Preuss, Wiebke: Potentielle Benutzer von VM...) und 21/94 (Bade, Ute et
al: Soziologische Anmerkungen...) hingewiesen, das eine Auswertung der TP 13-Sprachdatenaufnah-
men im April 94 enthdlt. Aspekte der Mensch-VM-Mensch Interaktion (Akzeptanz, Benutzerer-
wartungen, Kontrolle) sind auch Thema des TP 13-Workshops am 21./22.10.1994 in Hildesheim.

Diese stark verkiirzte Prioritétenliste hat Vorschlagscharakter. Sie soll die Perspektive der Anwender
einer maschinellen Dolmetschtechnik in das Gesamtprojekt hineintragen. Riickmeldungen und Kritik
sind sehr erwiinscht. Spezifikationen fiir die Gestaltung zukiinftiger Simulationen sollten Sie uns
frithzeitig mitteilen, damit wir die Versuchsanordnung entsprechend modifizieren kénnen.

Prioritaten:

1. Translationsleistung:

Die Akzeptanz der Nutzer wird zum einen von der tatsdchlichen Dolmetschleistung und zum anderen
von der durch den VM-Einsatz bewirkten Verédnderung des face-to-face Dialogs bestimmt.

Die Dolmetschleistung ldsst sich anhand der Kriterien

=  Geschwindigkeit

= Korrektheit/Vollstindigkeit

= Stil
iiberpriifen. Dabei ergibt sich eine Rangordnung, nach der Geschwindigkeit an erster,
Korrektheit/Vollstindigkeit an zweiter und Stil an dritter Stelle steht. Die Erhdhung der Translations-
Geschwindigkeit wird also am ehesten akzeptanzfordernd sein.

Korrektheit erscheint wichtiger als Vollstindigkeit. Zumindest mufl aber die KORRIGIERBARKEIT
gewihrleistet sein. Bestimmte Reduktionen werden toleriert oder sogar begriiit (zur Reduktion vgl.
Prahl, Birte: Memo 34/94: Typen von Reduktion im Translationsprozef3)

Eine Kritik am Stil der Ubersetzung fillt bisher kaum ins Gewicht. Z.Zt. besteht nicht die Erwartung,
daB ein maschinelles Dolmetschgeriit 'gutes Englisch' beherrscht. Eine Ubersetzung auf hohem
Sprachniveau wird nicht von allen Nutzern verstanden.

2. Ausgabequalitat:

Die optische Darstellung der {ibersetzten AuBerungen ist wichtig. Sie sollte deutlich von
Systemmeldungen unterscheidbar sein und gleichzeitig mit der akustischen Ausgabe erfolgen. Die
Ausgabe auf zwei Displays mindert im Vergleich zur Ausgabe auf nur einem Display die
Technikdominanz und spricht den Adressaten der AuBerung deutlicher an. Empfehlenswert ist
auBerdem eine Kennzeichnung, wessen AuBerung jeweils iibersetzt wird.
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Die akustische Ausgabe erscheint dagegen als eine zusitzliche Option. Optimal erfolgt sie iiber
Lautsprecher und verhindert so Einschrinkungen, wie sie beim Headset-Gebrauch auftreten.

3. VM-Knopf:

Die Verwendung eines durchgehend gedriickten Schalters stellt kaum Anforderungen an die Benutzer.
Bei Testldufen (z.B. Demonstrator-Einsatz) sollte eine praktische Vorfithrung einer theoretischen
Instruktion vorgezogen werden.

4. Sprachen:

Viele Benutzer erwarten, die Ubersetzung (auch) in ihrer Muttersprache zu erhalten. Das
Zwischensprachenkonzept kann selbst bei Erwidhnung des Kontroll-Arguments nicht auf ungeteilte
Zustimmung rechnen.

5. Mensch-Maschine-Dialog:

Fiir die Nutzer-VM Dialogkomponente stellen sich die Fragen, in welchen Fillen ein VM-Nutzer-
Dialog vorgesehen ist (Kldrungsdialog bei Systemproblemen oder dariiber hinaus) und in welcher
Form er stattfinden kann.

Lt. Netzplan ist fiir den Prototypen noch kein Nutzereingriff geplant. Die im folgenden aufgefiihrten
Moglichkeiten eines Nutzer-VM-Dialogs greifen der Entwicklung insofern vor. Es erscheint dennoch
sinnvoll, auf entsprechende Optionen hinzuweisen, weil sie Folgen fiir die VM-Architektur haben
konnen.

Aus Akzeptanzsicht ist es unproblematisch, die Dialogkomponente {iber Tastatureingaben zu steuern,
da der potentielle Nutzerkreis des mittleren und gehobenen Managements iiber die notwendigen
Grundkenntnisse verfiigt. Fiir VM bietet es sich jedoch an, einen akustischen Dialog zu wéhlen. Eine
Nutzermitteilung an das System kann von einer zu iibersetzenden Ausserung durch eine entsprechende
Erweiterung des 'VM-Knopfs' unterschieden werden.

Features fiir die anwendungsfreundliche und akzeptanzforderliche
Gestaltung der Nutzer-VM-Dialogkomponente

(s. hierzu auch die Vorschldge aus AP 13.8, Heizmann, Susanne: Memo 13 Bewertung von Systemen
der maschinellen Ubersetzung und ihre Anwendbarkeit auf VM).

- Systemmitteilungen an den Nutzer (Systemtransparenz)

Es hat sich gezeigt, daB diec Wartezeit auf die Ubersetzung sehr belastend ist und die
Dialogatmosphére negativ beeinflusst. Darum sollte der Nutzer erfahren, in welchem Status sich das
System befindet. Anzeigen, wo Probleme auftauchen (Erkennung, Ubersetzung, Generierung) wiren
ebenfalls sinnvoll.

- Abbruchmaoglichkeit (Escape-Taste)

Werden AuBerungen kurzfristig als Irrtum erkannt, oder will der Nutzer sie aus anderen Griinden
selbst neu formulieren, sollte er den Translationsprozef3 abbrechen kénnen.

- Mitteilung von Fehlerquellen seitens des Nutzers

Bezogen auf die Korrektheit/Vollstandigkeit bietet sich eine Nutzeroption an, mit der VM signalisiert
wird, ob falsch oder unvollstindig ilibersetzt wurde.

- Worteingabe per Tastatur

Das Buchstabieren von Namen beeintrachtigt den Dialogablauf. Es wére fiir viele computererfahrene
Nutzer eine Erleichterung, wenn sie die Namen direkt eingeben konnen. Gleiches gilt fiir schwierige
Begriffe oder sensible Daten.

- Sprecherorientierte Anzeige

Es kann flir Nutzer sinnvoll sein, VOR der Ausgabe an den Partner die von VM vorgeschlagene
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Version zu {iberpriifen. Geilibte Nutzer konnten z.B. den von ihnen nicht akzeptierten Teil der
Ubersetzung markieren und eine verdnderte Version verlangen. (Dieser Vorschlag geht auf Susanne
Heizmann zuriick)

- Verzicht auf bestimmte Leistungselemente

Nutzer konnten, wenn sie etwa die Geschwindigkeit der Ubersetzung erhéhen wollen, u.U. auf andere
Systemoptionen verzichten wollen.

- Wahlmodus ('variable Translationstiefe')

Es kristallisieren sich im Simulations-Szenario drei unterschiedliche Nutzungs- und Sprechweisen
heraus:

(1) Einzelwort-Ubersetzung

Hier liegt eine lexikalische Nutzung VMs vor, die in bestimmten Fachgespriachen sinnvoll sein kann.
Einige Nutzer wiirden es auch begriilen, wenn das jeweilige Wort nur an sie ausgegeben wird, um es
nach eigenem Wunsch in ihre AuBlerung einzubauen.

2) Block-I"Jbersetzung

Sobald der Bereich der Terminabsprache verlassen wird, treten in den Simulations-Dialogen komplexe
oder lange AuBerungen auf, die die Zuriickweisungsrate erhéhen. Manche Sprecher teilen daraufhin
ihre komplexe AuBerung in (z.T. syntaxfreie) Blocke auf. Sie versuchen so, sich der vorgegebenen
Dolmetschleistung anzupassen und erwarten, daB nun eine schnellere und prizisere Ubersetzung
erfolgt.

(3) Passagen-Ubersetzung

Manche Nutzer fahren (in nicht auf Terminabsprache beschriankten Dialogen) nach Zuriickweisungen
mit AuBerungsketten fort, die eigentlich Konsekutivdolmetschen erfordern wiirden. Als nutzeradequat
konnte sich hier eine akustische Speicherung der Passagen erweisen, die dann sequentiell abgearbeitet
werden.

Der Nutzer konnte nun eine dieser drei oder auch andere abgestufte ,, Translationsmodi* anwéhlen und
somit VM signalisieren, welche Leistung jeweils beansprucht wird.

Konsequenzen fiir das Prototyp-Szenario:

Im Vergleich zu Dialogen im Demonstrator-Szenario sind die im Simulations-Szenario durchgefiihrten
Dialoge realitdtsndher. Dies liegt am weitgehenden Verzicht auf Gesprachsvorgaben und an der
Benutzung eigener Kalender. Der Dialogverlauf wurde durch entsprechend instruierte Dialogpartner
kontrolliert.

So wird das Sprechverhalten der Probanden nicht durch die Konzentration auf die Erfiillung von
Rollenvorgaben beeinflusst (zur Diskussion iiber Effekte der Versuchsanordnung vgl. Bade, U. et al:
Memo 21/94 "Soziologische Anmerkungen..."). Wir empfehlen fiir die Erhebung von Massendaten
eine dhnliche Methode.

Bei der Suche nach einem geeigneten Prototyp-Szenario sollte beriicksichtigt werden, dass nach
Ansicht der meisten Versuchsteilnehmer die Terminabsprache ohne Dolmetschhilfe zu bewdéltigen ist.
Es wire sinnvoll, eine realitdtsnahe Doméne auszuwéhlen, die fiir den Geschiftsalltag potentieller
Nutzer typisch ist und von ihnen kein ‘kiinstliches’ Sprechverhalten abverlangt. Hierzu erscheint Ende
Oktober ein gemeinsames Memo des TP 13.

Schlufbemerkung:

Diese Priorititenliste ist sehr kurz gehalten, damit Sie - vielleicht - bis hierhin mit dem Lesen
‘durchgehalten’ haben. Uns ist klar, dal wir als sozialwissenschaftliche ‘Begleitforscher’ nicht auf
ungeteilte Aufmerksamkeit rechnen konnen. Darum sind wir umso mehr daran interessiert, dafl Sie
uns kritisieren und uns auch mitteilen, welche Aspekte Thnen an der Akzeptanzforschung (aber auch
an der Technologiefolgenabschitzung in AP 13.9 und an der Benutzererwartungsstudie in AP 13.7)
wichtig sind und welche Informationen Sie von uns erwarten.



Anhang 5, Beobachtungsbogen fiir die Interaktion zwischen
Dialogpartnern und VM (entwickelt von Ute Bade)

Versuchsperson
BeobachterIn
Datum
Anzahl Blitter
Vrs.Nr.
Sprache
Sprachverh. VPn: Satz: VPn: Knopf:
normal unvollst. fok. auf VM nicht gedr.
kontrolliert einfach fok. Partn. angetickt
sehr deutl. lang durchg. dr.
iibertrieben mehrere S. Selbstkritik
testet aus
Wartezeit (auf
eigene Ubers.): Stimmung: Sprachv.: VPn:
extr. kurz unruhig Neuformul. fok. auf VM
extr. lang gelangweilt nicht abw. fok. Partn.
genervt Kritik VM
interessiert
amiisiert
Wiéhrend Partn. spricht: VPn.:
auf VM fokussiert:
auf Partner fokuss.:
Wartezeit (auf
Ubers. Partn.):  Stimmung: Sprachv.: VPn:
extr. kurz unruhig Neuformul. fok. auf VM
extr. lang gelangweilt nicht abw. fok. Partn.
genervt Kritik VM
interessiert
amiisiert

Nicht erfasste Kurzsequenzen:

Kommentar zum Gespréch:




Anhang 6, Auswertung der Beobachtungsbogen ausgewihlter Dialoge in der ersten Ew:?ﬁ:&m_

Dialog  Dialogp. Beob. kurz lang unruhig | gelangw. | genervt |interess. |amiisiert | VM fok.” | Part. fok. | VM f.° Part. f. VM £ Part. f. VM f° Partn. f.

1 A I 5 4 4 8 7 5 4

2 A II 1 2 2 4 1 1 2

3 A III 2 2 3 2 1 1 2 2

4 A I 1 1 2 1 1 1 22

5 A I 1 1 1 1 3 4 2
6 A II 1 1 5 13 7 7 6 13 6 9
7 A II 6 5 3 6 5 1 10 4 2
8 A II 1 3 2 1 9 10 1 2 6 4 4 11 7 2
9 C v 2 13 11 16 7 1 8 3 12 7 4 6 1
10 C v 4 3 1 22 11 9 5 5 7 4 9 7 7
11 C II 1 11 1 6 6 1 10 11

12 A II 1 12 3 1 10 1 5 3 9 1
13 A A% 4 10 7 12 6 2 5 1 2 8 7

14 A I 3 5 3 2 3 5 2 8 3 7 1
15 A v 2 17 17 9 4 7 2 3 10 3 7
16 A v | 17 4 5 5 4 5 3 6 5 3
17 C VI 2 1 1 3 2 2 4 4 2

18 C VII 25 4 1 22 10 10 10 2 12 1
19 C VIII 1 5 5 16 4 12 9 1 12 10

20 C IX 3 8 3 1 3 2 3 1 1 2 3 2 3
Alle 52 54 23 32 13 156 81 89 40 111 36 79 122 104 39

! Zwar haben hier unterschiedliche Beobachter (acht Personen) ihre subjektiven Einschitzungen beziiglich der ,,Fokussierung® angegeben, dennoch zeigt sich eine deutliche
Tendenz der Beobachtungen. Der von Ute Bade entwickelte Beobachtungsbogen ist in Anhang 5 dokumentiert.
> Wihrend der Proband spricht.
> Wihrend der Proband auf die Ubersetzung des selbst Gesprochenen wartet.
* Wihrend der Gespréchspartner spricht.
> Warten auf die Ubersetzung der AuBerung des Partners durch den Simulator.




Anhang 7, Statistische Auswertung der 10 Dialoge im Demonstratorszenario (aus der

Vorstudie)
Dialog Szenario turns deutsche turns Einzelworte oder |Sitze’ |Translate
Daten'
1 1 208 10 0 10
2 1 126 10 5
3 | 196 12 6
4 1 195 24 0 24 17
5 II 285 38 20 18 29
6 II 338 16 0 16 16
7 11 235 30 0 30 22
8 1I 166 15 0 15 12
9 II 161 8 6 2 6
10 11 172 17 2 15 14
Gesamt 2082 180 39 141 140
Dialog Szenario Falsch- Auslas- orthografi- | System- durchschn. | durchschn.
iiber- sungen* sche Fehler | meldungen |Dauer Wartezeit
setzungen® (Min.) (Sek.)’
1 1 1 1 0 2 20 12,0
2 I 0 0 2 3 13 10,6
3 1 0 0 0 5 17 8,6
4 I 3 2 0 7 19 8,8
5 1I 4 2 0 9 32 8,3
6 11 3 5 3 entfallt 28 34,8
7 1I 1 2 0 9 23 6,6
8 1I 2 1 1 3 21 7,5
9 11 0 1 1 2 10 5,9
10 II 1 0 3 4 10 12,2
Gesamt 15 14 10 44 19 11,5

! turns, die einzelne Ausdriicke oder Termindaten darstellen

* turns, die vollstandige Satzkonstruktionen darstellen

? gezielte Falschiibersetzungen oder Translationsfehler, die den Sinn verfélschen

* Translat gibt nur den Kerninhalt einer AuBerung wieder
> errechnet nach der Dauer vom Signal fiir das Loslassen des ,,VM-Knopes® bis zum Beginn der Ausgabe des

Translats




Anhang 8, Schriftliche Befragung der zweiten Hauptstudie
(ohne standardisierten Bewertungsbogen)

Sie haben gerade den ersten von drei Dialogen gefiihrt. Wir mdchten Sie bitten, die folgenden Fragen
ausfiihrlich zu beantworten. Lassen Sie sich dabei Zeit.

. Wie empfanden Sie das Gespréach?

. Wie wire das Gespriach mit einem Dolmetscher verlaufen?

. Wie war der Kontakt mit Threm Gegeniiber?

. Bitte beschreiben Sie die Rolle VERBMOBILs.

. Bitte bewerten Sie PERSONLICH die Rolle VERBMOBILs.

. Was fanden Sie gut?

. Was fanden Sie schlecht?

. War der Umgang mit der Technik einfach oder schwierig?

O 0 39 O i & W N —

. Wo sehen Sie Verbesserungsmdoglichkeiten?
10. Weitere Kommentare
VIELEN DANK!

Sie haben jetzt ein zweites Gesprach gefiihrt. Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen:
1. Was hat sich gegeniiber dem ersten Gesprich verdandert?

2. Kam Ihnen das zweite Gesprich leichter oder schwieriger vor vor?

3. Haben Sie sich mehr auf das Gerit oder mehr auf Ihr Gegeniiber konzentriert?

4. Hat sich etwas an der Ubersetzungsleistung veréindert (z.B.: Ging es schneller? Gab es mehr oder
weniger Fehler? Wurde alles iibersetzt, was Sie gesagt haben? etc.)

5. Weitere Kommentare
VIELEN DANK!

Sie haben jetzt das dritte und letzte Gespriach gefiihrt. Bitte beantworten Sie die abschlieenden
Fragen.

1. Welche Verdnderungen gab es gegeniiber den beiden ersten Dialogen?
2. Welches Gesprich hat [hnen am meisten gefallen?

2a) Warum?

3. Welches Gespréch hat [hnen am wenigsten gefallen?

3b) Warum?

4. Hatten Sie Lust, das Gerit wieder zu benutzen?

5. Welche Mingel miiiten Threr Meinung nach vor allem behoben werden?

6. Konnten Sie sich vorstellen, wenn alle diese Méngel behoben sind, solch ein Gerét beruflich oder
privat zu nutzen?

7. Wofir wiirden Sie VERBMOBIL verwenden und wofir nicht?

8. Wenn Sie die drei Gesprache Revue passieren lassen, wiirden Sie sagen, dal Sie sich mit der Zeit an
die Situation gewohnt haben oder nicht?

9. Haben Sie Thr Gespréachsverhalten an die Situation angepasst, oder haben Sie so gesprochen wie
sonst auch?

10. Was wiirden Sie dazu sagen, wenn Sie mehr in den Dolmetschprozef3 eingreifen konnten?
10 a) Wiirden Sie auch die Tastatur benutzen?

10 b) Wiirden Sie die akustische oder die visuelle Ausgabe selbst einstellen wollen?

10 ¢) Fallen Thnen weitere Funktionen ein, die VERBMOBIL Ihrer Ansicht nach haben sollte?
11. Weitere Kommentare

VIELEN DANK! Dies war der letzte Bogen!



Anhang 9, Ergebnisse zur Nutzungsbereitschaft in der ersten Hauptstudie

Nutzung negative EDV- positive EDV-

vorstellbar Attitlide Attitlide Summe
ja/eher 8 (62 %) 19 (76 %) 27
(eher) nein 5 (38 %) 4 (16 %) 9
unentsch. - 2(8%) 2
Summe 13 (100 %) 25 (100 %) 38
personl. negative EDV- positive EDV-

anschaffen Attitiide* Attitiide* Summe
ja/eher 2 (15 %) 11 (44 %) 13
(eher) nein 9 (70 %) 13 (52 %) 22
unentsch. 2 (15 %) 1(4 %) 3
Summe 13 (100 %) 25 (100 %) 38




Anhang 10, Gestaltungspriiferenzen der Probanden in der ersten Hauptstudie

Dolmetschvor- | Zuriickweisen /
gang selbst Korrigieren Lexikon-
Préferenz stoppen eines Translats funktion
dafiir 22 (58 %) 20 (53 %) 30 (78 %)
dagegen 13 (34 %) 13 (34 %) 4 (11 %)
andere Antw. 3(8 %) 513 %) 4 (11 %)

Summe

38 (100 %)

38 (100 %)

38 (100 %)




Anhang 11, Turmbau zu Babel

Moses, I, 11 (Elberfelder Bibel, Ausgabe 1985)
1 Und die ganze Erde hatte ein und dieselbe Sprache und ein und dieselben Worter.

2 Und es geschah, als sie von Osten autbrachen, da fanden sie eine Ebene im Land Schinar
und lieBen sich dort nieder.

3 Und sie sagten einer zum anderen: Wohlan, lat uns Ziegel streichen und hart brennen! Und
der Ziegel diente ihnen als Stein, und der Asphalt diente ihnen als Mortel.

4 Und sie sprachen: Wohlan, wir wollen uns eine Stadt und einen Turm bauen, und seine
Spitze bis an den Himmel! So wollen wir uns einen Namen machen, damit wir uns nicht {iber
die ganze Flache der Erde zerstreuen!

5 Und der HERR fuhr herab, um die Stadt und den Turm anzusehen, die die Menschenkinder
bauten.

6 Und der HERR sprach: Siehe, ein Volk sind sie, und eine Sprache haben sie alle, und dies
ist [erst] der Anfang ihres Tuns. Jetzt wird ihnen nichts unmdglich sein, was sie zu tun
ersinnen.

7 Wohlan, laft uns herabfahren und dort ihre Sprache verwirren, daB sie einer des anderen
Sprache nicht [mehr] verstehen!

8 Und der HERR zerstreute sie von dort iiber die ganze Erde; und sie horten auf, die Stadt zu
bauen.

9 Darum gab man ihr den Namen Babel; denn dort verwirrte der HERR die Sprache der
ganzen Erde, und von dort zerstreute sie der HERR {iber die ganze Erde.



Anhang 12, Transkriptionshinweise

Transkriptionsregeln und Kiirzel:

ABC: Kiirzel fiir Sprechaktproduzent
001: fortlaufende Nummerierung eines turns innerhalb eines Dialogs

SIM: ,,Simulator®, alle AuBerungen, die vom humanen Dolmetscher im Nebenraum eingegeben oder
ausgelost werden (also ein Translat oder eine Systemmeldung beinhalten).

DAP: erste instruierte Dialogpartnerin, englischsprachig
JEN: zweite instruierte Dialogpartnerin, englischsprachig

ZIE: erster Proband
KRS: zweiter Proband
ANN:: dritter Proband
GRG: vierter Proband
MAB: fiinfter Proband
VIV: sechster Proband
SCH: siebter Proband
KRG: achter Proband

<;on>: Einschalten des ,,VM-Knopfes* (Proband nimmt an, dass er dadurch das Gerét in Gang setzt)

<;off>: Ausschalten des ,,VM-Knopfes“ (Proband nimmt an, dass er dadurch das Ende der zu
iibersetzenden AuBerung markiert)

<;1>: Zeit in Sekunden, bis die AuBerung auf dem Display erscheint und akustisch ausgegeben wird

<P>: Pause

<Z>: Zdgermn

<%>: Schwerverstdndliches

/-: Markierung eines Abbruchs der AuBerung (weil z.B. eine Simulatorausgabe erfolgt)
<;Bemerkung>: weitere Bemerkungen der Transkribierenden.

Haésitationen und Artikulationen wurden folgendermallen kanonisiert:
e <&dm> (auch fiir ,,ahm* u.4.)
e <dh> (auch fiir ,,eh®, ,,ah*, ,,oh* u.4.)
e <mhmm> (fiir Zustimmungslaut)
e <hm> (fiir Zogern)

e <mm> (fiir uneindeutigen ,,m*“-Laut)

Die Transkription der Dialoge erfolgte in enger Anlehnung an ein Handbuch, das vom Teilprojekt 14
hierzu herausgegeben wurde (Version 2.0 vom Mérz 1994). Dabei wurde jedoch aufgrund der
spezifischen Nutzung des Materials auf bestimmte Transkriptionselemente verzichtet, insbesondere
auf die Kennzeichnung von

e Uberlappungsphinomenen
e Atmen, nichtartikulatorischen gerduschen, Gleichzeitigkeit von Schallereignissen

e Aussprachevarianten, Wortfragmenten u.4.
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