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Ein wichtiger Gegenstand der Forschungsauftridge des Kooperationskrei-
ses Ethik war neben der Prisentation der Forschungsergebnisse auch die
Bitte um Empfehlungen fiir die beteiligten Sozialunternehmen. Ebenso
wiinschten die an der Befragung beteiligten Schulen eine Riickmeldung
des Forscherteams in Form von Empfehlungen. Beide Institutionen tra-
gen ihren Teil der Verantwortung fiir die Gestaltung des sozialen Lern-
prozesses fiir Jugendliche und junge Erwachsene. Zunichst haben wir
allgemeine Empfehlungen fiir die Schulen und die sozialen Einrichtun-
gen auf der Basis unserer Ergebnisse erarbeitet. In einem letzten Teil ge-
ben wir Empfehlungen zur Verbesserung der Begleitungsqualitit von
Praktika in Schulen und sozialen Einrichtungen. Sie sind das Resultat un-
seres 2011 abgeschlossenen Teilprojektes V.

Allgemeine Empfehlungen fiir die Schule

Unterricht zum Praktikum

Das Konzept des Compassion-Projekts' als einer Form sozialen Lernens
hat sich bewihrt. Es verbindet Erlebnispadagogik mit fachorientierter
Reflexion im Unterricht. Nicht zu verkennen ist die Schwierigkeit, den
Unterricht zum Praktikum so zu organisieren, dass die Schiilerinnen und
Schiiler von ihren Erlebnissen im Unterricht sprechen, einander zuhtren
und zugleich die distanzierte Reflexion des Erlebten moglich ist, ohne
das Erlebnis selbst zu dementieren oder zu zerreden. Aus der Befragung
der Schiiler/innen wissen wir, dass sie {iber ihre unmittelbaren Erlebnisse
bevorzugt mit Eltern und Freunden sprechen, nicht mit Lehrern. Deren
Part ist die Organisation des Praktikums und die Begleitung im Unter-

! Unter ,,Compassion-Projekt* wird hier und im Folgenden das organisierte Sozialprak-
tikum an Schulen verstanden.
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richt, auf einer reflexiven Ebene also, wofiir Lehrkrifte durchaus ausge-
bildet sind. Hier freilich kénnte aus Perspektive der Schiiler mehr gesche-
hen. Viele nehmen unterrichtliche Beziige zum Praktikum gar nicht wahr,
obwohl die Lehrer durchaus auf das Sozialpraktikum in ihrem Unterricht
auf ganz unterschiedliche Weise Bezug nehmen wollen und das auch tun.
Hier besteht also ein Bedarf an unterrichtlicher Bezugnahme, die fiir die
Schiiler erkennbar ist. Sie konnte durch kollegiale Praxisberatung verbes-
sert werden, wenn schulinterne oder andernorts angebotene Fortbildun-
gen hierzu nicht vorhanden sind.

Information an die Sozialeinrichtungen

Die Sozialunternehmen miissen iiber die Zielsetzung des Compassion-
Projekts informiert sein. Das geschieht von der Schule aus auch, aber im
Einzelfall scheint das nicht jeder Mitarbeiter in den Einrichtungen mitbe-
kommen zu haben. So kam es von Seiten der Einrichtung wie der Schiiler
vereinzelt zu Irritationen. Es braucht also eine immer wieder vorgetrage-
ne Darstellung der Sinngebung von Compassion-Projekten in den Ein-
richtungen. Es geht um Begegnung, nicht um Berufswahl. Die Mitarbei-
ter in den Einrichtungen miissen dariiber informiert sein, dass Schiiler
kommen und keine reguldren Praktikanten.

Elternarbeit

Elternarbeit ist nicht nur zur Information der Eltern, sondern auch als
Briicke zu den Jugendlichen zu verstehen. Schiiler werden sich vor Leh-
rern nicht immer offenbaren, wenn sie mit einer Situation nicht zurecht-
kommen, vor allem wenn es sich um Intensiverfahrungen handelt. Hier
sind Eltern, Freunde und nahe stehende Menschen wichtig. Ihre Beglei-
tung sollte immer wieder anerkannt und gewiirdigt werden, gerade auch
dann, wenn wie am Montfort-Gymnasium die Zustimmung der Eltern zu
dem Projekt sehr groB ist.

Lehrerkollegium

Die Zielsetzung des Projekts muss im Kollegium klar sein. Es geht nicht
um ein reines Ethik- oder Religionsprojekt. Die hauptsichlich aus dieser
Fichergruppe kommende Initiativgruppe des Montfort-Gymnasiums
leistet sehr gute Motivations- und Organisationsarbeit. Ohne sie und die
Unterstiitzung durch die Schulleitung gibe es dieses Projekt an dieser
Schule nicht. Dennoch muss gesagt werden, dass auch andere Ficher
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mehr oder weniger auf das Sozialpraktikum reflektieren konnen. Hier ist
—im Spiegel der Schiilerauskiinfte betrachtet — am Montfort-Gymnasium
die Bandbreite noch schmal. Es kdnnten sich weitere Fachbereiche betei-
ligen, um die Reflexion der Erfahrungen zu vertiefen.

Zeitbudget

Die mit der Organisation betraute Lehrkraft investiert sehr viel Zeit in die
Kontaktaufnahme und Kontaktpflege mit Eltern, Lehrern und Einrichtun-
gen. Sie besorgt Praktikumsplitze, informiert die Einrichtungen, das Kol-
legium und die Schiiler. Sie steuert die Verteilung der Schiiler auf die
Praktikumsplitze, wertet Schiilerberichte aus und gibt Unterstiitzung bei
der Besorgung von Unterrichtsmaterial zum Praktikum. Das geht auf
Dauer nicht ohne Entlastung im Deputat.

Offentlichkeitsarbeit der Schule

Im Compassion-Projekt lernen Schiiler einen Bereich menschlichen Le-
bens kennen, der so in der Schule nicht vorkommt. Sie lernen, was es
heiBt, alt zu sein oder als betreuungsbediirftiger Mensch zu leben. Sie
kommen mit Menschen zusammen, denen die meisten Schiiler in ihrem
Alltag nicht begegnen. Sie lernen damit nachweislich etwas an sozialer
Sensibilitdt und sozialem Bewusstsein, das sie ohne dieses Projekt nicht
lernen wiirden. Das Compassion-Projekt dient damit nicht zuletzt auch
der Profilierung des Montfort-Gymnasiums. Wie weit eine Schule darii-
ber in der Offentlichkeit sprechen will und kann, sollte nicht nur externen
Beobachtern iiberlassen bleiben.

Allgemeine Empfehlungen fiir die
sozialen Einrichtungen

Die nun folgenden Empfehlungen verstehen sich als Denkanregungen fiir
die Weiterentwicklung und — wo moglich — Optimierung von sozialen
Lernprozessen von Praktikanten? und deren Rahmenbedingungen. Sie
beinhalten zugleich Vorschlige zur Personal- und Organisationsentwick-
lung, die solche Lernprozesse unterstiitzen und beférdern kdnnen.

2 Mitdieser Bezeichnung sind alle Personen gemeint, die fiir mindestens eine Woche in der
sozialen Einrichtung ein Praktikum, ein berufsvorbereitendes Praktikum oder im Rahmen
des Freiwilligen Sozialen Jahres in der Einrichtung titig werden sollen.
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Unternehmensinterne Einschiitzung der Wertigkeit von
Praktikantengewinnung und -begleitung

Angesichts der kritischen Lage auf dem Markt interessierter Praktikanten
bedarf es einer unternehmensinternen Einschitzung der Prioritit, sich der
Praktikantenfrage und der Arbeit mit freiwilligen Diensten zu stellen.
Dies konnte insofern interessant sein, wenn die Frage der Praktikantenge-
winnung und -begleitung im Kontext eines Konzeptes sozialrdumlicher
Arbeit diskutiert wird. Erst wenn im Unternehmen Klarheit iiber die Be-
deutsamkeit herrscht, scheint ein konzentriertes und effektives Angehen
der untenstehenden MaBnahmen sinnvoll. Zur Priorisierung des Nach-
wuchssicherungs- und Nachwuchsférderungsanliegens gehort auch eine
Auskunft iiber die kiinftige personelle Ausstattung der Praktikantenbe-
gleitung bzw. -anleitung.

Politische MaBbnahmen zur Optimierung von
Praktikantengewinnung und -begleitung

Unter Punkt 6 schligt die Enquetekommission des Landtages von Baden-
Wiirttemberg zum demografischen Wandel folgende Maf3nahme ,,mit
groBer Dringlichkeit vor: ,Die Attraktivitit und das Image von Pflege-
berufen sowohl fiir Berufsanfinger und Quereinsteiger als auch fiir Zivil-
dienstleistende und FSJ’ler zu erhdhen“3.

Setzt man diesen Vorschlag in Beziehung zu den Ergebnissen unserer Ar-
beit, so kann festgestellt werden, dass schon heute Sozialunternehmen
mit der Beschiftigung von FSJ-lern und Praktikanten einen wichtigen
Beitrag zur positiven Wahrnehmung sozialpflegerischer Arbeit leisten.
An diese gelungenen Erfahrungen gilt es anzukniipfen und sie mit weiter-
gehenden MaBinahmen seitens der Sozialunternehmen zu verkniipfen.
Wir schlagen auf der Basis unserer Ergebnisse vor:

¢ MaBnahmen zur Aufhebung von restriktiven Regelungen der Auslin-
derbehdrden zu ergreifen, um den betroffenen Personen eine Perspek-
tive der Weiterbeschiftigung bzw. Ausbildung zu bieten;

e politische Aktionen zur Erweiterung und Finanzierung Freiwilliger
Sozialer Dienste zu initiieren und zu unterstiitzen;

? Kurzfassung zum Abschlussbericht der Enquetekommission. In: Landtag von Baden
Wiirttemberg (Hrsg.): Demographischer Wandel — Herausforderung an die Landespolitik.
Demografische Ausgangslage — Bevolkerungsentwicklung — Handlungsempfehlungen.
Stuttgart 2005, S. 33.
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o Verhandlungen mit den Kostentrigern um die Erhdhung von Personal-
anteilen zur effektiven Begleitung junger Menschen vor, wihrend und
nach dem Praktikum zur nachhaltigen Sicherung der Betreuung von
alten, behinderten und kranken Menschen zu fiihren.

Sollten sich die Durchsetzungsméglichkeiten der einzelnen Sozialunter-
nehmen als zu schwach erweisen, empfehlen sich konzertierte Aktionen
mit den Spitzenverbidnden der Freien Wohlfahrtspflege. Das Thema Nach-
wuchssicherung in sozialpflegerischen Berufen gehort schon aus Selbster-
haltungsinteresse auf die Agenda des sozialpolitischen Diskurses.

MafBnahmen der Personalentwicklung

Ein idealtypischer Kernprozess der Personalentwicklung erfolgt entlang
der Anwerbung iiber das Erstkontakt-/Bewerbungsgespriich, iiber ein
Aufnahmeritual, die Festlegung und Zuordnung einer Bezugsperson/An-
leitung/Begleitung, iiber die Einarbeitung und deren Begleitung mit den
typischen Riickmeldeanlidssen wie Probezeitbewertung und dariiber hi-
naus bis hin zur kontinuierlichen arbeitsplatziibergreifenden Begleitung
der Praktikanten und einem Abschlussgesprich mit mdglichen Formen
der Weiterbeschiftigung, Trennung, Entlassung oder Kiindigung. Jeder
Praktikumsanbieter sollte anhand dieser Abfolge spezifische Handlungs-
formen entwickeln, die moglichst viele Praktikanten mit einer méglichst
guten Begleitungsqualitit ausstatten, damit diese in der Organisation ent-
sprechend ihren Fihigkeiten beschiftigt werden konnen.

Untenstehender Handlungsstrahl enthilt Hinweise, die eine Reflexion
iiber einen moglichst giinstigen Rahmen fiir die Praktikantengewinnung
und -begleitung anregen soll.

Abbildung 83: Handlungsstrahl zum Kernprozess Praktikantenbegleitung

Werbungs- Aufnahme- Einarbeitung Feedback- Entscheidung
aktionen ritual mit mit Checkup- Gespréche uber Weiter-
klassisch + Einarbeitungs listen beschiftigung/
»proaktiv’ plan Trennung/
Alternativen

Erstkontakt-
/Bewerbungs-
gesprach

Festegung +
Zuordnung
Bezugsperson

Gespriach am
Ende des
Praktikums mit
Karriereplanung

Arbeitsplatz-
(bergreifende
Paktikums-

begleitung
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Aus unserer Sicht miisste an jeder Station des obigen Prozesses iiberpriift
werden, wo eine Organisation Stirken und Schwiichen hat. Diese Analy-
se kann Basis fiir eine Verbesserung sein. Unsere Ergebnisse deuten da-
rauf hin, dass es deutliche Schwichen in der Werbung von jungen Men-
schen fiir einen Dienst in den Einrichtungen gibt. Zwar existieren die
.klassischen* Marketinginstrumente wie Prospekte und spezielle Web-
seiten fiir junge Leute auf den Internetauftritten der Einrichtungen (aller-
dings oft versteckt). Unsere Nachfragen bei Praktikanten und Prakti-
kumsbegleiterinnen machen weitere Perspektiven auf. Zentral ist und
bleibt als Werbetriiger das familidre und Peerumfeld. Vereinzelt wurden
bereits Sozialpraktika der Schulen als guter Ankniipfungspunkt genannt.
Die Riickmeldungen der Praktikanten bestitigen den Kontakt zu den
Schulen als ,,Konigsweg® der Praktikantenwerbung. Weitergehende
Marketingformen wiren das Verkniipfen mit interaktiven Webdiensten
(Facebook etc.). Offenkundig bedarf es eines Haltungswechsels seitens
der Personalverantwortlichen: Nicht mehr das passive Warten auf Ju-
gendliche sondern das proaktive Auftauchen und Sichanbieten in Le-
bensbereichen der Jugendlichen, vor allem den Schulen, ist kiinftig ge-
fragt. Zu einer proaktiven Praktikantenwerbung konnte auch ein gezieltes
Ansprechen und Einladen von auslindischen Jugendlichen gehoren, wie
es beispielsweise die Zieglerschen Anstalten praktizieren.

Einige Ergebnisse unserer Studie legen den Schluss nahe, dass Prakti-
kumsbegleitung ein Prozess war, der ,,irgendwie nebenher* lief. Er bens-
tigt kiinftig eine hohere Aufmerksamkeit. Nicht nur wegen der demogra-
fischen Brisanz, sondern auch um soziale Lerneffekte der Jugendlichen
zu unterstiitzen.

Erarbeitung von Konzeptionen zur Einfiihrung, Begleitung und
Beratung von Praktikanten

Die Interviewergebnisse machten auf die zentrale Bedeutung einer Kon-
zeption zur Einfithrung, Begleitung und Beratung von Praktikanten auf-
merksam. Vieles ist schon gelungen und bedarf der ausdriicklichen
Bestitigung und Bestirkung. So verfiigen alle befragten Einrichtungen
liber zustidndige Begleiter von Praktikanten. Deren Position gilt es zu
stirken. Zunichst einmal auch hinsichtlich eines hoheren Zeitanteils zur
Reflexion und Begleitung des Praktikums. Der Zusammenhang von
Reflexionsmoglichkeiten und Zufriedenheit wurde eindrucksvoll durch
die Riickmeldungen der Praktikanten bestiitigt. Erst wenn diese Moglich-
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keit im ausreichenden MaB gegeben ist, kann von sozialen Lerneffekten
gesprochen werden. Gelegenheiten zur Reflexion bestirken auch die
Identifikation mit der Einrichtung, eine unerlissliche Voraussetzung fiir
die Weiterbeschiftigung bzw. Ausbildung. Gezeigt wurde auch, dass
Reflexionschancen das Problemverarbeiten erméglichen und dadurch zu
einem erhohten Selbstbewusstsein und zu mehr Eigenverantwortung
beitragen. Selbstbewusstsein und Eigenverantwortung sind notwendige
Voraussetzungen fiir miindige und kompetente Mitarbeiter im sozial-
pflegerischen Dienst.

Bestimmte Essentials der Praktikantenbegleitung haben sich bewihrt.
Das zeigen die Riickmeldungen der Betroffenen und ihrer Begleiter: Es
braucht fachliche und personliche Komponenten, um Praktikanten alters-
gemil zu begleiten. Notig sind auch beraterische und methodisch-didak-
tische erwachsenenbildnerische Kompetenzen der Begleiter, damit Prak-
tikanten ihren Weg gehen konnen.

Zu iiberpriifen wiren die Curricula der Praktikumsbegleitung. Neben den
bisherigen Themen miissten Elemente der Wertevermittiung und der
Selbstreflexion verstirkt werden. Angesichts der Ergebnisse zu den reli-
giésen Motiven der Praktikanten wire eine Revision der bisherigen Di-
daktik vonnoten. Sie kdnnte dazu dienen, den konfessionellen und nicht-
konfessionellen Praktikanten ein nachvollziehbares und plausibles Bild
einer kirchlich und religios motivierten sozialpflegerischen Arbeit zu
vermitteln. Die demografisch bedingte Zunahme von Praktikanten und
Klienten muslimischen Bekenntnisses legen interreligiose Themen nahe.
Das Wilhelmsdorfer Beispiel zeigt, dass auch zunehmend interkulturelle
Kompetenzen benotigt werden. So kdnnten zusétzliche Chancen auf dem
Markt interessierter Jugendlicher entstehen.

Die Motive der Praktikanten sind — wie sich gezeigt hat — sehr heterogen.
Deutlich iiberwiegen neben altruistischen die Selbstentfaltungsmotive.
Dieser Position eines eher ,,egotaktischen* Beweggrunds der Jugendli-
chen miissen sich soziale Einrichtungen noch stirker stellen und in ihren
Curricula beriicksichtigen. Ohne den Respekt vor diesen ethisch durch-
aus nachvollziehbaren Haltungen diirfte die Erfolglosigkeit manches
Vorpraktikums vorprogrammiert sein.

Zu beriicksichtigen sind auch hiufig genannte ,,.SpaBmotive* zur Aufnah-
me eines Praktikums. Bei aller Unschirfe und Ungeklirtheit des Begriffs
machen die Praktikanten doch deutlich, dass gewisse hedonistische Mo-
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mente im Verlauf des Praktikums eine wichtige Rolle spielen. Zu iiberle-
gen wire somit, ob die Anstellungstriager auch erlebnispddagogische Ele-
mente in die Kontaktaufnahme und in die Begleitung einbringen sollten,
wie es beispielhaft und punktuell dem Wilhelmsdorfer Jugenddiakonie-
festival gelungen ist.

Hinsichtlich der Reduzierung der Abbrecherquote bediirfte es vertiefter
Analysen iiber die Hintergriinde des jeweilig individuellen Entschlusses
der Praktikanten und der ,hausgemachten” Anlisse fiir die Kiindigung
von anfangs durchaus interessierten und motivierten Praktikanten. Zu
iiberpriifen wire auch, ob eine zustindige Person bei besonderen Proble-
men von Praktikanten als Ansprechpartner zur Verfiigung stehen sollte.
Einige Ergebnisse der Studie zeigen, dass mit diesem prophylaktischen
Dienst von zustidndigen Verantwortlichen die Abbrecherquote geringer
gehalten werden konnte.

Die Ergebnisse unserer Untersuchungen haben auch gezeigt, dass junge
Menschen durchaus empfinglich und bereit sind, andere, zum Teil unge-
wohnliche Erfahrungen zu machen. Insofern ,,erzieht” das Lernfeld: Der
Umgang mit alten, behinderten und kranken Menschen und mit Mitarbei-
tern macht neue Werthaltungen sichtbar, Es wurden hiufig wihrend des
Praktikums stereotype Einschidtzungen von Menschen mit Behinderun-
gen zugunsten einer zugewandten, respektvollen Haltung aufgeldst. Die-
ser Lerneffekt ist zentral und kann von den Einrichtungen auch als ihr Er-
folg verbucht werden. Deshalb gilt es auch kiinftig, Lernerfahrungen zu
fordern, die neben dem Rekrutierungsinteresse der Einrichtungen diesem
Basislernakt des Respektes vor dem Anderen ausreichend Raum geben.

Nutzen der Praktika fiir die sozialen Einrichtungen

Unsere Studie kann zeigen, dass Praktika nicht nur fiir die Praktikanten
von Nutzen sind. Auch die Anstellungstriger profitieren von Sekundir-
effekten. So besteht die Chance, das familidre und Peerumfeld der
Praktikanten von der Notwendigkeit und Sinnhaftigkeit einer sozial-
pflegerischen Titigkeit zu iiberzeugen. Auch der Meinungswandel der
Praktikanten von einer hohen zu einer sehr hohen Einschitzung bezahlter
und freiwilliger Sozialarbeit im Laufe ihres Praktikums wurde aufge-
zeigt. Er kann dauerhaft zu einem positiven Klima gegeniiber Anbietern
von sozialen Dienstleistungen beitragen.
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Praktikanten sind somit auch Triger wichtiger Werte wie Solidarit4t mit
den Schwachen und kdnnen wichtige Meinungsvertreter fiir eine pro-
soziale Orientierung des Gemeinwesens werden.

Wir empfehlen daher, bei der Abwégung zugunsten zusatzlicher Investi-
tionen in die Praktikantengewinnung und -férderung diesen immateriel-
len Effekt der AuBenwerbung und der prosozialen Wertegenerierung als
langfristig existenzsichernd fiir die Einrichtungen mit zu beriicksichti-
gen.

Empfehlungen zur Verbesserung der
Begleitungsqualitit

Im Folgenden werden Empfehlungen an die Schulen und sozialen Ein-
richtungen angesprochen. Sie ergeben sich aus der Analyse der Befra-
gungen von Lehrern, Eltern, Schiilern und Praktikumsbegleitern. Be-
riicksichtigt wurden dabei auch die Aussagen in den schriftlichen Kon-
zepten einzelner Tréger. Die folgenden Empfehlungen verstehen sich als
Anregungen, die bisherige Qualitiit des Begleitungsprozesses zu erhalten
und — wo unseres Erachtens nétig — zu verbessern. Unsere Empfehlungen
erfolgen zunichst getrennt an die Schulen und sozialen Einrichtungen.
Am Schluss werden noch Empfehlungen ausgesprochen, die beide Insti-
tutionen betreffen.

Empfehlungen an die Schulen

Die Begleitungspraxis der befragten Schulen zeigt, dass inzwischen
Handlungsroutinen entwickelt wurden, die den Schiilern Orientierung,
ihnen aber auch die notigen Spielrdume fiir Lernerfahrungen in den sozia-
len Einrichtungen erméglichen. Als bedeutsam und hilfreich fiel in allen
Schulen der hohe Stellenwert von Reflexionsplattformen in und auBer-
halb des Unterrichts auf. Ein groBles Plus stellt auch der kontinuierliche
Kontakt zu den Sozialeinrichtungen dar. Methodisch und didaktisch wur-
den zum Teil vielfaltige, neue Wege gegangen, damit Schiiler soziale
Kompetenzen lernen kénnen. So wurde viel Bewihrtes aufgebaut, verste-
tigt und den jeweiligen neuen Gegebenheiten angepasst. Die Befragun-
gen lieBen allerdings auch noch Verbesserungsméglichkeiten des Kon-
zepts erkennen, auf die im Folgenden ndher eingegangen werden soll.
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Sinn und Ziel der Praktika verdeutlichen

Die vorliegenden Konzepte und Handreichungen der Schulen sind prag-
matisch gehalten. Sie enthalten Prozessabliufe, wann, was mit wem vor,
wihrend und nach dem Praktikum mit und an den Schiilern zu geschehen
hat. Hinzugefiigt sind Anschreiben an Eltern, Kollegen und Schiiler so-
wie Formulare zum Testat der Praktika. Sie dienen allen Beteiligten als
Orientierungshilfe in einem hochkomplexen Geschehen. Auch die Inter-
views hatten einen starken Akzent auf die funktionale Praxis und ihr Ge-
lingen. Fiir den AuBenbetrachter machte es oft den Eindruck, dass vieles
geordnet geschieht. Wozu und warum dieses Praktikum sein soll, ob es ei-
ne wichtige und wertvolle Bereicherung des Schulalltags sein soll, worin
der ,.heiBle Kern* des Praktikums besteht, wurde jedoch dem Beobachter
nicht durchgehend und nicht an allen Schulen deutlich. An dieser offenen
Stelle liegt unseres Erachtens eine Entwicklungschance fiir die Protago-
nisten des Projekts. Ahnlich wie Schiiler gefordert werden, iiber ihr Prak-
tikumshandeln reflektorisch Auskunft zu geben, regen wir eine Reflexion
der Beteiligten an, was Ziel, Sinn, Zweck und ,,der heile Kern* der Sozi-
alpraktika sind bzw. sein sollen. Oder umgekehrt gefragt: Was wiirde der
Schule fehlen, wenn es diese Praktika nicht (mehr) gibe?

Internes Marketing verbessern

In einigen Schulen wurde angedeutet, dass die Resonanz der anderen
Kollegen bzw. Eltern gegeniiber dem Sozialpraktikum zu wiinschen iib-
rig lasse oder zuriickhaltend sei. Hier werden durch schriftliche und
miindliche Anforderungen der Projektgruppe immer wieder Anliufe ge-
macht, diesen Personenkreis in die Praktikumsbegleitung einzubeziehen.
Angeregt wird deshalb, beispielsweise iiber die Frage nach Sinn und
Zweck des Unternehmens Sozialpraktikum einen innerschulischen Dis-
kurs zu fithren. Dies hitte den Vorteil, das Projekt (wieder) zur Sprache
zu bringen. Es wiirde den Zusammenhalt untereinander stirken, wenn
man weil}, wozu solche Praktika stattfinden. Und schlieBlich dient es der
Positionierung des Begleitteams, der Schulleitung, der Lehrer und der El-
ternschaft im Kontext des Schullebens. Zu erwarten wire auch ein kultur-
fordernder Effekt, der alle Beteiligten darin bestirkt, bewusster den Weg
sozialen Lernens zu beschreiten,

Mit diesen diskursiven Uberlegungen konnte auch die immer wieder ge-
wiinschte ,,Auffrischung” des Begleitteams verkniipft werden. Neue Kol-
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legen und Eltern hitten Gelegenheit, die erfolgreich gelebten Routinen
mit ihrer Mitarbeit zu beleben.

Anerkennung der Arbeit der Begleitteams und Koordinatoren

In den Interviews wurde vielfach der Eindruck erweckt, dass die Beglei-
tungsarbeit im Sozialpraktikum ,,nebenher geschehen kénne oder auch
miisse. Dies gelingt in einigen Fillen, in anderen Fillen aber gar nicht.
Angesichts der sehr knapp bemessenen Deputatserméssigungen besteht
unseres Erachtens ein deutlicher Nachbesserungsbedarf. Der entstandene
Eindruck der Ehrenamtlichkeit der Begleitteammitglieder ldsst diese
zwar in einem ,,edlen‘ Licht erscheinen, bestitigt aber auch das Bild von
der Nebensichlichkeit des Sozialen. Hier wire ein deutlicher Verinde-
rungsbedarf anzumelden. Materiell, indem fiir alle beteiligten Lehrer
oder den Koordinatoren des Projekts ein hoherer Deputatsnachlass ge-
wihrt wird. Es bedarf auch der Formen immaterieller Anerkennung sei-
tens der Leitung wie etwa offentliche Belobigungen oder Erwéihnungen
in der Presse.

Empfehlungen an die sozialen Einrichtungen

Unsere Untersuchungen von 2011 haben gezeigt, dass seitens der Sozial-
unternehmen vieles — auch ausgelost durch unsere ersten Studien — initi-
iert wurde, was zu einem deutlichen Qualitdtsschub in der Begleitung von
Schiilern bei Kurzpraktika gefiihrt hat. In einigen der befragten Einrich-
tungen wurden teilzeitige Verantwortliche benannt, Arbeitskreise zur
Nachwuchsgewinnung wurden tétig und vor Ort wichst das Bewusstsein,
sich intensiver um eine qualifizierte Begleitung der Schiiler zu kiimmern.
Innerhalb unseres Beobachtungszeitraumes von drei Jahren zeigen sich
vielfiltige qualitativsteigernde Aktivitdten im Kontakt zu Schulen und
Schiilern. Unsere Grundempfehlung ist daher, diesen Kurs der Qualitéits-
verbesserung weiter zu gehen. Unsere Forschungsergebnisse machen
aber auch deutlich, dass noch Optimierungschancen ergriffen werden
konnen, damit Schiiler noch intensiver und nachhaltiger den Kontakt zu
Klienten und Personal der Einrichtungen erleben, erinnern und dabei so-
ziale Fahigkeiten erwerben konnen. In diesem Sinn sind die folgenden
Anregungen zu verstehen.

217



Empfehlungen zur Weiterentwicklung sozialer Lernprozesse in der Schule

Uberpriifung der Ziele

Die Begleitung von Schiilern steht bei den befragten Einrichtungen ein-
deutig unter dem Vorzeichen eines intensivierten Personalmarketings.
Das Motiv der Nachwuchsgewinnung hat absoluten Vorrang vor anderen
Interessen. Aus unserer Sicht miissten die Einrichtungen dieses Ziel er-
ginzen. Hinzukommen miisste die Hervorhebung der Chance, dass Schii-
ler in den Einrichtungen der Sozialunternehmen rudimentir soziale Kom-
petenzen erfahren und erlernen konnen. Dieses Ziel kann, muss aber
nicht mit dem strategischen Interesse der Einrichtungen deckungsgleich
sein. Unsere Untersuchungen haben gezeigt, dass selbst bei linger dau-
ernden Vorpraktika nicht alle Praktikanten soziale Berufe ergreifen wol-
len. Aber wichtig war den befragten Schiilern und Vorpraktikanten der
Begegnungsaspekt und der Lerneffekt, das eigene Handeln iiber einen be-
stimmten Zeitraum positiv besetzen zu kénnen und Bedeutsamkeit fiir
andere zu erlangen. Die Riickmeldungen deuten an, wie wichtig das Ziel
des sozialen Kompetenzgewinnes einzuschitzen ist.

Wichtigkeit von Sozialpraktika von Schiilern

Immer wieder war bei unseren direkten oder auch telefonischen Um-
fragen aus den Personalbiiros der Sozialeinrichtungen zu horen, dass die
Begleitung ,,nebenher lduft oder sogar laufen muss. Einige Schiiler be-
richten auch davon, sich als fiinftes Rad am Wagen zu fiihlen, weil ihnen
relativ wenig Aufmerksamkeit geschenkt wurde. Diese zuriickhaltende
Einstellung bei einigen Triagern gilt es zu iiberwinden. Und dies aus drei
Griinden: Die Einrichtungen sind dringend auf Nachwuchs und ein gutes
Image von Pflege- und Sozialberufen angewiesen und daher gezwungen
in professionelle Schiilerbegleitung zu investieren. Zum anderen zeigten
unsere Untersuchungen, dass in der relativ kurzen Zeit der Schiilerprakti-
ka ein hoher Effekt an Imagegewinn fiir die Einrichtungen liegen kann.
Schiilerbegleitung sollte auch zunehmend aus der Perspektive der Sozial-
raumorientierung betrachtet werden. In den Sozialpraktika werden erste
und in manchen Fillen sogar nachhaltige Kontakte generiert, die die
kommunalen Netzwerke stirken helfen. Die Priorisierung der Schiilerbe-
gleitung sollte innerhalb der Einrichtungen klar kommuniziert werden,
damit Mitarbeiter und Klienten sich auf die Begegnung mit Schiilern ein-
lassen konnen.
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Uberpriifung der Investitionen im Bereich der Begleitung

Damit die Begleitung von Schiilern gelingt, sind Investitionen in Begleit-
personal und in Zeitkapazitaten vor Ort dringend erforderlich. Die Be-
fragten unserer Untersuchungen gaben an, dass nicht geniigend Zeit fiir
die Schiilerbegleitung reserviert wird. Dies gilt fiir den Personaleinsatz
der Schulbegleiter, der Praktikumsbegleiter und der Bezugspersonen. Im
Vergleich zu unseren ersten Untersuchungen nehmen soziale Einrichtun-
gen eine deutlich aktivere Rolle in der Initiierung, Begleitung und Aus-
wertung der Praktika ein. Aus unserer Sicht reicht dieses Engagement
noch nicht aus. Sichergestellt werden miisste in jedem Fall die Bereitstel-
lung einer Bezugsperson, die ein Einstiegs- und Abschlussgesprich mit
dem Praktikanten fiihrt. Diese Aktivitidten kann man mit Zeitkonten hin-
terlegen. Die Uberpriifung dieser Konten konnten als struktureller Quali-
tatshinweis herangezogen werden.

Erarbeitung von verbindlichen Konzepten zur Schiilerbegleitung

Eine telefonische Rundfrage von acht zufillig ausgewihlten Sozialunter-
nehmen zeigte, dass nur eines iiber ein verbindliches, schriftlich hinter-
legtes Konzept verfiigt. Hier besteht ein klarer Nachholbedarf. Solche
Konzepte dienen der Transparenz nach innen fiir die Mitarbeiter und
Klienten und nach auBien fiir Schiiler, Lehrer und Eltern. Die durchweg
guten Erfahrungen mit den schriftlich vorliegenden Konzepten zeigen an,
was diese Konzepte regeln sollten. Die Ziele und die Zielgruppen soliten
in ihrer Differenziertheit klar benannt sein. Uber die Arten und Formen
der Schulpraktika sollten Mitarbeiter klar informiert sein, weil je nach
Form auch unterschiedliche Zeitaufwinde und Zugangsweisen notig
sind. Genannt werden sollten die Rahmenbedingungen (Alter der Schii-
ler, Bezahlung, Arbeitszeit) und ein moglichst detaillierter Ablauf des
Praktikums mit einem Einfiihrungs-, Durchfiihrungs- und einem Schluss-
teil. Den Praktikanten soll ihr Praktikum testiert werden. Als sinnvoll hat
sich auch herausgestellt, die Schiiler um eine schriftliche Riickmeldung
an die Einrichtung zu bitten.

In einem Konzept sollten auch die Zustindigkeiten fiir die Schiilerbeglei-
tung geklirt sein und eine dauerhafte Kontaktperson mit Kontaktdaten
aufgenommen werden. Dies erleichtert den Binnen- und AuBenkontakt.
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Rollenkldrung der Schiiler und der Begleiter

Wegen der konzeptionellen Diffusitédt war auch Schiilern und Begleitern
nicht immer klar, was von ihnen erwartet wurde und wie sie ihre Rollen
definieren sollen. Dort, wo die gegenseitigen Erwartungen geklirt wur-
den, kam ein fruchtbarer Lernprozess zustande. Wenn sie nicht erklért
wurden, konnten die Potentiale fiir das soziale Lernen der Schiiler nicht
voll genutzt werden. Damit waren Uber- und Unterforderungen der Schii-
ler vorprogrammiert. In einigen Fillen machte sich aufgrund ungeklérter
Erwartungen bei den Mitarbeitern auch Frust breit. Es sollte in jedem Fall
am Anfang des Praktikums die Gelegenheit geben, den Schiilern zu sa-
gen, was ihre Aufgaben sind und was wihrend des Praktikums nicht zu
ihren Tatigkeiten zahlt oder aus rechtlicher Sicht nicht zéhlen darf.

Klidrung des Lernverstindnisses

Die Lernerfahrungen der Schiiler waren hiochst unterschiedlich. Dies
hingt vom erlebten, offenen oder versteckten Lernkonzept vor Ort ab.
Die Bandbreite schwankt zwischen strenger Anleitung und einem mehr
oder weniger unverbindlichen Hospitieren. Eigenverantwortliches und
angeleitetes Lernen miissen von der Bezugsperson in eine Balance ge-
bracht werden. Dieser Anforderung ist ein Teil des Personals gewachsen.
In einigen Fillen wire eine Schulung vonnéten, die die Mitarbeiter in
die Lage versetzt, mit den Schiilern gekonnt in einen Lernkontakt zu
kommen und die Chance eines halboffenen Begleitcurriculums zu er-
greifen.

Fortbildung fiir Praktikantenbegleiter

Die Befragungsergebnisse ergaben, dass der Praktikumsbegleiter die
zentrale Rolle fiir die Qualitit des Praktikums einnimmt. Daher bedarf es
Fort- und Weiterbildungen, die den menschlichen und fachlichen Um-
gang mit Schiilern und Vorpraktikanten schulen. Diese Fortbildungen
dienen dabei letztlich nicht nur einer langfristigen Personalentwicklungs-
strategie, sondern bilden ein Ethos der Gemeinwohlorientierung.

Angebote zur freiwilligen Mitarbeit

Nach dem Praktikum kann vor dem Praktikum sein. Interessierten Schii-
lern sollte eine freiwillige Weiterarbeit ermoglicht werden. Dazu briuch-
te es Anschlussangebote der Einrichtungen, damit iiber die Schiene der
Kontakte zu Schulen ein lebendiges und stiitzendes Netzwerk entstehen

220



Hans-Martin Briill, Lothar Kuld

kann, das den Schiilern, der Einrichtung und der Kommune auf Dauer
nutzen und als vertiefende Lernchance ergriffen werden kann.

Empfehlungen an die Schulen und
die sozialen Einrichtungen

Sinn und Zweck der Praktika beschreiben

Beiden Institutionen haben gemeinsam, dass sie seit iiber 15 Jahren Schii-
lerpraktika initiieren, organisieren und begleiten. Auf diese Weise wur-
den hunderten von Schiilern Lernchancen in sozialen Handlungsfeldern
erdffnet. Unsere Interviews zeigten aber auch, dass die Beteiligten nicht
oder nur teilweise iiber Ziel, Sinn und Zweck der Praktika Auskunft ge-
ben. Hier besteht ein Nachholbedarf. Dienen die Sozialpraktika dem Er-
werb von Sozialkompetenz? Sollen neue Lernformen entdeckt werden?
Sollen Klienten von Sozialeinrichtungen kennengelernt werden? Dienen
Sie den Reprisentationsinteressen der Einrichtungen und deren Leitun-
gen? Sind Sie als Nachwuchswerbung angesichts der demografischen
Falle zu verstehen? Sollen Sie als Instrument fiir die Wiedergeburt des
Gemeinwohlgedankens genutzt werden? Sollen sie die Bereitschaft der
Jugendlichen fiir ein freiwilliges soziales Engagement wecken? Diese
und dhnliche Fragen brauchen eine Antwort unter den Beteiligten und
zwischen den Institutionen. Mit der Kldrung der Sinnfrage innerhalb der
Institutionen konnte es auch gelingen, die Lehrer- bzw. Mitarbeiterschaft
starker fiir das Anliegen sozialen Lernens von Schiilern zu interessieren
und ihnen die Notwendigkeit zu vermitteln. Moglicherweise besteht auch
die Chance fiir die jeweiligen Aktivisten in beiden Institutionen, ihr
Anliegen als ein zentrales sozialethisches und gesellschaftspolitisch
iiberlebenswichtiges Thema so zu positionieren, dass sie eine noch
breitere Unterstiitzung erfahren.

Klare Kontrakte durch Bildungspartnerschaften

Die Kontakte zwischen Schulen und sozialen Einrichtungen basieren —
wie sich gezeigt hat — auf informellen und formalisierten Beziehungen
zwischen Lehrern und Einzelpersonen in Einrichtungen, die sich fiir zu-
stindig erkldren oder von den Leitungen als Kontaktpersonen eingesetzt
sind. Kontakte sind aber noch keine Kontrakte. Nach den Erfahrungen
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eines Tragers* scheint die Zeit fiir verbindliche Vereinbarungen zwischen
den Institutionen gekommen zu sein, damit die Zusammenarbeit auch
personenunabhingig iiber eine lingere Zeit funktioniert. Inhalte einer
solchen Bildungspartnerschaft kdnnten sein: Das gemeinsame Anliegen
und Ziel sollte darin umschrieben werden. Eine Angebotspalette von Un-
terrichtsbesuchen oder Informationsveranstaltungen fiir Schiiler, Lehrer
und Eltern durch Schulbegleiter der sozialen Einrichtungen sowie Ange-
bote von Wochen- und Nachmittagspraktika miisste verbindlich definiert
werden. Es kénnten auch Leistungsbeschreibungen der Schulen im Rah-
men der Praktika wie Riickmeldungen sowie die Rufbereitschaft von frei-
gestellten Lehrern enthalten sein. Wichtig ist dabei der Grundgedanke,
dass sich hier zwei Institutionen auf Augenhohe begegnen, damit der Ein-
druck einer Asymmetrie zuungunsten der Sozialeinrichtungen entgegen-
gewirkt wird. Ein Beispiel eines Krankenhauses zeigt, dass es auch not-
wendig sein kann, die Praktikumsplitze zu kontingentieren und damit zu
signalisieren, dass es sich bei den Pldtzen um ein wertvolles Gut handelt,
das nicht beliebig und in unbegrenzter Zahl zur Verfiigung steht. Mit ei-
nem Kontrakt konnten auch Zeitraume festgelegt werden innerhalb derer
kooperiert werden soll. Diese Regel konnte als Gegenmittel gegen die
weitverbreitete Unsitte eingesetzt werden, wonach erst wenige Tage oder
Wochen vor Praktikumsbeginn seitens der Schule nach einem Praktikum
nachgefragt wird. Umgekehrt bliebe auch manche Uberraschung in Sozi-
aleinrichtungen aus, wenn ,,plotzlich* Praktikanten vor der Tiir stehen.
Insgesamt wiirden beide Kontraktpartner mit dieser Bildungspartner-
schaft signalisieren, dass sie die Pionierphasen des Aufbaus hinter sich
gelassen haben und sich mittels verbindlicher Leistungsbeschreibungen
ihrer gegenseitigen Wertschitzung versichern.

Konzentrierter Austausch:
Seminar der Anbieter und Nutzer von Sozialpraktika

Im Verlauf unserer Untersuchungen verstirkte sich der Eindruck, dass je-
weils die Schulen wie die sozialen Einrichtungen untereinander wenig
Kontakt pflegen, um ihre Begleitpraxis zu reflektieren. Wir mochten da-
her ein Austauschseminar fiir interessierte Schulen und Sozialeinrichtun-
gen anregen. Neben dem Austausch iiber die jeweils gepflegte Praxis
konnte auch das kiinftige Profil von Sozialpraktika zur Diskussion ste-
hen. Die aus diesem Dialog gewonnenen Erkenntnisse konnten einer wei-
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teren Verbesserung der Schiilerbegleitung dienen. Lehrer und Prakti-
kumsbegleiter wiirden sich damit selbst einem sozialen Lernprozess aus-
setzen und diesen fiir ihre Schiilerbegleitpraxis nutzbar machen.
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